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本 书 以 实践 性 很 强 的 方式 讲解 信息 技术 与 系统 开发 方法 。 贯 穿 全 书 的 实例 强调 了 在 动态 企业 环境 中 进 
行 系统 分 析 与 设计 的 重要 性 。 书 中 大 量 的 实践 性 练习 3， 巩固 了 学 生 们 所 学 的 技能 ， 并 为 学 生 在 当今 日 益 激 
烈 的 竞争 环境 中 取得 成 功 打下 坚实 基础 。 


本 版 新 增 内 容 

@ 新 增 的 面 回 对 象 一 章 完 整地 介绍 了 对 象 建 模 ， 并 穿插 了 大 量 的 技术 实践 内 容 。 

e 新 的 项 目 管理 内 容 包 括 实 例 研究 任务 ， 下 载 和 安装 Open Workbench (免费 的 开源 项 目 管理 程序 ) 以 及 
Microsoft Project 和 Open Workbench Fl AF: MAIES, 

e 全 面 深入 地 介绍 了 传统 的 结构 化 分 析 、 面 回 对 象 的 方法 、RFID 的 当前 发 展 趋势 、 无 线 网 络 、 外 包 、 电 
子 商 务 、ERP、 客 户 /“ 服 务 器 概念、 网 络 研讨 会 、 播 客 以 及 目 适 应 方法 和 模型 。 

e SCR 公 司 案 例 模 拟 ， 包 含 许 多 真实 的 语音 和 电子 邮件 消息 ， 供 学 生 在 基于 Web 的 模拟 环境 中 交互 使 用 。 

Agn 


e 扩充 了 11 章 中 IT 安 全 的 内 容 ， 对 物理 媒体 、 网 络 、 应 用 程序 、 文 件 以 及 用 户 安全 进行 了 全 面 介 绍 。 
e 本 书 附 赠 的 光盘 中 包含 了 学 生 用 练习 材料 及 术语 表 等 。 
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本 书 系 统 介绍 信息 技术 和 系统 开发 的 实用 方法 ， 帮 助 学 生 了 解 如 何 把 企业 需求 转变 成 信息 系统 ， 以 及 
如 何 将 传统 的 结构 化 分 析 方 法 、 面 问 对 象 分 析 方 法 和 项 目 管理 技术 相 结 合 且 应 用 在 信息 系统 上 ， 并 通过 完 
整 、 翔 实 的 案例 分 析 和 课外 练习 锻炼 学 生 分 析 问 题 、 解 决 问题 及 决策 的 能 力 。 这 一 版 本 继续 保持 了 前 几 版 
创新 性 、 高 品质 的 特色 ， 并 增加 了 对 象 建 模 、IT 安全 等 知识 ， 补 充 了 新 的 项 目 管 理工 具 和 练习 ， 并 对 新 系 
统 开发 趋势 和 技术 部 分 做 了 整体 更 新 。 

本 书 内 容 系 统 、 翔 实 ， 适 合作 为 高 等 院 校 计算 机 科学 、 信 息 系统 和 电子 商务 专业 本 科 生 、 研 究 生 的 教 
材 ， 同 时 也 适合 软件 工程 、 系 统 分 析 及 相关 技术 人 员 阅 读 。 
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文艺 复兴 以 降 ， 源 远 流 长 的 科学 精神 和 逐步 形成 的 学 术 规 范 ， 使 西方 国家 在 自然 科学 的 
各 个 领域 取得 了 礁 断 性 的 优势 ， 也 正 是 这 样 的 传统 ， 使 美国 在 信息 技术 发 展 的 六 十 多 年 间 名 
家 辈出 、 独 领 风骚 。 在 商业 化 的 进程 中 ， 美 国 的 产业 界 与 教育 界 越 来 越 紧密 地 结合 ， 计 算 机 
学 科 中 的 许多 泰山 北斗 同时 身 处 科研 和 教学 的 最 前 线 ， 由 此 而 产生 的 经 典 科学 著作 ， 不 仅 辟 
划 了 研究 的 范畴 ， 还 揭示 了 学 术 的 源 变 ， 既 遵循 学 术 规 范 ， 又 和 目 有 学 者 个 性 ， 甚 价值 并 不 会 
因 年 月 的 流 渤 而 减退 。 

近年 ， 在 全 球 信息 化 大 潮 的 推动 下 ， 我 国 的 计算 机 产业 发 展 迅猛 ， 对 专业 人 才 的 需求 日 
益 迫 切 。 这 对 计算 机 教育 界 和 出 版 界 都 既是 机 遇 ， 也 是 挑战 ， 而 专业 教材 的 建设 在 教育 战略 
上 显得 举足轻重 。 在 我 国信 息 技 术 发 展 时 间 较 短 的 现状 下 ， 美 国 等 发 达 国 家 在 其 计算 机 科学 
发 展 的 几 十 年 间 积 淀 和 发 展 的 经 典 教 材 仍 有 许多 值得 借鉴 之 处 。 因 此 ， 引 进 一 批 国外 优秀 计 
算 机 教材 将 对 我 国 计 算 机 教育 事业 的 发 展 起 到 积极 的 推动 作用 ， 也 是 与 世界 接轨 、 建 设 真 正 
的 世界 一 流 大 学 的 必由之路 。 

机 械 工业 出 版 社 华章 分 社 较 早 意识 到 “出 版 要 为 教育 服务 ”"。 自 1998 年 开始 ， 华 章 分 社 就 
将 工作 重点 放 在 了 六 选 、 移 译 国外 优秀 教材 上 。 经 过 多 年 的 不 懈 努 力 ， 我 们 与 Pearson,， 
McGraw-Hill, Elsevier, MIT, John Wiley & Sons，Cengage 等 世界 车 名 出 版 公司 建立 了 良好 
的 合作 关系 ， 从 他 们 现 有 的 数 百 种 教材 中 王选 出 Andrew S. Tanenbaum, Bjarne Stroustrup, 
Brain W. Kernighan, Dennis Ritchie, Jim Gray, Afred V. Aho, John E. Hopcroft, Jeffrey D. 
Ullman, Abraham Silberschatz, William Stallings, Donald E. Knuth, John L. Hennessy, Larry 
L. Peterson 等 大 师 名 家 的 一 批 经 典 作品 ， 以 “计算 机 科学 丛书 ”为 总 称 出 版 ， 供 读者 学 习 、 研 . 
究 及 珍藏 。 大 理 石 纹理 的 封面 ， 也 正体 现 了 这 套 从 书 的 品位 和 格调 。 

“计算 机 科学 丛书 ”的 出 版 工作 得 到 了 国内 外 学 者 的 电力 囊 助 ， 国 内 的 专家 不 仅 提供 了 中 
肯 的 选 题 指 导 ， 还 不 辞 劳苦 地 担任 了 翻译 和 审 校 的 工作 ， 而 原 书 的 作者 也 相当 关注 其 作品 在 
中 国 的 传播 ， 有 的 还 专程 为 其 书 的 中 译本 作 序 。 迄 今 ,“ 计 算 机 科学 丛书 已 经 出 版 了 近 两 百 
个 品种 ， 这 些 书籍 在 读者 中 树立 了 良好 的 口碑 ， 并 被 许多 高 校 采用 为 正式 教材 和 参考 书籍。 
其 影印 版 “经 典 原 版 书库 ”作为 姊妹 篇 也 被 越 来 越 多 实施 双语 教学 的 学 校 所 采用 。 

权威 的 作者 、 经 典 的 教材 、 一 流 的 译 者 、 严 格 的 审 校 、 精 细 的 编辑 ， 这 些 因 素 使 我 们 的 
图 书 有 了 质量 的 保证 。 随 着 计算 机 科学 与 技术 专业 学 科 建 设 的 不 断 完善 和 教材 改革 的 逐渐 深 
化 ， 教 育 界 对 国外 计算 机 教材 的 需求 和 应 用 都 将 步 和 人 一 个 新 的 阶段 ， 我 们 的 目标 是 尽善尽美 ， 
而 反馈 的 意见 正 是 我 们 达到 这 一 终极 目标 的 重要 帮助 。 华 章 分 社 欢迎 老师 和 读者 对 我 们 的 工 
作 提 出 建议 或 给 予 指正 ， 我 们 的 联系 方法 如 下 : 


华章 网 站 : www.hzbook.com 

电子 邮件 : hzjsj€ hzbook.com 

联系 电话 : (010) 88379604 

联系 地 址 : 北京 市 西城 区 百 万 庄 南 街 1 号 
邮政 编码 : 100037 
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我 们 非常 荣幸 地 承担 了 (Systems Analysis and Design) (Seventh Edition) 的 翻译 工作 。 正 如 
书 中 所 提 到 “企业 的 成 功 比 以 往 任何 时 候 都 更 依赖 于 信息 技术 ”， 在 融合 了 大 量 信息 技术 的 信息 
系统 开发 过 程 中 ， 系 统 分 析 与 设计 显得 尤为 重要 。 在 此 ， 我 们 很 高 兴 将 这 本 著作 的 译本 奉献 给 大 
家 ， 和 希望 能 对 从 事 相 关 领 域 的 人 员 以 技术 理论 和 实践 方面 的 指导 。 

本 书 的 最 大 特色 就 是 实践 性 。 全 书 共 有 16 个 单元 ， 其 中 用 11 个 章节 的 篇 幅 讲述 了 系统 开发 
生命 周期 的 全 过 程 ，5 个 部 分 介绍 了 系统 分 析 员 工具 包 。 每 个 单元 均 以 贯穿 全 书 的 Mountain View 
学 院 书 店 实例 开篇 ， 引 出 问题 并 展开 讨论 ， 每 章 的 结尾 也 均 从 实践 出 发 ， 通 过 案例 模拟 、 知 识 应 
用 、 案 例 研 究 、 案 例 实 践 等 不 同方 式 、 不 同 角 度 地 分 析 问 题 和 解决 问题 。 同 时 还 提供 了 大 量 的 复 
习题 加 深 读者 对 所 学 知识 的 理解 和 把 握 ， 讨 论题 引发 读者 思考 。 本 书 的 另 一 大 特色 就 是 交互 性 。 
除了 书本 还 配套 网 络 教学 ， 每 章 的 在 线 学 习 和 网 络 教 学 资源 的 指导 ， 使 得 教 与 学 都 能 得 心 应 手 。 
书本 的 内 容 得 到 了 延展 ， 网 络 的 交互 使 得 原本 枯燥 的 知识 也 可 以 轻松 掌握 。 本 版 的 主要 特点 与 
新 增加 的 内 容 ， 作 者 已 经 在 前 言 中 做 了 详细 说 明 ， 在 此 不 再 费 述 。 

本 书 策划 精心 、 定 位 准确 、 内 容 翔 实 、 结 构 合 理 、 概 念 清晰 、 重 点 突出 、 叙 述 简明 ， 是 一 本 
理论 与 实践 结合 紧密 的 现代 系统 分 析 与 设计 专著 ， 可 作为 高 等 院 校 计 算 机 科学 、 信 息 系 统 和 电 
子 商 务 专业 本 科 生 、 研 究 生 的 教材 ， 同 时 也 适合 软件 工程 、 系 统 分 析 及 相关 技术 人 员 阅 读 。 

参与 本 书 翻 译 工 作 的 人 员 有 史 晨 辉 、 王 艳 清 、 李 芳 、 耿 志 强 、 朱 群雄 、 徐 文 星 、 邹 智英 、 赵 
亮 、 吴 丽 芳 、 王 云 维 等 ， 郑 晓 妍 、 冯 唱 、 金 满 硒 、 吕 超 、 王 俊杰 参与 了 校正 工作 ， 在 此 对 他 
(她 ) 们 的 工作 表示 感谢 。 

由 于 时 间 人 仓促， 译 者 水 平 有 限 ， 译 文 难免 有 错误 和 不 有 之 处 ， 敬 请 广大 读者 批评 指正 。 
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前 言 


Shelly Cashman 系列 提供 了 计算 机 教育 界 最 好 的 教科 书 。 我 们 很 自豪 本 书 的 前 几 版 能 得 到 教 
师 和 学 生 的 广泛 认可 。 本 书 第 7 版 继续 保持 Shelly Cashman 系列 的 创新 性 、 高 质量 和 可 靠 性 。 


概述 


本 书 介绍 信息 技术 和 系统 开发 的 实用 方法 。 许 多 两 年 制 和 四 年 制 的 高 等 院 校 在 信息 系统 、 
计算 机 科学 和 电子 商务 课程 中 使 用 本 书 。 本 书 强调 系统 分 析 员 在 动态 企业 环境 中 的 作用 。 

使 用 本 书 ， 学 生 可 了 解 如 何 把 企业 需求 转变 成 支持 企业 短期 和 长 期 目标 的 信息 系统 ， 以 及 
如 何 将 传统 的 结构 化 分 析 方 法 、 面 向 对 象 分 析 方 法 和 项 目 管理 技术 结合 且 应 用 于 信息 系统 上 ， 
并 通过 案例 分 析 和 课外 作业 锻炼 分 析 问 题 、 解 决 问题 及 决策 的 能 力 。 每 章 后 大 量 的 练习 则 强调 
批判 思维 的 发 据 。 

本 版 增加 了 第 5 章 对 象 建 模 ， 补 充 了 新 的 项 目 管理 工具 和 练习 ， 并 对 新 系统 开发 趋势 和 技术 
部 分 整体 进行 了 更 新 。 


本 书 的 目标 


本 书 是 为 3 学 分 的 系统 分 析 与 设计 导论 课 编 写 的 。 本 书 的 设计 目标 如 下 : 

e 以 生动 的 插图 结合 易于 学 生 阅 读 的 风格 表达 主题 ; | 

s 精 选 大 量 的 网 站 截图 和 链接 页 面 描述 重要 的 IT 发 展 和 趋势 ; 

e 介绍 如 何 将 结构 化 分 析 方 法 、 面 向 对 象 分 析 方 法 以 及 项 目 管理 技术 结合 并 应 用 于 信息 系 
5t; 

e 描述 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 的 五 个 阶段 : 系统 规划 、 系 统 分 析 、 系 统 设计 、 系 统 实 
施 以 及 系统 运行 、 支 持 和 安全 ; 

e 使 学 生 对 于 信息 技术 (OT) 如 何 支持 当今 激烈 竞争 环境 下 的 运行 和 企业 需求 有 深层 次 的 
理解 ; 

e 解释 在 一 个 典型 的 企业 组 织 中 系统 分 析 员 如 何 与 用 户 、 管 理 人 员 和 其 他 工 专 业 人 员 配 合 ; 

e 喜 励 学 生 独 立 思考 ， 并 通过 案例 分 析 和 练习 以 提高 批判 思维 能 力 ; 

e 提供 给 学 生 一 个 完整 的 系统 分 析 员 工具 包 ， 着 重 介绍 所 有 系统 分 析 员 都 需要 的 五 个 主要 
实用 工具 : 交流 工具 、CASE 工具 、 财 务 分 析 工 具 、 项 目 管理 工具 以 及 Intemet 资源 工具 。 


新 版 的 特点 


本 书 提供 了 许多 新 内 容 : 

e 介绍 了 11 章 和 5 个 系统 分 析 员 工具 包 共 16 个 教学 单元 ; 

e 新 增加 了 第 5 章 对 象 建 模 ， 其 中 介绍 了 面向 对 象 的 概念 、 工 具 和 技术 ， 提 供 了 新 的 案例 分 
析 以 及 如 何 将 结构 化 分 析 与 面向 对 象 技术 结合 的 方法 ; 

e 提供 新 的 项 目 管理 材料 以 及 11 章 SWL 案例 分 析 中 完整 的 项 目 管理 任务 集 ; 


e 增加 学 生 学 习 工 具 Open Workbench (免费 的 开源 项 目 管理 程序 ) 的 下 载 链接 和 安装 以 及 
Microsoft Project 和 Open Workbench 的 用 户 手 册 ; 


。 第 3 章 需 求 建 模 采用 迪 尔 伯 特 式 (Dilbert) 的 喜剧 连环 漫画 方式 进行 介绍 ， 形 式 新 颖 并 使 
读者 更 易于 理解 ; 

。 更 新 了 关于 RFID、 无 线 网 络 和 移动 计算 方向 、 国 际 外 包 、 电 子 商务 、ERP、 应 用 服务 提 
供 商 、 客 户 机 /服务 器 结构 、 网 络 概 念 、 网 络 研讨 会 Webinar)、 播 客 (Podcast), 、 基 于 
Web 的 应 用 软件 以 及 自 适 应 方法 和 模型 (包括 螺旋 模型 ) 的 介绍 ; 

。 扩充 了 第 11 章 中 “IT 安全 ”一 节 ， 对 物理 载体 、 网 络 、 应 用 程序 、 文 件 以 及 用 户 安全 进 
行 了 全 面 地 介绍 ， 并 增加 了 关于 性 能 指标 、 数 据 备份 以 及 灾难 恢复 的 内 容 ; 

e 围绕 SCR 公司 的 案例 模拟 部 分 也 进行 了 更 新 ， 此 版 包含 了 50 多 个 真实 的 电子 语音 邮件 和 
电子 邮件 信息 ， 使 学 生 能 够 在 基于 Web 的 交互 式 模拟 环境 中 学 习 并 使 用 ; 

e 修订 后 的 系统 分 析 员 工具 包 ， 即 交流 工具 、CASE 工具 、 财 务 分 析 工 具 、 项 目 管 理工 具 以 
及 Internet 资源 工具 ， 它 能 够 更 好 地 培养 学 生 5 个 学 科 交 叉 领 域 中 的 IT 技能 ; 

。 扩 充 了 专业 术语 表 ( 见 附 赠 光盘 ) ， 以 辅助 学 生 更 好 地 学 习 ; 

。 增 加 了 辅助 教学 的 资料 一 一 为 教师 提供 开展 教学 所 需要 的 工具 。 


本 书 的 结构 


本 书包 含 16 个 教学 单元 ， 由 11 章 和 5 个 工具 包 部 分 组 成 。 

第 1 章 一 一 系统 分 析 与 设计 绪论 第 1 章 介绍 最 新 的 IT 概况 ,涉及 开 热 点 、 主 要 趋势 、 系 
统 开 发 生命 周期 和 系统 分 析 与 设计 在 支持 企业 目标 中 的 重要 作用 。 

第 2 章 一 一 企业 案例 分 析 第 2 章 的 企业 案例 分 析 为 企业 系统 分 析 的 成 功 实现 提供 了 良好 开 
端 ， 包括 战略 规划 、 系 统 需 求 调查 、 可 行 性 分 析 以 及 初步 调查 中 的 各 个 步骤 等 主题 。 

第 3 章 一 一 需求 建 模 第 3 章 描述 事实 发 现 技术 和 基于 团队 的 建 模 方法 ,包括 系统 分 析 员 用 
于 对 新 系统 建 模 和 创建 文档 的 JAD 和 RAD。 

第 4 章 一 一 数据 和 过 程 建 模 第 4 章 介 绍 系统 分 析 人 员 如 何 使 用 数据 流 图 和 过 程 描述 工具 来 
创建 新 系统 的 逻辑 模型 。 这 些 过 程 描述 工具 包括 结构 化 英语 、 决 策 表 和 决策 树 。 

第 5 章 一 一 对 象 建 模 第 5 章 介绍 面向 对 象 的 工具 和 技术 ， 包 括 用例 图 、 类 图 、 顺 序 图 、 状 
态 转换 图 、 活 动 图 以 及 统一 建 模 语 言 。 

第 6 章 一 一 开发 策略 第 6 章 的 重点 是 软件 购买 选择 ， 包 括 国内 国际 的 外 包 、 应 用 服务 提供 
商 以 及 其 他 趋势 ， 即 认为 软件 是 一 种 服务 而 不 是 一 个 产品 。 

第 7 章 一 一 输出 和 用 户 界面 设计 第 7 章 强调 输出 、 报 表 设 计 和 人 机 交互 ， 包 插 可 用 性 观 
点 、 图 形 界面 设计 、 输 入 和 数据 录 人 规则。 

第 8 章 一 一 数据 设计 第 8 章 描述 数据 设计 的 术语 、 概 念 和 方法 ， 包 括 实 体 - 联系 图 、 基 
数 、 数 据 标准 化 规则 、 数 据 仓库 、 数 据 挖掘 、 逻 辑 和 物理 记录 的 比较 以 及 数据 控制 的 方法 。 

第 9 章 一 一 系统 架构 第 9 章 解 释 系 统 架构 的 各 部 分 ， 强 调 了 RFID、ERP、 供 应 链 管理 、 客 
户 机 /服务 器 结 构 和 网 络 拓 扑 (包括 无 线 方 向 )。 

第 10 章 一 一 系统 实施 第 10 章 涵 盖 应 用 程序 开发 和 实现 的 问题 ， 包 括 结构 图 、 文 档 技术 、 
系统 测试 、 用 户 培训 、 数 据 转 换 、 变 更 方法 和 实现 后 评 售 。 

第 11 章 一 一 系统 运行 、 支 持 和 安全 第 11 章 描述 用 户 支 持 、 维 护 技术 以 及 预示 系统 周期 终 
结 的 因素 ,介绍 了 IT 安全 概念 、 技 术 和 工具 ， 并 阐述 系统 安全 的 五 个 级 别 : 物理 级 、 网 络 级 、 
应 用 级 、 文 件 级 和 用 户 级 安全 。 此 章 还 讲解 了 数据 备份 和 灾难 恢复 ， 以 及 开 专业 人 员 在 未 来 的 
动态 环境 下 将 面临 的 挑战 和 机 遇 。 

工具 包 第 1 部 分 一 一 交流 工具 ”工具 包 第 1 部 分 描述 能 使 系统 分 析 员 更 高 效 工作 的 口头 和 书 
面 的 交流 工具 。 包 括 成 功 交 流 的 原则 、 良 好 可 读 性 的 提示 、 如 何 组 织 和 设计 一 个 口头 报告 和 有 效 














VI 


演讲 的 技能 。 

工具 包 第 2 部 分 一 一 CASE 工具 工具 包 第 2 部 分 主要 介绍 系统 分 析 员 用 于 归档 、 建 模 和 开 
发 信息 系统 的 计算 机 辅助 软件 工程 (CASE) 工具 ， 还 提供 了 展示 CASE 工具 特点 的 实例 界面 和 
几 个 流行 的 CASE 工具 范例 。 

工具 包 第 3 部 分 一 财务 分 析 工具 ”工具 包 第 3 部 分 解释 系统 分 析 员 用 于 确定 可 行 性 和 评价 
信息 系统 成 本 与 收益 的 各 种 工具 。 其 专用 工具 有 偿还 分 析 、 投 资 回报 分 析 (ROI) 和 净 现 值 
(NPV). 

工具 包 第 4 部 分 一 一 项 目 管 理工 具 工具 包 第 4 部 分 介绍 项 目 管 理 、 成 本 估算 和 信息 系统 的 
变更 控制 ， 也 包括 系统 分 析 员 用 于 创建 Gantt 图 和 PERT 图 的 实际 操作 方法 。 

工具 包 第 5 部 分 一 一 Internet 资源 工具 工具 包 第 5 部 分 介绍 基于 Internet 的 信息 收集 策略 ， 
包括 搜索 引擎 、 主 题目 录 、 隐 形 网 、 高 级 搜索 技术 、 布 尔 逻 辑 和 文 氏 图 等 内 容 。 这 部 分 还 讨论 新 
闻 组 、 时 事 通讯 、 邮 件 列表 、 基 于 Web 的 讨论 组 、 聊 天 室 、 快 讯 和 在 线 学 习 机 会 。 


写 给 学 生 


. Shelly Cashman 系列 期 望 为 学 生 带 来 宝贵 的 学 习 经 历 ， 它 可 以 使 你 具备 走向 成 功 的 知识 和 技 
能 。 为 了 这 个 目标 ， 我 们 提供 许多 活动 、 比 赛 和 学 习 工 具 ， 和 希望 它们 不 但 具有 挑战 性 而 且 让 人 感 
觉 有 趣 、 令 人 愉快 。 下 面 介 绍 每 章 开 篇 的 特色 、 每 章 中 的 学 习 工 具 以 及 章 后 的 练习 ， 还 有 其 他 一 
些 支持 工具 。 

每 章 开 篇 的 特色 

每 章 开 始 都 包含 如 下 内 容 ， 有 助 于 更 快 了 解 本 章 

e 引言 ”通过 引言 对 整 章 有 一 个 大 体 的 了 解 。 

e 学 习 目 标 . 列 出 学 完整 章 后 ， 你 将 具备 的 主要 技能 和 知识 。 

e 引 例 Mountain View College 书店 系统 是 一 个 贯穿 每 章 的 连续 案例 ， 它 将 现实 世界 的 问题 
缩影 在 每 章 的 内 容 中 。 在 阅读 本 书 时 ， 就 会 了 解 Mountain View IT 小 组 是 如 何 讨论 问题 、 
确定 重点 并 创建 特定 问题 列表 的 。 

每 章 中 的 学 习 工 具 

每 章 都 提供 以 下 有 用 的 工具 和 特色 : 

e 知识 应 用 ”为 读者 提供 了 4 个 内 入 的 小 型 案例 ， 供 读者 分 析 和 应 用 本 章 所 学 的 技能 和 
概念 。 

e 工具 包 资 源 系统 分 析 员工 具 包 介绍 了 贯穿 本 书 的 一 些 应 用 技能 。 工 具 包 资源 提醒 读者 
这 里 相应 工具 包 的 位 置 以 及 工具 包 如 何 帮助 读者 解决 本 章 中 的 问题 。 

e 网 络 资源 这些 推 荐 的 网 站 和 链接 ， 可 了 解 更 多 相关 主题 的 知识 。 

章 后 练习 

每 章 最 后 提供 以 下 练习 : 

e 在 线 学 习 ”每 章 都 设 有 一 个 在 线 学 习 专栏 ， 包 含 6 个 练习 。 这 些 练习 利用 Web 提供 相关 
知识 的 强化 训练 ， 将 帮助 学 生 在 系统 分 析 与 设计 中 增强 信心 。 练 习 包 括 判 断 题 、 多 选 题 、 
简 答 题 、 词 汇 练习 、 实 成 练习 和 几 个 学 习 游 戏 。 

e 案例 模拟 ”SCR 公司 案例 是 一 个 基于 Web 的 交互 式 案例 模拟 。 可 以 登录 到 公司 内 部 网 ， 
阅读 发 给 你 的 邮件 ， 收 昕 语音 邮件 信息 ， 完 成 一 个 实际 公司 背景 下 指定 的 任务 。 在 这 种 模 
拟 环境 中 ， 如 果 你 要 向 Jesse Baker 汇报 ， 必 须 将 全 部 作业 发 邮件 给 老师 。 如 何 使 用 这 个 案 
例 的 详细 说 明 可 以 到 网 站 www. scsite. com/sad7e/ser 上 得 到 。 登 录 网 页 时 ， 要 求 输入 密码 ， 
即 sad7 ， 还 要 求 输入 姓名 ， 这 样 确保 电子 邮件 正确 送 达 。 





e 本 章 练 习 ”在 这 一 部 分 有 10 道 复 习题 、4 道 讨 论题 和 4 道 实 践 题 。 这 些 习 题 需要 使 用 所 
给 材料 的 知识 ， 将 有 助 于 准备 测试 和 课外 作业 。 
e 知识 应 用 这 部 分 包括 4 个 小 型 案例 。 每 个 小 型 案例 都 需要 使 用 在 本 章 所 学 的 知识 和 
技能 。 
。 案例 研究 案例 研究 提供 实践 性 的 经 历 ， 学 生 可 以 实践 本 章 中 学 习 的 专门 技能 。 每 章 包 
含 多 个 案例 研究 ， 其 中 两 个 (New Century Health Clinic 和 Personal Trainer, INC) 实例 贯 
穿 全 书 。 可 以 使 用 Microsoft Word 和 Excel 完成 课外 作业 ， 相 应 文件 可 以 到 网 站 
www. scsite. com/sad7e/forms FR., 
e 案例 实践 : SoftWear 公司  SoftWear 公司 案例 是 一 个 交互 式 的 案例 研究 ， 在 这 个 案例 中 ， 
学 生 作为 SWL 系统 开发 小 组 的 成 员 ， 在 每 章 完成 不 同 的 作业 ， 包 括 一 系列 项 目 管理 任务 。 
新 增 的 辅助 工具 
这 些 新 增 的 工具 有 助 于 更 好 地 学 习 系 统 分 析 与 设计 的 知识 。 
关键 术语 ”这 版 教材 包含 术语 表 。 可 以 检查 对 关键 术语 或 短语 的 理解 ， 或 者 也 可 以 用 来 进 
行 快 速 索引 。 | 
学 生 学 习 工 具 在 本 书 的 最 后 提供 了 学 生 学 习 工 具 的 光盘 ， 它 包括 : 
e 每 章 详细 的 要 点 ， 突 出 了 所 涵盖 的 关键 主题 ， 也 可 以 用 作 考 试 复习 指南 。 
e Web 链接 、 图 表 和 目测 题 进一步 强化 了 你 对 每 章 内 容 的 理解 。 
e 提供 Microsoft Project 和 Open Workbench 《开源 的 免费 项 目 管理 程序 ) 的 用 户 手 册 ， 以 及 
Microsoft Project 试用 版 和 Open Workbench 完整 版 的 链接 ， 并 可 下 载 安 装 。 
在 线 辅助 资源 ”在线 学 习 网 站 scsite. com/sad7e 可 以 拓宽 视野 ， 提 高 对 各 章 内 容 的 理解 。 访 
问 该 网 站 可 以 获得 如 下 资源 : | | 
。 网 络 资源 链接 
e 在 线 学 习 练 习 ， 包 括 判 断 题 、 多 选 题 、 简 答题 、 词 汇 练习 、 实 践 练习 和 几 个 学 习 游 戏 
e SCR 公司 Internet 网 和 局 域 网 
e 文档 库 
e 项 目 管理 资源 


写 给 教师 


Shelly Cashman 系列 致力 于 为 教师 提供 成 功 教学 所 需 的 各 种 工具 。 所 有 相关 材料 可 以 问 原 出 
版 社 申 请 ， 具 体 联 系 方式 见 书 未 所 附 “ 教 辅 材料 申请 表 ”。 
教师 资源 光盘 

本 书 的 教师 资源 光盘 包括 教学 与 测试 帮助 ， 光 盘 的 内 容 列 表 如 下 : 

e 教师 手册 教师 手册 是 Microsoft Word 文件 ， 包 括 带 有 页码 索引 的 详细 讲稿 、 教 师 笔 记 、 
课 笔 活动 、 讨 论 主 题 和 欲 布置 的 实践 项 目 。 

e RERA ”包括 样本 教学 大 网 ， 易 于 备课 。 

è PowerPoint 演示 文稿 ”PowerPoint 演示 文稿 是 一 个 多 媒体 教学 演示 系统 ， 提 供 每 章 的 Pow- 
erPoint 幻灯 片 。 演 示 文 稿 基 于 每 章 的 教学 目标 ， 使 用 这 样 的 系统 展示 组 织 好 的 演讲 ， 既 有 
趣味 性 ， 又 有 知识 性 。PowerPoint 演示 文稿 提供 多 媒体 教学 时 的 内 容 。 

o 图 表 文 件 ”本 书 的 每 张 图 表 都 有 电子 格式 的 文档 。 这 样 可 用 于 幻灯 片 的 放映 ， 或 打印 胶 
片 在 投影 仪 中 使 用 。 如 果 教 师 有 个 人 计算 机 和 LCD. 设备 ， 在 授课 中 使 用 这 些 辅助 文档 效 
RER. 

e 习题 答案 此 部 分 包括 所 有 章 后 练习 答案 以 及 每 章 的 强化 训练 。 


IX 


e 测试 库 和 测试 工具 测试 库 每 章 包括 110 道 题 (25 道 多 选 题 、50 道 判 断 题 和 35 道 填 空 
题 ) ， 并 附 有 页 码 索 引 ， 甚 至 有 的 加 了 图 形 索引 。 本 测试 库 也 有 可 打印 版 。 带 有 测试 库 的 
测试 工具 一 一 ExamView， 是 一 个 操作 简便 的 高 效 测试 生成 器 。ExamView 可 以 快速 生成 书 
面 测试 、Internet 测试 和 计算 机 (基于 局 域 网 LAN) 测试 。 教 师 可 以 输入 自己 的 测试 题 ， 
或 使 用 ExamView 自 带 的 测试 库 。 

e 学 生 用 的 数据 文件 ”包括 学 生 用 于 完成 案例 研究 的 各 种 文档 。 可 以 把 这 些 教 师资 源 光 盘 
“十 的 相关 文件 通过 网 络 分 发 给 守 生 ， 或 者 让 学 生 按 照 本 书 封底 中 介绍 的 步骤 去 下 载 。 

学 生 的 补充 练习 每 章 提供 两 个 补充 的 案例 研究 和 相应 的 解决 方案 。 可 以 作为 作业 、 附 
加 学 分 或 用 于 加 深 学 生 的 理解 。 此 外 ， 还 包括 SCR 公司 数字 图 书馆 ，E- mail 和 语音 邮 
件 文本 ， 以 及 新 世纪 健康 诊所 案例 研究 的 会 晤 纪要 。 

e 附加 的 教师 文件 SCR 网 站 上 学 生 用 的 E-mail 和 语音 邮件 信息 的 word 文档 也 可 以 供 教师 
参考 。 学 生 可 以 作为 模拟 的 一 部 分 自己 访问 这 些 内 容 ,， 但 是 如 果 必 要 ， 教 师 可 以 提供 相应 
的 文档 。 

e 软件 为 便于 评价 ， 提 供 了 强大 的 CASE 工具 Visible Analyst 学 生 版 的 副本 。 还 包括 案例 
研究 的 几 个 实例 解决 方案 。 





在 线 内 容 


Course Technology 专门 开发 了 在 线 课程 ， 帮 助教 师 和 学 生 自始至终 一 直 保 持 热 情 学 习 系 统 设 


计 与 分 析 的 知识 。 为 此 ， 我 们 尽 可 能 提供 授课 过 程 中 将 会 使 用 的 所 有 工具 ， 这 样 课堂 会 更 加 活 
有 拷 、 内 容 会 更 加 丰富 。Course Technology 所 提供 的 工具 使 得 在 线 教学 比 以 往 更 容易 。 


Blackboard 如 今 已 经 成 了 重要 的 远程 教学 解决 方案 的 提供 者 和 课堂 管理 平台 。Blackboard 


CourseCartridge 提供 了 使 用 《系统 分 析 与 设计 教程 》 (第 7 版) 的 所 有 内 容 ， 包括 主 题 复 习 、 案 
例 项 目 、 复 习题 、 测 试 库 、 实 践 练习 、 定 制 课程 提纲 等 。 
软件 捆绑 


本 书 捆 绑 了 几 个 流行 软件 程序 : 

è Visible Analyst 学 生 版 ”无 论 你 正在 设计 电子 商务 应 用 程序 、 开 发 数据 仓库 ， 还 是 正在 
集成 遗留 系统 和 新 的 企业 应 用 程序 ，Visible Analyst 具备 所 需要 的 所 有 功能 。 为 培养 未 
来 的 开发 者 ，Visible Analyst 利用 先进 的 、 价 格 合理 的 应 用 程序 开发 与 训练 工具 帮助 学 
生 提 高 竞争 力 。Visible Analyst 学 生 版 是 一 个 独立 的 产品 ， 根 本 目的 是 培养 未 来 应 用 程 
序 开发 工作 人 员 。YVisible Analyst 大 学 版 ， 也 就 是 网 络 版 ， 可 以 在 大 学 计算 机 实验 室 
安装 。 

e Microsoft Visio 创建 业务 或 技术 图 ， 用 于 归档 或 组 织 复杂 的 思想 、 过 程 和 系统 。Visio 创 
建 的 图 允许 以 一 种 文本 和 数字 都 无 法 做 到 的 清晰 、 简 洁 而 又 高 效 的 方式 浏览 和 交流 信息 。 
Visio 还 可 以 通过 直接 与 数据 源 同步 来 提供 最 新 图 表 的 方式 实现 数据 自动 的 可 视 化 ， 并 且 
可 以 定制 以 满足 公司 组 织 的 需求 。 

e Microsoft Office Project ” 许 许 多 多 的 项 目 管理 人 员 都 依赖 Microsoft Office Project 来 设计 和 
管理 他 们 的 项 目 。 通 过 Microsoft Office Project 有 效 地 组 织 和 跟踪 任务 和 资源 以 保证 项 目 
准时 完工 并 且 不 超出 预算 。 大 量 的 帮助 资源 和 印刷 资料 使 得 Project 易于 学 习 。Project 
是 Microsoft Office 系统 的 一 个 重要 部 分 ,你 可 以 自如 地 像 使 用 Microsoft Office PowerPoint 
和 Microsoft Office Visio 一 样 使 用 Project， 有 效 地 表示 项 目的 状态 。 并 且 ， 作 为 重要 的 桌 
面 项 目 管理 程序 的 用 户 ， 可 以 通过 解决 方案 提供 商 以 及 用 户 组 等 广泛 的 交流 团体 快速 
获得 支持 。 
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补充 说 明 


本 书 中 的 许多 练习 要 从 打开 一 个 数据 文件 开始 。 这 些 数据 文件 都 在 本 书 附带 的 CD-ROM 中 ， 
或 者 你 还 可 以 通过 下 列 任何 一 种 方式 获得 学 生 用 数据 文件 的 拷贝 。 
教师 

学 生 用 数据 文件 的 拷贝 都 在 教师 资源 的 CD-ROM 中 Data Files for Students ARF, RI UH 
贝 到 学 校 的 网 站 上 供 学 生 使 用 。 

按照 下 面 的 方式 通过 WWW 下 载 学 生 用 数据 文件 。 
学 生 

和 老师 商量 确定 获得 学 生 用 数据 文件 拷贝 的 最 佳 方式 。 

按照 下 面 的 方式 通过 WWW 下 载 学 生 用 数据 文件 。 
通过 WWW 下 载 学 生 用 数据 文件 的 方法 : —— 

l. 将 你 的 移动 设备 (U 盘 、 软 盘 或 Zip 盘 等 ) 连接 到 计算 机 上 。 

2. 打开 浏览 器 。 在 地 址 栏 中 输入 网 址 scsite. com 并 点 击 回 车 。 

3. Scsite. com 主页 打开 后 ， 用 下 列 方法 之 一 找到 你 用 的 图 书 。 

a) 浏览 : 使 用 屏幕 左 侧 的 Browse by subject 导航 栏 ， 单 击 你 所 用 图 书 所 属 的 主题 类 别 和 子 类 
别 。 比 如 ， 单 击 Office Suites ， 然 后 单 击 Microsoft Office 2003 。 

b) 搜索 : 使 用 屏幕 项 端的 Find Your Book 项 ， 输 入 你 的 图 书 题目 ， 或 其 他 标识 信息 ， 单 
击 Go, 

c) 快速 链接 : 如 果 你 所 使 用 的 教材 列 在 了 屏幕 右边 的 Quick Link 中 ， 则 可 点 击 标题 ， 直 接 
访问 你 所 需要 的 资料 。 跳 至 下 面 的 第 5 步 。 

4. 在 屏幕 中 间 ， 找 到 你 所 需要 的 书 并 点 击 标题 。 比 如 ， 点 击 Microsoft Office 2003; Introduc- 
tory Concepts and Techniques, ，PremiumEdqition。 注 意 : 必要 的 时 候 可 能 需要 向 下 翻 屏 或 者 翻 页 

5. 当 找 到 你 所 需要 教材 的 页 面 时 ， 点 击 数据 文件 链接 。 | 

6. 如 果 窗 口 显示 “文件 下 载 一 一 安全 警告 ”对 话 框 ， 则 点 击 “ 运 行 ”按钮 。 如 果 屏 幕 显示 
“Internet Explorer 一 一 安全 警告 ”对 话 框 ， 则 点 击 “ 运 行 ”按钮 。 

7. 当 窗 口 显 示 “WinZip Self-Extractor" 对 话 框 时 ， 在 “ Unzip to folder" 对 话 框 中 输入 要 存放 

8. 单 击 Unzip 按钮 。 

9. 当 窗 口 显示 “WinZip Self-Extraetor" 对 话 框 时 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 

10. 单 击 “WinZip Self- Extractor” 对 话 框 标 题 栏 右 侧 的 “关闭 ”按钮 。 

11. 打开 Windows 资源 管理 器 ， 显 示 你 在 第 7 步 中 指定 的 目录 的 内 容 ， 浏 览 结果 。 

12. 重复 5 ~11 步 下 载 其 他 文件 集 。 — 
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第 1 章 系统 分 析 与 设计 绪论 


第 1 章 介 绍 信息 技术 在 当今 动态 企业 环境 中 的 作用 。 本 章 介绍 信息 系统 的 发 展 、 系 统 分 析 与 
设计 的 概念 、 系 统 开 发 生命 周期 以 及 各 种 系统 开发 的 方法 、 工 具 和 技术 。 本 章 也 描述 了 信息 技术 
部 门 及 其 工作 人 员 的 作用 。 


Bl 学 习 目标 


完成 本 章 学 习 后 ,将 了 解 以 下 内 容 : 
e 讨论 信息 技术 对 企业 决策 和 企业 成 功 的 影响 
e 定义 信息 系统 并 描述 其 各 部 分 
。 解释 怎样 通过 概 图 和 模型 来 表现 企业 功能 与 运作 方式 
e 解释 Internet 怎样 影响 企业 决策 和 企业 关系 


ooprapss tment nad raed pe 
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e 建 模 、 原 型 设计 和 CASE 工具 的 介绍 

e 介绍 结构 化 分 析 与 面向 对 象 分 析 的 方法 

e 对 比 瀑布 模型 和 自 适 应 模型 的 系统 开发 生命 周期 
e 论述 信息 技术 部 门 及 其 系统 分 析 员 的 角色 


引言 

图 1-1 的 标题 提供 了 信息 技术 影响 企业 的 生动 例子 ， 
这 些 影响 有 大 有 小 。 许 多 公司 在 相互 竞争 中 用 信息 作为 武 
器 来 提高 生产 率 、 提 供 高 质量 产品 和 服务 、 保 持 顾 客 忠 诚 


度 以 及 制订 明智 的 决策 。 在 全 球 化 经 济 的 激烈 竞争 中 ， 信 图 1-1 大 字 标 题 表 明 21 世纪 
县 技术 对 于 企业 成 功 或 失败 起 着 决定 性 的 作用 。 信息 技术 的 巨大 影响 


tain View 学 院 书店 


背景 : Mountain View 学 院 坐 落 于 美国 西南 部 的 一 个 大 城市 中 。 学 校 发 展 迅速 ， 现 拥有 三 个 校区 共 
8 000 名 学 生 ， 书 店 在 每 个 校区 都 有 一 个 分 店 。 学 院 服 务 部 门 经 理 Wendy Lee 负责 这 三 个 书店 的 运营 ， 
她 希望 能 够 有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 效率 并 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 

刚 开始 ， 学 院 信 息 技术 部 门 的 系统 分 析 员 Florence Fullerton 正 与 Harry Boston HITY o Harry 在 
Mountain View 学 院 主 修 信 息 系 统 ， 他 是 实习 生 并 业余 学 习 获 取 学 分 ， 直 至 获取 学 位 。 











参加 人 员 : Florence 和 Harry | 

讨论 地 点 : Florence JAZ, 2007 年 9 月 10 日 ， 星 期 一 ， 上 午 10 点 
项 目 进展 : 初始 讨论 

讨论 主题 : 基本 系统 分 析 与 设计 概念 





信息 技术 〈IT) 是 指 硬件 、 软 件 产品 与 服务 的 综合 ， 公 司 应 用 





2 BIST RAAH -AKHA 

Florence: 欢迎 到 来 ，Harry。 

Hary: 很 高 兴 来 到 这 里 ,今天 的 议程 是 什么 ? 

Florence; 噢 ， 有 几 个 有 关 书 店 新 信息 系统 的 议题 。Wendy 说 还 没有 任何 限定 ,但 她 建议 我 们 准备 
= 

Harry: ”那么 我 们 从 了 解 书 店 业 务 开始 吧 。 

Florence: 好 的 。 世 界 上 最 好 的 系统 一 定 是 支持 企业 和 信息 需求 ， 我 们 不 必 超 越 自己 。 首 先 ， 需要 
总 体 讨论 企业 信息 系统 ， 然 后 要 建立 企业 模型 ， 以 了 解 书店 的 具体 运作 过 程 。 还 要 讨论 
一 下 系统 分 析 和 设计 的 工具 和 技术 。 先 从 分 析 信 息 系 统 及 其 特性 开始 吧 。 

Hary; “有 道理 ， 你 所 提 到 的 基本 系统 分 析 技 术 是 指 什么 ? 能 说 得 更 详细 一 些 吗 ? 

Florence; 这 个 项 目 我 们 将 采用 结构 化 方法 ， 它 是 基于 系统 开发 生命 周期 〈 简 称 SDLC) 概念 提出 
的 。 另 一 个 方法 是 面向 对 象 ， 下 面 会 给 出 解释 ， d TT 

Harry: SDLC 是 如 何 运作 的 ? 

Florence; SDLC 就 像 建 造 一 座 建筑 物 。 首 先 ， 你 要 列 出 项 目的 特定 目标 ， 然后 聘请 建筑 师 给 出 总 
体 概 念 ， 并 设计 一 组 图 纸 来 展示 如 何 实现 目标 。 接 下 来 需要 提供 详细 的 蓝图 给 参加 实际 
建造 的 工人 们 。 当 这 个 建筑 物 完成 时 ， 你 要 验收 每 一 个 环节 ， 再 交付 给 居住 者 ， 并 确保 
他 们 满意 。 

Hary: ”这 就 是 开发 新 信息 系统 的 步骤 吗 ? 

Florence; 是 的 。 我 们 将 用 Microsoft Project 做 一 个 任务 列表 (如 图 1-2 所 示 )。 

e Bookstore.mpp 2 
5 Introduction 

$ Leam about business information systems and business models 

3 Describe various types of business information systems and their characteristics 
| 四 Find out more about different types of companies and the information systems that users need 
I| List the SDLC phases, and describe alternative systems development methods 

| Explain the role of the systems analyst, and describe the tools and techniques that analysts use xi 
Ready UH s Lau B LIB LL: Lal a desk HAMA 
1-2 系统 项 目 典 型 的 任务 列表 
.1 信息 技术 的 影响 


用 这 些 产 品 和 服务 来 管理 、 存 取 、 交 


流 和 共享 信息 。 成 功 的 公司 把 克 看 做 重要 资产 ， 必 须 有 效 使 用 、 不 断 更 新 和 细心 维护 。 虽 然 是 假设 ， 
但 图 1-1 的 标题 仍 描述 了 IT 对 于 企业 或 多 或 少 的 影响 。 
1.1.1 IT 的 未 来 | 
企业 的 成 功 比 以 往 任何 时 候 都 更 依赖 信息 技术 。 根 据 美 国 商业 部 的 一 篇 报告 ，2007 年 ， 美 国 将 有 超 
过 半数 的 人 就 职 于 信息 技术 相关 行业 ， 这 些 行业 或 是 生产 或 是 使 用 紧 紧 依赖 于 信息 技术 产品 和 服务 。 报 
道 指出 TT 部 门 占 美国 经 济 增长 的 30% ， 并 且 开 行业 的 职工 与 所 有 其 他 行业 职工 的 工资 水 平 差距 将 继续 
增 大 。 报 道 表明 IT 已 产生 一 种 新 的 经 济 形式 ， 在 这 种 形式 中 硬件 、 软 件 及 其 结合 在 世界 范围 内 给 企业 和 
个 人 带 来 了 空前 的 利益 。 如 图 1-3 的 调查 数据 说 明 ， 从 2000 年 到 2005 年 全 球 的 在 线 人 数 迅 猛 增长 。 
尽管 经 济 趋 势 影响 了 开支 出 水 平 ， 但 无 论 情况 好 坏 ， 大 多 数 企业 都 会 优先 考虑 IT 预算 。 其 原因 
很 简单 ， 在 发 展 时 期 ， 公 司 不 能 承受 其 总 体 规划 落后 于 TT 变化。 相反 ， 当 经 济 疲软 时 ,许多 公司 依靠 
IT 来 提高 效率 、 减 少 运行 成 本 。 
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图 1-3 World Stats 网 络 公 司 提供 的 互联 网 使 用 和 在 线 人 数 数据 
网 络 资源 ” 想 要 了 解 更 多 有 关 IT 未 来 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 1 章 所 在 位 


置 ， 点 击 IT 未 来 的 链接 。 





1.1.2 系统 分 析 与 设计 的 作用 

系统 分 析 与 设计 是 开发 高 质量 信息 系统 的 渐进 过 程 。 信 息 系统 融合 了 信息 技术 、 人 以 及 数据 以 满 
足 企 业 需 求 。 例 如 ， 信 息 系统 可 以 处 理 日 常 企业 事务 ， 提 高 公司 生产 率 ， 帮 助 经 理 做 出 明智 的 决策 。 
IT 部 门 的 团队 包括 规划 、 开发 和 维护 信息 系统 的 系统 分 析 员 。 


随 着 对 人 才 需 求 的 增加 ， 就 业 专 家 预测 TT 职位 的 合格 应 聘 者 会 有 短缺 。 许 多 公司 在 自己 的 网 站 上 
列 出 了 招聘 信息 ， 如 图 1-4 所 示 。 
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图 1-4 Dell 网 站 列 出 了 在 多 个 国家 的 数 百 个 招聘 职位 
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1. 1.3 bad a ies 


传统 意义 上 ， 公 司 可 以 开发 自己 的 信息 系统 〈 称 为 内 部 应 用 软件 ) ， 也 可 以 从 其 他 供应 商 购 买 软 
件 包 系统 。 现 在 ， 这 种 选择 更 加 复杂 了 ， 包 括 基于 Internet 的 应 用 服务 、 外 包 、 来 自 TT 顾问 的 客户 解 
决 方案 、 企 业 范围 内 的 软件 策略 等 。 

不 管 采用 什么 开发 方法 ， 实 施 一 个 新 的 信息 系统 就 会 涉及 风险 与 利益 。 如 果 公 司 在 确定 系统 可 能 
要 做 什么 之 前 就 试图 决定 这 个 系统 将 如 何 实施 ， 那 么 最 大 的 风险 就 会 发 生 。 像 马车 一 定 要 放 在 马 后 面 
一 样 ， 公 司 必须 在 开始 时 先 提 出 自己 的 需求 并 确定 
可 能 的 IT 解决 方案 。 一 般 这 一 重要 工作 是 由 系统 分 
析 员 和 其 他 IT 专家 来 完成 的 。 公 司 在 有 一 系列 明确 
的 目标 确定 之 前 ， 不 应 该 考虑 实施 方案 的 选择 。 此 
后 ， 随 着 系统 的 开发 ， 系 统 分 析 员 的 作用 将 依据 实 
施 方案 的 选择 而 变化 。 


1.2 信息 系统 组 成 


系统 是 产生 特定 结果 的 相关 组 件 的 集合 。 例 如 ， 
如 图 1-5 所 示 ， 国 际 空间 站 中 控制 Internet 路 由 的 专用 
系统 、 制 造 微 芯 片 和 控制 复杂 事件 。 关 键 任务 系统 是 
指 对 公司 的 运 ee 订单 处 理 系 
统 就 是 关键 任务 系统 ， 因 为 没有 它 公 司 就 无 法 运作 。 

E E ES: andati iE Ra EE 
收 数据 。 在 信息 系统 中 ， 数 据 是 由 基本 事实 组 成 ， 这 些 基 本 事实 是 系统 的 原始 材料 。 信 息 是 已 经 被 
转化 的 对 用 户 有 用 的 输出 数据 。 例 如 ， 图 1-6 给 出 了 订单 处 理 系统 的 订单 录入 窗口 。 当 销售 代表 录 
人 了 数据 (客户 号 码 、 产 品 代码 和 订购 数量 ) 后 ， 系 统 就 产生 包含 需求 信息 的 客户 订单 。 对 于 大 型 
企业 来 说 就 需要 功能 强大 的 信息 系统 ， 将 成 千 上 万 的 交易 数据 转换 为 有 用 信息 ， 以 及 如 图 1-7 所 示 
的 高 性 能 服务 器 。 

信息 系统 包括 五 个 主要 部 分 : 硬件、 软件、 数据、 过程 和 人 ， 如 图 1-8 所 示 。 


Ap rara WF 








图 1-5 ”发 射 和 运行 国际 空间 站 的 复杂 系统 图 像 
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图 1-6” 当 销售 代表 输入 客户 号 码 和 产品 信息 后 ， 
系统 产生 其 他 的 数据 并 创建 销售 订单 
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图 1-7 多 服务 器 提供 现代 IT 系统 需要 的 强大 功能 与 速度 图 1-8 信息 系统 组 成 的 五 个 主要 部 分 
1.2.1 硬件 

硬件 由 信息 系统 物理 层 的 各 部 分 组 成 。 它 包括 服务 器 、 工 作 站 、 网 络 、 通 信 设 备 、 光 纤 电 缆 、 掌 
上 电脑 、 扫 描 仪 、 数 字 采 和 集 设备 和 其 他 技术 设施 。 新 技术 一 旦 出 现 ， 制 造 商 就 会 竞相 占有 新 的 市 场 并 
从 中 获得 巨大 的 利润 。 

现在 ， 硬 件 购 买 者 面临 着 一 系列 技术 选择 和 决策 。Gordon Moore, Intel 的 创始 人 之 一 ， 曾 于 1965 年 预言 
集成 电路 的 晶体 管 数量 每 24 个 月 将 增加 一 倍 ， 即 计算 机 处 理 能 力 每 24 个 月 增加 一 倍 。 图 1-9 给 出 了 他 的 观 
点 ， 即 摩尔 定律 ，40 多 年 依然 成 立 。 幸 运 的 是 ， 人 
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E 1-9 40 多 年 来 依然 成 立 的 摩尔 定律 
网 络 资源 ” 想 要 了 解 更 多 关于 摩尔 定律 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 3X 13€ 1 章 所 在 





位 置 ， 点 击 Moore's Law 的 链接 。 


1.2.2 软件 

软件 就 是 控制 硬件 并 产生 所 需 信息 与 结果 的 程序 。 软 件 包 括 系 统 软 件 和 应 用 软件 。 

系统 软件 管理 硬件 部 件 ， 这 些 硬 件 部 件 包括 单个 工作 站 或 者 拥有 大 量 客户 端的 全 球 性 网 络 。 有 的 
硬件 制造 商 提供 系统 软件 ， 有 的 则 需要 从 别 的 供应 商 处 购买 。 举 例 来 说 ， 系 统 软件 包括 操作 系统 、 防 
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止 人 侵 的 计算 机 安全 软件 、 与 硬件 〈《 如 打印机) 通信 的 设备 驱动 程序 ， 处 理 诸如 数据 备份 和 磁盘 管理 
等 特定 任务 的 应 用 程序 。 系 统 软件 也 可 以 控制 数据 流量 、 提 供 数据 保护 和 管理 网 络 运行 。 在 当今 互 连 
商业 世界 中 ， 网 络 软件 至 关 重 要 。 

应 用 软件 是 由 支持 企业 日 常 功能 并 提供 用 户 所 需 信息 的 程序 组 成 。 应 用 软件 能 够 通过 它 的 组 织 为 
一 个 或 数 以 千 计 的 用 户 服务 。 例 如 ， 公 司 级 的 应 用 程序 ， 称 为 企业 应 用 程序 包括 订单 处 理 系统 、 薪 
金 计算 系统 以 及 公司 通信 网络 。 在 小 范围 内 , 个 人 用 户 使 用 诸如 电子 制 表 软件 、 文 字 处 理 和 数据 库 管 
理 系 统 等 工具 提高 工作 效率 。 

应 用 软件 包括 横向 和 纵向 系统 。 模 向 系统 ， 如 库存 或 薪金 计算 应 应 用 程序 ， 适 合 许多 不 同类 型 的 公 
司 。 纵 向 系统 是 为 了 满足 特定 商业 或 工业 需求 而 设计 的 ， 如 基于 网 络 的 零售 、 医 疗 实践 或 视频 链 。 

许多 公司 使 用 各 个 阶段 获取 的 软件 组 合 。 在 规划 一 个 信息 系统 时 ， 公 司 必 须 考虑 新 系统 如 何 与 旧 系统 
连接 ， 这 些 有 旧 系 统称 为 遗留 系统 。 例 如 ， 一 个 新 的 人 力 资源 系统 可 能 需要 与 上 日 的 工资 应 用 程序 交换 数据 。 
1.2.3 数据 

数据 是 信息 系统 生成 有 用 信息 的 原材料 。 信 息 系统 可 以 在 不 同 的 存储 单元 存储 数据 ， 这 些 存 储 单 
元 称 为 表 。 通 过 数据 表 的 关联 ， 系 统 能 提取 专门 的 信息 。 图 1-10 显示 了 以 四 种 独立 的 表 存 储 数 据 的 薪 
金 计 算 系 统 。 在 发 工资 时 ， 薪 金 计算 系统 生成 一 张 准确 反映 员工 的 工作 时 数 、 薪 金 总 额 、 最 近 扣 除 额 
和 净 薪 金 的 薪水 单 。 
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图 1-10 ”通过 数据 表 的 关联 ， 薪 金 计 算 系 统 能 够 提取 指定 信息 生成 一 张 准确 
反映 员工 的 工作 时 数 、 薪 金 总 额 、 最 近 扣 除 额 和 净 薪 金 的 薪水 单 


1.2.4 过 程 

过 程 描述 了 为 达到 指定 结果 ， 用 户 、 经 理 和 IT 人 员 所 执行 的 任务 和 企业 功能 。 过 程 是 信息 系统 的 
组 成 部 分 ， 因 为 它们 代表 实际 的 企业 日 常 运作 。 要 建立 一 个 成 功 的 信息 系统 ， 分 析 人 员 必 须 了 解 业务 
流程 并 且 仔细 地 为 此 建立 文档 。 
1.2.5 人 

信息 系统 的 主要 目的 是 为 用 户 提供 有 价值 的 信息 。 用 户 是 指 包括 公司 内 部 和 外 部 的 与 信息 系统 有 
关系 的 人 ， 这些 人 有 时 称 为 最 终 用 户 。 内 部 用 户 包括 管理 员 、 经 理 、 技 术 人 员 、 销 售 人 员 和 公司 高 级 
职员 。 外 部 用 户 包 括 在 公司 网 页 上 订货 的 顾客 和 使 用 客户 系统 规划 生产 进程 的 供应 商 。 系 统 的 成 败 依 
赖 于 用 户 是 否 满意 系统 的 输出 和 运行 。 
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为 了 更 好 地 为 用 户 服务 ， 成 功 的 信息 系统 依靠 专业 技术 人 员 的 力量 ， 如 系统 分 析 员 、 程 序 员 ， 网 
络 管理 员 和 其 他 IT 人员。 


1.3 了 解 企业 


为 设计 成 功 的 系统 ， 开 专业 人 员 必 须 了 解 公司 的 业务 流程 。 每 个 企业 情况 是 不 同 的 。 例 如 ， 零 
售 店 、 ie i tqq 系统 分 析 员 用 称 为 企业 过 程 建 模 的 过 
程 来 表示 公司 的 运作 和 信息 需求 。 企 业 过 程 建 模 需 要 企业 概 图 和 一 系列 记录 各 种 企业 过 程 的 模型 。 
E M T E E 
司 或 是 服务 于 客户 ， 或 是 在 基于 网 络 的 系统 上 能 够 与 其 他 企业 进行 在 线 交易 。 
1.3.1 企业 概 图 


企业 概 图 是 对 公司 的 总 体 功 能 、 过 程 、 组 织 、 产 品 、 服 务 、 客 户 、 供 应 商 、 竞 争 对 手 、 约 东 条 件 
和 未 来 方向 的 全 面 概述 。 为 了 建立 企业 概 图 ， 系统 分 析 员 要 调查 该 公司 的 产品 、 服 务 和 Intemet 商机 ， 
还 要 研究 公司 的 各 种 信息 系统 之 间 的 互相 作用 、 专 用 信息 企业 模型 : 处 理 销售 订单 
需求 和 未 来 发 展 计划 。 有 了 企业 概 图 ， 分 析 员 就 可 以 创建 
一 系列 的 企业 模型 。 
1.3.2 企业 模型 

企业 模型 使 经 理 和 系统 分 析 员 易于 了 解 企业 日 常 的 运 
作 。 企 业 模 型 是 公司 执行 的 一 个 或 几 个 业务 过 程 的 图 形 化 表 
示 ， 如 接受 航班 预约 、 售 票 或 给 予 客户 信用 账户 。 业 务 过 程 
描述 了 一 系列 特殊 事务 、 事 件 、 任 务 和 结果 。 例 如 ， 图 1-11 
给 出 了 HANDLE SALES ORDER 的 企业 模型 。 注意 这 个 模型 
代表 了 一 个 事件 、 三 个 独立 的 业务 过 程 和 一 个 结果 组 成 。 复 ”图 1-11 一 个 简单 的 企业 模型 由 一 个 事件 、 
杂 的 企业 运作 需要 一 系列 相关 联 的 模型 以 展示 总 体 情况 。 三 个 业务 过 程 和 一 个 结果 组 成 

当 公司 希望 简化 操作 和 减少 费用 时 ， 常 用 的 策略 是 让 管理 者 和 系统 分 析 员 进行 业务 流程 重组 
( Business Process Reengineering, BPR), 。 如 图 1-12 所 示 的 ProSci' s BPR 在 线 学 习 中 心 为 业务 流程 重组 
提供 了 广泛 的 资源 ， 包 括 条 款 、 指 南 以 及 重组 工具 包 和 模板 方面 的 信息 。 
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图 1-12 ProSci's BPR 在 线 学 习 中 心 为 业务 流程 重组 提供 了 广泛 的 资源 
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1.3.3 新 型 公司 . 

传统 意义 上 ，IT 公司 是 以 面向 产品 或 是 面向 服务 而 区 分 的 。 面 向 产品 的 公司 制造 并 销售 产品 ， 例 
如 ， 图 1-13 所 示 的 计算 机 、 路 由 器 或 者 微 芯 片 。 面 向 服务 的 公司 主要 提供 信息 和 各 种 I 服务 ,或 者 销 
售 由 其 他 公司 生产 的 产品 。 

现在 ， 这 些 区 别 已 没有 太 多 意义 。 大 多数 成 功 的 开 公司 提供 | 
综合 的 产品 、 技 术 和 金融 服务 、 咨 询 及 客户 支持 。 许 多 公司 认为 
长 期 的 盈利 在 于 增值 服务 而 不 是 顾客 视 为 商品 的 硬件 。 这 种 趋势 NN 
的 显著 例子 是 ， 在 IBM 2005 年 的 年 终 报告 中 服务 、 软 件 和 金融 产 由 
品 占 总 收益 的 75% ， 而 硬件 仅 占 销售 的 25% 。 

最 新 的 公司 类 别 是 依赖 于 Intemet HAR, ARRA dot-com 由 
(.com) 公司 ， 因 为 其 主要 的 业务 都 依靠 Internet 而 不 是 传统 的 商 | 
Jp3Eil. Google, Yahoo, AOL 和 eBay 都 是 纯 dot- com 公司 。 而 与 | 
之 相反 的 则 是 传统 公司 ， 有 时 也 称 为 brick- and- mortar 公司 ， 因 为 OO 
它们 主要 从 物理 位 置 管理 公司 。 今 天 ， 这 些 区 别 已 不 复 存在 。 许 多 
成 功 的 brick- and- mortar 公司 已 经 增加 了 基于 Internet 的 市 场 渠 道 以 dia xr Ue 
提升 销售 并 更 有 效 地 服务 顾客 ， 如 Sears, Wal-Mart 和 Target; 3X E 如 这 里 所 示 的 微 芯片 
兼顾 了 网 上 购物 的 便利 和 习惯 于 商场 购物 的 顾客 的 需求 。 

近年 来 ， 许 多 基于 intemet 的 公司 得 到 惊人 的 发 展 ， 随 着 对 在 线 客户 竞争 的 加 剧 ，dot- com 公司 更 
需要 力争 在 变化 无 常 的 经 济 时 代 生 存 并 繁荣 。 
Cloud Nine 每 月 为 客户 提供 一 份 关于 股票 买卖 的 建议 。Cloud Nine 的 总 裁 Doug Layton 就 
未 来 dot-com 股票 是 否 会 成 为 好 的 投资 在 征求 你 的 意见 。 他 特别 提 到 了 Google. eBay, Amazon. com 和 
Yahoo。 但 你 也 可 以 找 其 他 公司 为 例 。Doug 想 通 过 网 络 调 查 得 到 基于 Web 的 公司 未 来 的 发 展 前 景 。 查 
阅 资 料 时 ， 可 以 使 用 搜索 引擎 ， 或 访问 一 些 出 版 物 的 网 站 ， 如 Forbes、 财 富 杂 志 、 企 业 周 刊 、 华 尔 街 
日 报 等 。 


.1.4 Internet 的 影响 


基于 Intemet 的 商务 称 作 电子 商务 (e-commerce, electronic commerce) 或 Internet 商务 ( I- com- 
merce, Internet commerce) 。 电 子 商务 包括 两 个 主要 部 分 : B2C (business-to-consumer， 企 业 对 客户 ) 和 
B2B (business-to-business， 企 业 对 企业 )。 
1.4.1 B2C 

客户 通过 Intemet 可 以 在 线 购 买 许多 不 同类 型 的 产品 和 服务 。 这 种 新 的 购物 环境 允许 客户 用 简单 方 
便 的 会 话 方式 研究 、 比 较 价 格 和 性 能 、 检 查 有 效 性 、 安 排 送 货 和 选择 付款 方式 。 许 多 公司 ， 如 航空 公 
司 为 在 线 交易 提供 奖励 ， 因 为 基于 网 络 的 处 理 成 本 远 远 低 于 传统 的 方法 。 通 过 在 线 即 时 更 新 航班 信息 ， 
通常 某 些 航班 对 可 能 的 空 座 会 提供 打折 机 票 。 





网 络 资源 想 要 了 解 更 多 关于 电子 商务 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 1 章 所 在 





位 置 ， 点 击 Electronic Commerce 链接 。 


B2C (Business-to- Consumer) 商务 正在 改变 传统 的 企业 模型 并 创造 新 的 模型 。 例 如 ， 常 见 的 企业 
模型 是 对 客户 销售 产品 的 零售 店 。 为 了 在 Intemet 上 完成 相同 的 业务 ， 公 司 必须 开发 一 个 在 线 商 店 ， 处 
理 一 整套 不 同 的 市 场 、 广 告 和 盈利 性 问题 。 有 些 公司 已 经 发 现 使 用 已 建立 的 企业 模型 的 新 方法 。 例 如 ， 
ebay. com 已 经 把 传统 的 拍卖 概念 转化 为 一 种 新 的 、 流 行 的 、 成 功 的 购买 商品 与 服务 的 方式 。 

近 几 年 ，B2C 事务 占 零售 业 的 比例 很 小 ,但 B2C 活动 期 望 得 到 重大 的 发 展 。B2C 市 场 的 高 涨 已 经 
给 Web 设计 者 带 来 了 巨大 的 竞争 ， 他 们 设计 有 吸引 力 的 网 站 来 增加 在 线 销 售 。B2C 的 趋势 也 意味 着 对 
开发 基于 网 络 信息 系统 和 应 用 程序 的 系统 分 析 员 和 程序 员 有 更 高 要 求 。 
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1.4.2 B2B 


尽管 B2C 对 零售 客户 来 说 很 熟悉 ,但 相 比 之 下 B2B (Business-to- Business) 的 交易 量 却 要 大 许多 倍 。 
企业 观察 家 预测 随 着 更 多 的 公司 采用 先进 的 技术 来 提高 生产 率 和 降低 费用 ，B2B 销售 将 急剧 增加 。 

尽管 在 线 交 易 市 场 在 增长 ,但 大 多 数 的 B2B 事务 依赖 于 公司 对 公司 的 数据 共享 方案 ， 称 为 电子 数 
据 交 换 (electronic data interchange, EDI), EDI 指 不 同 公司 之 间 计 算 机 对 计算 机 的 数据 传输 ， 通 常 通过 
专用 通信 和 网络。 公司 通过 EDI 计划 生产 、 调 整 库 存量 或 使 用 从 其 他 公司 信息 系统 得 到 的 数据 采购 原 材 
料 。 当 B2B 的 数量 上 升 ， 开 发 可 扩展 标记 语言 (extensible markup language，XML) 使 公司 之 间 的 EDI 
业务 转移 到 Internet. 上 ，Intemet 提供 了 标准 协议 、 通用 可 靠 性 和 低 通信 成 本 。XML 是 一 种 灵活 的 数据 
描述 性 语言 ， 使 得 不 同 的 硬件 和 软件 环境 之 间 能 够 基于 网 络 进行 交流 。 

网 络 资源 想 要 了 解 更 多 关于 XML 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 1 章 所 在 位 





X, A ih Extensible Markup Language 链接 。 


因为 使 公司 能 够 接触 到 全 球 市 场 ， 所 以 对 于 正在 减少 成 本 的 公司 ，B2B 显得 尤为 重要 。B2B 可 以 
使 小 型 供应 商 接触 大 客户 ， 并 让 购买 者 得 到 有 关 市 场 价格 和 可 选择 方案 的 最 新 信息 。B2B 站 点 存在 于 
行业 范围 内 ， 在 这 里 购买 者 、 销 售 者 、 分 销 商 和 制造 商 可 以 处 理 业务 、 交 换 信 息 和 展开 合作 。 一 种 流 
行 的 在 线 B2B 交互 方式 叫做 供应 商 关系 管理 (supplier relationship management，SRM) 。 图 1-14 是 SRM 
解决 方案 最 大 的 供应 商 Perfect Commerce 的 网 站 。 图 中 给 出 了 制造 类 型 的 例子 ， 列 出 了 一 些 主要 的 公 
司 ， 作 
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Ki 1-14 SRM 解决 方案 主要 的 供应 商 Perfect Commerce 


1.4.3 基于 网 络 的 系统 开发 

基于 Internet 的 系统 开发 正在 快速 地 变化 ， 伴 随 着 软件 行业 巨头 在 整个 软件 服务 而 非 单个 产品 市 场 
中 的 竞争 ， 这 些 服 务 包 括 强大 的 基于 网 络 的 开发 环境 和 软件 解决 方案 。 例 如 ，IBM 声称 它 的 “Web- 
Sphere 策略 ”是 最 好 的 ， 而 微软 推出 了 更 具 宽 阔 视 野 的 . NET， 重 新 定义 了 公司 基于 网 络 的 应 用 程序 的 
开发 框架 。 这 些 将 在 第 6 章 中 详细 讨论 ， 基 于 网 络 的 数据 库 在 第 8 章 和 第 9 章 中 介绍 。 另 外 ， 许 多 公 
司 还 提供 网 络 服务 ， 这 种 网 络 支持 项 目 也 作为 整个 信息 系统 的 组 成 部 分 出 现 。 例 如 ， 一 个 房地产 经 纪 
公司 网 站 可 能 提供 第 三 方 的 即时 抵押 的 计算 。 

基于 Internet 的 系统 包括 各 种 硬件 和 软件 设计 。 一 个 简单 的 模型 就 是 一 系列 提供 用 户 界面 的 网 
页 ， 它 与 一 个 或 多 个 数据 管理 软件 和 基于 网 络 的 数据 库 服务 器 进行 通信 。 随 着 公司 建立 更 多 的 基于 
网 络 的 系统 ， 开 专业 人 员 的 就 业 机 会 相应 增加 ,包括 网 页 设计 师 、 数 据 库 开 发 人 员 和 系统 分 析 员 。 
这 种 巨大 的 需求 将 来 自 于 dot-com 公司 和 具有 世界 品牌 认可 的 主要 零售 商 。 在 电子 商务 的 竞争 中 ， 真 
正 的 赢家 将 是 了 解 更 多 信息 、 做 出 更 好 选择 且 具 有 更 多 购物 经 验 的 网 上 消费 者 。 例 如 ， 除 了 传统 的 
商品 外 ， 图 1-15 的 Target 网 站 为 网 上 消费 者 提供 包括 结婚 登记 、 婴 儿 登 记 、 数 字 照 相 服务 、 礼 品 搜 
索 和 特价 促销 。 
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图 1-15 Target 是 有 效 结合 传统 和 网 络 营销 及 销售 规划 的 主流 零售 商 
1.5 企业 如 何 使 用 信息 系统 


过 去 ,IT 经 理 根据 系统 服务 的 用 户 组 ， 把 系统 分 为 多 种 类 型 。 这 些 类 型 和 用 户 包 括 办 公 系 统 ( 管 
理 人 员 ) 、 操 作 系统 〈 操 作 人 员 ) 、 决 策 支 持 系统 〈 中 层 管理 者 和 知识 工人 ) 和 主管 信息 系统 (高层 管 
理 者 ) 。 | 

今天 ， 传 统 的 方法 不 再 适用 。 例 如 ， 包 括 高 层 管理 者 在 内 的 所 有 员工 使 用 办 公 系 统 。 同 样 ， 操 作 
人 员 通 常 也 需要 决策 支持 系统 。 随 着 业务 变化 ， 信 息 应 用 在 大 多 数 公司 中 也 发 生 了 变化 。 现 在 ， 通 过 
系统 的 功能 和 特征 而 不 是 用 户 来 确定 系统 才 更 加 有 意义 。 一 系列 新 的 系统 定义 包括 企业 计算 系统 、 事 
务 处 理 系 统 、 业 务 支持 系统 、 知 识 管 理 系 统 和 用 户 生 产 率 系 统 。 

1.5.1 企业 计算 系统 

企业 计算 是 指 支 持 全 公司 运行 和 数据 管理 需求 的 信息 系统 。Wal- Mart 的 库存 控制 系统 、Boeing 的 
生产 控制 系统 和 美国 航空 公司 的 机 票 预 订 系 统 就 是 企业 计算 系统 的 例子 。 企 业 计算 的 主要 目的 是 整合 
公司 的 主要 功能 (如 和 生产、 销售 、 服 务 、 库 存 控制 和 账目 ) 来 提高 效率 ， 降 低 成 本 并 帮助 管理 者 做 出 
关键 决策 。 企 业 计 算 同 样 通 过 实施 公司 范围 内 的 数据 存 取 框架 增强 了 数据 安全 性 和 可 靠 性 。 

在 很 多 大 公司 ， 称 为 企业 资源 规划 (enterprise resource planning, ERP) 的 应 用 程序 系统 为 全 公司 
用 户 和 管理 者 提供 了 有 益 的 支持 。 例 如 ， 汽 车 租用 公司 可 以 用 ERP 来 预测 在 数 百 个 场所 中 顾客 对 于 租 
车 的 需求 。 

通过 提供 公司 范围 的 计算 环境 ， 许 多 公司 可 以 实现 大 幅度 的 成 本 降低 。 而 其 他 一 些 公司 在 时 间 、 
经 费 和 责任 方面 对 成 功 实施 ERP 的 必要 性 提出 疑问 。ERP 的 一 个 潜在 弱点 是 ERP 系统 通常 强调 总 体 结 
构 ， 这 个 结构 可 能 与 公司 运行 的 方式 不 符 。 在 第 6 章 中 将 详细 描述 ERP， 讨 论 系 统 开发 策略 。 

由 于 ERP 的 发 展 与 潜力 ， 许 多 硬件 和 软件 供应 商 瞒 准 了 企业 计算 市 场 ， 提 供 大 量 产品 和 服务 。 图 
1-16 所 示 为 正 致力 于 开发 企业 计算 软件 和 解决 方案 市 场 的 IBM 网 站 。 

网 络 资源 想 要 了 解 更 多 关于 企业 资源 规划 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 找到 第 1 3€ 
所 在 位 置 ， 点 击 Enterprise Resource Planning 链接 。 


1.5.2 事务 处 理 系统 


事务 处 理 (Transaction Processing，TP) 系统 处 理 日 常 业 务 运行 产生 的 数据 。 举 例 来 说 ，TP 系统 包 
括 客 户 订单 处 理 、 账 目 接收 和 保单 索赔 处 理 。 
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图 1-16 IBM 维护 的 致力 于 企业 计算 的 网 站 


当 指 定 的 事务 发 生 时 ，TP 系统 就 执行 一 系列 的 任务 。 图 1-17 所 示 的 实例 中 ，TP 系统 确认 客户 数据 、 
检验 客户 信用 情况 、 把 发 票 计 入 应 收 账 款 系统 、 检 验 确认 库存 条 目 、 调 整 库 存 数据 以 反映 销售 情况 、 更 
新 销售 活动 文件 。 一 般 来 说 ，TP 系统 包括 大 量 的 数据 ， 是 关键 任务 系统 ， 因 为 企业 没有 它 就 不 能 运行 。 

因为 TP 作为 一 个 整体 而 不 是 单独 地 处 理 一 组 相关 事务 操作 ， 因 此 TP 系统 是 有 效率 的 。 但 是 ， 为 
了 保证 数据 的 完整 性 ， 如 果 一 个 事务 的 任何 一 个 单元 失败 ，TP 系统 就 不 再 处 理事 务 的 其 他 操作 。 
1.5.3 业务 支持 系统 

业务 支持 系统 为 全 公司 不 同 层次 的 用 户 提 供 相 关 工 作 的 信息 支持 。 这 些 系 统 可 以 分 析 事 务 数 据 ， 
产生 管理 和 控制 业务 过 程 所 需要 的 信息 ， 为 良好 决策 提供 信息 。 

最 早 的 商业 计算 机 系统 替换 了 手工 任务 ， 如 薪金 处 理 。 公 司 很 快意 识 到 计算 机 也 能 产生 有 价值 的 
信息 。 因 为 管理 者 是 主要 用 户 ， 这 个 新 系统 称 为 管理 信息 系统 (management information system, MIS), 
现在 ， 不 同 层 次 的 职员 都 需要 信息 来 完成 工作 ， 他 们 同样 需要 信息 系统 的 支持 。 





图 1-17 “一 个 包含 6 个 独立 任务 ，TP 系统 1-18 RFID 技术 通过 可 被 扫描 的 小 的 RFID 
作为 一 个 组 进行 处 理 标志 可 以 跟踪 物理 目标 ， 如 船 箱 
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业务 支持 系统 能 够 与 TP 系统 紧密 合作 。 例 如 ， 当 公司 向 客户 销售 商品 ，TP 系统 记录 这 笔 销 售 ， 
更 新 客户 收 支 差额 ， 并 从 库存 中 扣除 。 相 关 的 业务 支持 系统 把 重心 放 在 慢 速 或 快速 变动 条 目 、 过 期 结 
算 的 客户 和 需要 调整 的 库存 量 上 。 

为 提高 竞争 力 ， 公 司 必须 收集 生产 、 销 售 和 运输 数据 ， 并 及 时 更 新 公司 范围 内 的 业务 支持 系统 。 
最 新 的 数据 获取 方法 叫做 无 线 射频 识别 (radio frequenly identification, RFID) 技术 ， 它 用 高 频 电 波 来 跟 
踪 物 理 目标 ， 例 如 图 1-18 中 的 条 码 。RFID 将 在 防卫 部 门 和 开始 寻求 供应 商 为 其 商品 添加 RFID 标志 的 
公司 (如 沃尔玛 ) 中 得 到 巨大 的 发 展 。 

业务 支持 系统 的 重要 特征 是 决策 支持 能 力 。 决 策 支持 通过 生成 计算 机 模型 和 应 用 一 系列 的 变量 帮助 
用 户 做 出 决策 。 例 如 ， 卡 车 队 调度 程序 可 以 运行 一 系列 的 what- 半 命令 来 确定 增加 运 货 量 或 坏 天 气 带 来 的 
影响 。 同 样 ， 零 售 商 也 可 以 在 数量 和 成 本 保持 不 变 的 情况 下 应 用 what- 让 分 析 确 定 可 增加 利润 的 价格 。 


网 络 资源 想 要 了 解 更 多 关于 RFID 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 3X 52] E 1 章 所 在 位 
X, d RFID 链接 。 


1.5.4 知识 管理 系统 

知识 管理 系统 把 知识 库 和 决定 知识 如 何 应 用 的 推理 规则 结合 起 来 模仿 人 类 推理 ， 因 而 称 为 专家 系 
统 。 知 识 库 由 一 个 庞大 数据 库 组 成 ， 允 许 用 户 通 过 输入 英语 短语 作为 关键 词 或 问题 来 查找 信息 。 知 识 
管理 系统 应 用 推理 规则 (FARN) 来 识别 数据 模式 和 关系 。 

图 1-19 是 3Com 为 其 客户 维护 的 一 个 知识 管理 系统 。 在 用 户 输入 症状 、 问 题 或 提问 后 ，Novell 的 
知识 库 搜索 解决 方案 并 显示 结果 。 
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图 1-19 3Com 的 交互 式 知 识 库 允许 用 户 搜索 解决 方案 


知识 管理 系统 不 需要 严格 的 逻辑 规则 ， 许 多 知识 管理 系统 应 用 一 种 叫做 模糊 遥 辑 的 技术 ， 它 人 允许 
通过 不 精确 的 关系 进行 推理 。 应 用 模糊 逻辑 ， 数 值 不 需要 像 二 进 制 还 辑 那 样 是 黑 的 或 白 的 ， 但 可 以 是 
SACER ON E E E NI ETE 





1.5.5 用 户 生 产 率 系统 
公司 为 不 同 层次 的 员工 提供 提高 生产 率 的 技术 ， 如 用 户 生 产 率 系统 。 它 包括 电子 邮件 、 语 音 邮 件 、 
传真 、 视 频 会 议 、 文 字 处 理 、 自 动 日 历 、 数 据 库 管 理 、 电 子 制 表 软件 、 台 式 印 刷 系 统 、 演 示 文 稿 图 表 、 
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公司 局 域 网 和 高 速 ntemet 接 入 。 用 户 生产 率 系 统 也 包括 组 件 。 组 件 ( groupware) 程序 在 公司 局 域 网 运 
行 ， 使 用 户 共享 数据 、 进 行 项 目 合作 和 团队 工作 。Novell 提供 的 GroupWise 是 一 个 流行 的 组 件 。 

当 公司 最 初 安装 文字 处 理 系统 时 ， 管 理 者 希望 随 着 办 公 效 率 的 提高 而 减少 员工 数量 。 实 际 上 这 样 
的 结果 没有 出 现 ， 主 要 是 因为 文书 工作 的 基本 性 质 发 生 了 变化 。 随 着 大 多 数 的 重复 工作 可 以 使 用 计算 
机 来 完成 ， 管 理 者 意识 到 办 公 人 员 应 该 处 理 需 要 更 多 判断 、 决 策 和 信息 使 用 的 工作 。 

随 着 公司 为 较 低 组 织 层次 上 的 职工 分 配 的 任务 的 增加 ， 基 于 计算 机 的 办 公 工 作 迅 速 扩展 。 相 对 便宜 
的 硬件 、 高 性 能 的 网 络 、 合 作 规模 的 减少 以 及 向 员工 的 授权 转移 同样 推动 了 这 种 趋势 的 发 展 。 现 在 ,管理 
助理 和 公司 总 裁 的 工作 同样 是 网 络 化 的 ， 他 们 使 用 计算 机 工作 站 ， 并 需要 共享 公司 数据 来 完成 各 自 的 工作 。 
1.5.6 信息 系统 集成 

多 数 大 公司 需要 事务 处 理 、 业 务 支 持 、 知 识 管理 和 用 户 生 产 率 等 系统 的 组 合 。 例 如 ， 假 设 一 个 国 
际 客 户 所 购 产品 有 问题 并 要 求 保 单 索赔 ， 客 户 服务 代表 把 这 个 索赔 要 求 输入 到 TP 系统 。 这 个 事务 更 新 
为 外 两 个 系统 : 一 个 是 跟踪 产品 问题 和 索赔 活动 的 知识 管理 系统 ， 另 一 个 是 有 决策 支持 能 力 的 质量 控 
制 系统 。 质 量 控制 引擎 应 用 what- 站 分 析 确 定 是 否 应 该 做 产品 设计 更 改 来 减少 这 种 保单 索赔 。 在 这 个 例 
FF, T 系统 集成 了 知识 管理 系统 和 具有 决策 支持 特征 的 业务 支持 系统 。 


1.6 信息 系统 用 户 及 其 需求 
_ 近 几 年 ， 公 司 组 织 结构 发 生 了 相当 大 的 变化 。 


1 一 一 -高层 管 理 者 







t 中层 管理 者 


”作为 规模 减少 和 业务 流程 重组 的 一 部 分 , 许多 公司 和 知识 工人 
减少 了 管理 层 的 数量 而 把 责任 赋予 操作 人 员 。 尽 管 FARK MATRE E icm 
现在 组 织 结构 趋向 于 更 平坦 ， 但 大 多 数 公司 仍然 存 


— REAR 
在 着 组 织 层 次 。 | 


典型 的 组 织 模型 分 为 业务 功能 和 组 织 层 次 ， 如 
图 1-20 所 示 。 在 这 些 功 能 领域 ， 操 作 人 员 对 主管 和 
小 组 领导 负责 。 下 一 个 层次 包括 中 层 管理 者 和 知识 
工人 ， 他 们 依次 向 高 层 管理 者 负责 。 在 公司 结构 
中 ， 高 层 管理 者 向 公司 股东 选 出 的 董事 会 负责 。 

系统 分 析 员 必 须 了 解 公司 的 组 织 模型 ， 以 便 明 
确 谁 负责 指定 的 过 程 和 决策 ， 及 各 自 需 要 的 信息 。 
1.601 高 层 管理 者 

高 层 管理 考 制定 长 远 计划 ， 称 为 战略 规划 ， 决 
定 公司 的 所 有 任务 和 目标 。 为 了 策划 未 来 的 进程 ， 
高 层 管理 者 提出 诸如 “公司 应 该 在 信息 技术 方面 投 
资 多 少 ”, ， 或 “在 今后 的 五 年 中 网 络 销售 将 会 增长 ”图 1-20 上 典型 的 组 织 模型 分 为 业务 功能 和 组 织 层次 
Ab". 或 “公司 是 否 应 该 建立 新 工厂 或 外 包 生产 功能 ”等 问题 。 

战略 规划 影响 公司 未 来 的 生存 与 发 展 ， 包 括 长 期 的 全 规划 。 高 级 管理 者 致力 于 整个 企业 ， 并 用 信 
息 技术 规划 公司 的 进程 与 方向 。 为 了 确定 战略 规划 ， 高 层 管理 者 同样 需要 公司 外 部 的 信息 ， 如 经 济 预 
测 、 技 术 趋向 、 竞 争 威胁 和 政府 政策 。 
1.6.2 中 层 管理 者 和 知识 工人 

仅 次 于 最 高 管理 层 ， 大 多 数 公 司 设置 中 层 管理 者 和 知识 工人 这 一 层 。 中 层 管理 者 为 主管 和 小 组 领 
导 提 供 方向 、 必 要 的 资源 和 信息 反馈 。 因 为 他 们 的 精力 集中 于 较 短 期 的 目标 框架 上 ， 所 以 比 高 层 管理 
者 需要 更 多 的 详细 信息 ， 但 比 管理 日 常 运行 的 主管 要 少 。 例 如 ， 一 个 中 层 管 理 者 可 能 要 检查 三 个 州 区 
域 的 每 周 销售 汇总 ， 而 一 个 本 地 销售 小 组 领导 需要 有 关 当 地 客户 销售 的 日 常 报表 。 

除了 中 层 管理 者 ， 每 个 公司 都 有 知识 工人 。 知 识 工 人 包括 专业 人 员 ， 如 系统 分 析 员 、 程 序 员 、 会 
计 师 、 研 究 员 、 培 训 师 和 人 力 资源 专家 。 知 识 工人 也 使 用 业务 支持 系统 、 知 识 管理 系统 和 用 户 生 产 率 
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系统 ， 他 们 为 组 织 的 基本 功能 提供 支持 。 就 像 军队 需要 后 勤 支持 一 样 ， 成 功 的 企业 需要 知识 工人 来 完 
成 它 的 任务 。 
1.6.3 主管 和 小 组 领导 

主管 《经 常 称 为 小 组 领导 ) 管理 操作 人 员 ， 完 成 日 常 职责 。 他 们 调整 操作 任务 和 人 员 ， 做 出 必要 
的 决策 ， 确 保 得 到 正确 可 行 的 工具 、 材 料 和 培训 。 像 其 他 管理 者 一 样 ， 主 管 和 小 组 领导 需要 决策 支持 
信息 、 知 识 管理 系统 和 用 户 生 产 率 系统 来 完成 任务 。 
1.6.4 操作 人 员 | 

操作 人 员 包 括 依靠 事务 处 理 系 统 输入 和 接受 完成 其 工作 所 需要 数据 的 用 户 。 在 许多 公司 ， 操 作 人 
员 也 需要 信息 来 完成 任务 并 做 出 事先 分 配给 主管 的 决策 。 这 种 趋势 称 为 授权 ， 它 赋予 员工 更 大 的 责任 
与 义务 。 许 多 公司 发 现 这 种 授权 提高 了 员工 的 积极 性 ， 并 增加 了 客户 的 满意 度 。 


1.7 系统 开发 工具 和 技术 


除了 了 解 业务 运作 外 ， 系 统 分 析 员 必须 知道 怎样 应 用 各 种 技术 开展 计划 、 设 计 和 实施 信息 系统 ， 
如 建 模 、 原 型 设计 、 计 算 机 辅助 系统 工程 等 技术 。 系 统 分 析 员 在 团队 环境 中 应 用 这 些 工 具 进 行 工 作 ， 
来 自用 户 、 管 理 者 和 IT 员工 的 输入 有 助 于 系统 设计 。 
1.7.1 建 模 

建 模 产生 概念 或 过 程 的 图 形 化 表示 ， 系 统 开 发 人 员 可 以 进行 分 析 、 测 试 和 修改 。 系 统 分 析 员 通过 
使 用 一 系列 业务 、 数 据 、 对 象 、 网 络 和 过 程 模 型 来 描述 并 简化 信息 系统 。 

企业 模型 或 需求 模型 描述 系统 必须 提供 的 信息 。 数 据 模型 描述 数据 结构 与 设计 。 对 象 模型 描述 将 
数据 和 过 程 结合 起 来 的 对 象 。 网 络 模型 描述 通信 和 链接 的 设计 和 协议 。 过 程 模 型 描述 程序 员 用 以 编写 代 
码 模 块 的 逻辑 。 尽 管 这 些 模型 可 能 出 现 交 公 ， 但 它们 一 起 工作 并 从 不 同 的 角度 来 描述 相同 的 环境 。 


工具 包 资 源 系统 分 析 员 工具 包 第 2 部 分 的 CASE 工具 有 助 于 开发 和 维护 复杂 的 信息 系统 。 想 要 





学 习 更 多 的 工具 信息 ， 请 参阅 第 11 章 后 面 的 五 个 工具 包 的 第 2 部 分 。 


建 模 包括 各 种 技术 ， 其 中 有 数据 流程 图 和 实体 - 联系 图 ( 见 第 4 章 和 第 8 章 中 介绍 ) ， 以 及 统一 建 
模 语言 图 〈 见 第 3 章 和 第 5 章 中 介绍 ) 。 


网 络 资源 想 要 了 解 更 多 关于 CASE 工具 的 信息 ， 请 访问 scsite com/sad7e/more， 找 到 第 1 章 所 





在 位 置 ， 点 击 CASE Tools 链接 。 


1.7.2 原型 设计 

原型 设计 可 以 测试 系统 概念 并 提供 在 做 出 最 终 决 策 之 前 检查 输入 、 和 输出 和 用 户 界面 的 机 会 。 原 型 
是 信息 系统 的 早期 版 本 。 就 像 飞行 器 制造 商 在 风 洞 环境 下 测试 新 的 设计 一 样 ， 系 统 分 析 员 构建 并 研究 
信息 系统 原型 。 原 型 可 以 作为 标准 检验 程序 来 评价 所 完成 系统 的 初始 模型 服务 ， 或 者 原型 本 身 可 以 开 
发 成 系统 的 最 终 版 本 。 不 论 哪 种 方法 ， 原 型 设计 都 明显 地 加 快 了 开发 过 程 。 

原型 设计 的 一 个 潜在 弱点 就 是 重要 决策 做 出 得 太 早 ， 常 常 在 业务 和 IT 问题 完全 了 解 之 前 就 要 做 决 
策 。 然 而 ， 基 于 详细 事实 发 现 和 建 模 技术 的 原型 还 是 极 有 价值 的 工具 。 
1.7.3 计算 机 辅助 系统 工程 (CASE) 工具 

计算 机 辅助 系统 工程 ( computer- aided system engineering, CASE) 也 称 为 计算 机 辅助 软件 工程 
( computer- aided software engineering) ， 是 使 用 强大 软件 CASE 工具 的 技术 ， 它 帮助 系统 分 析 员 开发 
和 维护 信息 系统 。CASE 工具 为 系统 开发 提供 总 体 框架 ,并 支持 各 种 设计 方法 ,包括 结构 化 分 析 和 面向 
对 象 分 析 。 

CASE 工具 使 得 建立 信息 系统 更 加 容易 ， 它 们 推进 了 开 生 产 率 ， 并 提高 了 所 完成 产品 的 质量 。 UR 
统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 2 部 分 揭示 了 系统 分 析 员 怎样 应 用 CASE 工具 来 创建 企业 概 图 、 建 立 企业 模型 
和 记录 复杂 过 程 。 在 开发 了 一 个 模型 后 ， 许 多 CASE 工具 可 以 产生 程序 代码 ， 这 些 程序 代码 加 速 了 实 
施 过 程 。 
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图 1-21 可 视 化 系统 工具 提供 各 种 软件 工程 工具 ， 包 括 目前 流行 的 CASE 工具 Visible Analyst 


除了 传统 的 CASE 工具 外 ， 系 统 开 发 人 员 经 常 使 用 项 目 管理 工具 (如 Microsoft Project) 和 特殊 用 
途 的 图 表 工 具 (如 图 1-22 所 示 的 Microsoft Visio) 。 系 统 分 析 员 可 以 使 用 Visio 创建 许多 不 同类 型 的 图 
表 ， 包 括 业 务 流 程 图 、 程 序 流程 图 、 组 织 结 构图 和 各 种 类 型 的 项 目 管理 图 。“ 系 统 分 析 员 工具 包 ” 的 
第 2 部 分 详细 介绍 了 Visio。 
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图 1-22 系统 分 析 员 可 以 利用 Microsoft Visio 创建 许多 不 同类 型 的 图 表 


1.8 系统 开发 方法 
本 节 讨 论 开发 信息 系统 的 各 种 方法 。 有 许多 种 方法 ， 但 最 流行 的 是 结构 化 分 析 和 面向 对 象 分 析 ， 
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结构 化 分 析 是 一 种 传统 方法 ,但 依然 广泛 使 用 着 ， 而 面向 对 象 的 分 析 是 一 种 深 受 系统 分 析 员 所 喜欢 的 
新 方法 。 尽 管 大 多 数 项 目 利用 这 两 种 方法 之 一 ,但 系统 分 析 员 通常 将 多 种 系统 开发 方法 和 工具 结合 
根据 环境 选择 某 种 ， 以 获得 更 好 的 效果 。 

除了 这 两 种 方法 ， 一 些 组 织 选 择 开 发 自己 的 内 部 方法 或 采用 软件 供应 商 、CASE 工具 供应 商 或 咨 
询 顾 间 提 供 的 技术 。 尽 管 存在 许多 选择 ,但 是 大 多 数 IT 专家 认为 没有 一 个 系统 开发 方法 是 绝对 好 的 。 
对 一 个 项 目 应 用 很 好 的 方法 在 另 一 种 情况 下 可 能 存在 很 多 缺点 和 风险 。 对 系统 分 析 员 来 说 ， 重 要 的 是 
了 解 不 同 的 方法 及 其 优 缺 点 。 

选择 开发 方法 以 后 ， 系 统 开发 人 员 必 须 为 欲 实现 的 任务 建立 模型 或 计划 。 本 节 讨 论 开发 模型 的 一 
些 实 例 ， 包 括 瀑布 模型 和 螺旋 模型 。 在 第 4 章 和 第 5 章 中 将 详细 介绍 建 模 。 
1.8.1 结构 化 分 析 

结构 化 分 析 是 一 种 传统 系统 开发 技术 ， 它 是 经 受 时 间 考 验 的 ， 易 于 理解 。 它 应 用 一 系列 阶段 ， 称 为 
系统 开发 生命 周期 (system development life cycle，SDLC) ， 进 行规 划 、 分 析 、 设 计 、 实 施 和 支持 信息 系 
统 。 尽 管 当 大 多 数 系 统 是 基于 框架 式 处 理 的 时 候 ， 结 构 化 分 析 已 经 得 到 发 展 ， 但 目前 它 依然 是 一 种 流行 
的 系统 开发 方法 。 因 为 结构 化 方法 基于 详细 的 规划 ， 类 似 于 构建 一 栋 大 楼 的 蓝图 ， 称 为 预测 的 方法 。 

结构 化 分 析 通 过 使 用 一 组 过 程 模型 图 形 化 地 描述 系统 。 因 为 它 是 致力 于 把 数据 转化 为 有 用 信息 的 
过 程 ， 所 以 结构 化 分 析 被 称 为 是 以 过 程 为 中 心 的 技术 。 除 了 对 过 程 建 模 ， 结 构 化 分 析 包 括 数据 组 织 与 
结构 、 关 系数 据 库 设 计 和 用 户 界 面 。 

过 程 建 模 包括 流入 过 程 的 数据 、 转 化 数据 的 业务 规则 以 及 产生 的 输出 数据 流 。 图 1-23 显示 了 用 相 
关 输 入 和 输出 表示 学 校注 册 过 程 的 一 个 简单 过 程 模型 。 
1.8.2 面向 对 象 分 析 

鉴于 结构 化 分 析 把 过 程 和 数据 看 成 是 独立 的 两 部 分 ， 如 图 1-23 所 示 ， 面 向 对 象 (0-0) 分 析 把 数 
据 和 建立 在 数据 上 的 过 程 结 合 起 来 称 为 对 象 。 系 统 分 析 员 使 用 0-0 分 析 模 拟 真实 世界 的 业务 过 程 与 运 
作 模 型 。 其 结果 是 一 组 代表 了 实际 的 人 、 事 物 、 事 务 和 事件 的 软件 对 象 。 使 用 0- 0 编程 语言 ， 程 序 员 
可 以 编写 出 产生 这 个 对 象 的 代码 。 

对 象 是 类 的 实例 ， 类 是 相似 对 象 的 集合 。 对 象 的 特征 称 为 属性 ， 属 性 是 对 象 从 类 中 继承 的 或 自己 拥 
有 的 属性 。 如 图 1-24 所 示 ， 称 为 PERSON 的 类 包括 INSTRUCTOR 和 STUDENT。 因 为 PERSON 类 有 地 址 
属性 ，STUDENT 类 继承 Address 属性 ， 但 同时 也 有 不 人 所 共享 的 “专业 ”属性 。 
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图 1-23 Visible Analyst 界面 显示 了 学 校注 册 系 统 的 过 程 图 1-24 PERSON 类 包括 拥有 自己 属性 
模型 ，REGISTER STUDENTS 过 程 从 两 个 数据 源 和 继承 属性 的 INSTRUCTOR 和 
接收 输入 数据 并 将 其 转化 为 输出 数据 STUDENT 对 象 
在 0-0 设计 中 ， 称 为 方法 的 内 部 处 理 可 以 改变 对 象 的 属性 。 例 如 ， 在 网 上 商店 ， 当 CUSTOMER 对 象 点 
击 “ 订 购 ” 按 钮 、 确 认 或 取消 订单 时 ，ORDER 对 象 的 STATUS 属性 发 生变 化 。 
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一 个 对 象 能 够 通过 使 用 消息 向 其 他 对 象 发 送信 息 。 消 息 从 其 他 对 象 获得 特定 的 行为 或 信息 。 例 如 ， 
ORDER 对 象 可 能 对 CUSTOMER 对 象 发 送信 息 请 求 运输 地 址 。 当 CUSTOMER 对 象 接收 到 这 个 消息 ， 它 就 
会 提供 信息 。ORDER 对 象 可 以 发 送 消息 ， 而 CUSTOMER 对 象 收 到 消息 后 知道 做 出 什么 响应 。 

O-O 分 析 使 用 对 象 模型 表示 数据 和 行为 ， 并 说 明 一 个 对 象 怎样 影响 其 他 对 象 。 通 过 描述 需要 支持 
系统 运作 的 对 象 (数据 ) 和 方法 (过程)， 系 统 开发 者 就 能 设计 可 重用 组 件 ， 从 而 可 以 加 快 系统 实施 
和 减少 开发 成 本 。 

0-0 方 法 因 其 灵活 性 、 高 效 性 和 对 0-0 程序 设计 语言 
(如 Visual Basic, Java, C ++ 等) 提供 简单 的 过 渡 而 受到 欢 
迎 。 第 5 章 包 括 面向 对 象 的 分 析 和 和 设计， 其 中 详细 介绍 了 面 m 
向 对 象 的 术语 、 概 念 、 工 具 和 技术 。 E 


1.9 规划 和 模型 化 系统 开发 项 目 


除了 选择 开发 方法 外 ， 系 统 开发 人 员 必 须 为 需要 的 任务 。 2 /7 
创建 规划 和 模型 。 一 般 地 ， 开 发 团队 使 用 项 目 管 理工 具 来 达 E A 
到 最 终结 果 ， 如 图 1-25 所 示 。 本 节 从 总 体 上 概括 预测 模型 和 图 1-25 成 功 的 系统 开发 需要 开发 方法 、 
适应 模型 开始 ， 然 后 介绍 各 种 模型 。 开发 模型 和 一 系列 项 目 管理 工 
1.9.1 对 比 预测 模型 和 适应 模型 具 的 帮助 来 达到 最 终 目 的 
因为 是 预测 性 方法 ， 结 构 化 分 析 把 开发 过 程 划 分 为 一 系列 阶段 ， 叫 做 系统 开发 生命 周期 (SDLC), 
如 图 1-26 所 示 ，SDLC 一 般 指 漂 布 模型 。 





系统 需求 


re et 





1-26 瀑布 模型 中 SDLC 的 阶段 和 可 交付 结果 
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尽管 没有 一 致 的 阶段 数目 和 阶段 名 称 规定 ， 面 向 对 象 方法 通常 遵循 一 系列 类 似 于 SDLC 的 分 析 和 
设计 阶段 。 面 向 对 象 阶段 倾向 于 少 序列 性 、 多 交互 性 。 如 
图 1-27 为 交互 模型 ， 其 中 规划 、 分 析 和 设计 任务 不 断交 
互 产生 可 以 被 测试 和 实施 的 原型 。 与 SDLC HE, XER 
型 更 灵活 ， 且 可 以 容易 地 描述 现实 世界 及 用 户 、 管 理 者 和 
系统 开发 人 员 间 的 交互 会 话 。 

除了 这 些 模型 ， 一 些 系统 分 析 员 开 始 使 用 适应 性 或 重 
复 性 方法 。 适 应 性 方法 一 般 使 用 螺旋 开发 方法 ， 建 立 一 系 
列 重复 过 程 。 图 1- 28 是 著名 的 软件 工程 师 Dr Barry 
W. Boehm 提出 的 螺旋 模型 。Dr. Boehm 的 螺旋 模型 描绘 了 
一 系列 重复 和 基于 用 户 反馈 的 修正 过 程 。 按 照 这 种 方法 ， 
一 系列 原型 转化 为 最 终 产品 。 适 应 性 方法 需要 开发 人 员 和 d 
用 户 间 紧密 地 交互 ， 一 般 不 从 已 经 定义 好 的 最 终 产品 开 图 1-27 在 这 个 模型 中 ， 规 划 、 分 析 和 设 
始 。 相 反 适 应 性 过 程 决定 了 最 终结 果 。 螺 旋 模 型 的 支持 者 计 任 务 不 断交 互 。 交 互 模型 常 与 
认为 这 种 方法 减少 了 风险 ,并 加 快 了 软件 开发 速度 。 然 面向 对 象 的 开发 方法 一 起 使 用 
而 ， 每 种 方法 都 有 优点 和 缺点 ， 在 做 出 决策 前 应 慎重 考虑 。 
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图 1-28 ”适应 性 方法 一 般 使 用 建立 在 一 系列 重复 操作 上 的 螺旋 开发 模型 ， 图 为 
最 初 由 著名 软件 工程 教授 Dr Barry W. Boehm 提出 的 螺旋 模型 


瀑布 模型 和 螺旋 模型 将 在 以 下 几 节 中 详细 介绍 。 
1.9.2 SDLC 瀑布 模型 

结构 化 分 析 使 用 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 的 概念 来 计划 和 管理 系统 开发 过 程 。 不 管 使 用 哪 种 方 
法 ，SDLC 描述 所 有 开发 人 员 所 进行 的 活动 和 实现 的 功能 。 在 瀑布 模型 中 ， 每 一 阶段 的 结果 叫做 可 交付 
结果 或 最 终 产 品 ， 这 些 结果 顺序 进入 下 一 个 阶段 。 因 为 瀑布 模型 不 强调 各 阶段 间 的 交互 性 ， 一 - 些 分 析 
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员 认 为 这 是 SDLC 内 部 结构 的 缺点 。 如 果 严 格 遵循 SDLC 阶段 ， 则 这 个 缺点 的 确 存 在 。 然 而 ， 相 邻 阶段 
通常 是 交互 的 ， 如 图 1-26 中 的 虚线 所 示 ， 几 个 阶段 间 的 交互 是 普遍 的 。 

SDLC 模型 通常 包括 五 个 阶段 : 系统 规划 、 系 统 分 析 、 系 统 设计 、 系 统 实施 、 系 统 运 行 、 支 持 和 安 
全 。 这 些 将 在 以 下 小 节 中 介绍 。 
1.9.2.1 系统 规划 

系统 规划 阶段 通常 始 于 开 部 门 的 正式 请 求 ， 称 为 系统 需求 。 系 统 需求 描述 在 一 个 信息 系统 或 业务 
过 程 中 的 问题 或 所 希望 的 变化 。 在 许多 公司 ，IT 系统 规划 是 构成 整个 业务 计划 的 必需 部 分 。 当 管理 者 
和 用 户 制定 业务 计划 时 ， 通 常 包 括 产 生 系 统 需求 的 IT. 需求 。 

系统 和 需求 可 能 来 自 于 高 层 管理 者 、 计 划 团 队 、 部 门 经 理 或 是 末 部门 自身 。 这 个 需求 可 能 是 十 分 重 
要 的 ， 或 是 次 重要 的 。 主 要 的 需求 应 包括 新 的 信息 系统 或 对 无 法 满足 现在 需求 的 已 有 系统 的 更 新 。 相 
比 之 下 ， 较 小 的 需求 可 能 是 为 用 户 界面 增加 新 的 特征 或 改变 用 户 界 面 。 

这 一 阶段 的 目的 是 完成 确定 业务 机 会 和 问题 的 特征 与 范围 的 初步 调查 。 初 步调 查 是 很 重要 的 一 步 ， 
因为 其 结果 将 影响 到 整个 开发 过 程 。 初 步调 查 的 关键 部 分 是 可 行 性 研究 ， 它 审查 预期 成 本 和 效益 ， 基 
于 操作 、 技 术 、 经 济 和 时 间 等 因素 推荐 行动 计划 。 

假设 你 是 系统 分 析 员 ， 接 受 了 系统 调整 和 改进 的 要 求 。 第 一 步 是 确定 启动 初步 调查 是 否 有 意义 。 通 
常 在 得 出 结论 之 前 需要 了 解 更 多 的 有 关 业 务 运 行 信息 。 调 查 之 后 ， 你 可 能 发 现 信息 系统 运作 正常 ， 但 用 
户 需 要 更 多 的 培训 。 有 些 情 况 下 ， 你 可 以 推荐 一 个 业务 过 程 审查 ， 而 不 是 一 个 IT 解决 方案 。 在 其 他 情况 
下 ,你 可 能 推断 全 范围 的 审查 是 很 必要 的 。 如 果 开 发 过 程 继 续 ， 那 么 下 一 步 就 是 系统 分 析 阶 段 。 
1.9.2.2 系统 分 析 

系统 分 析 阶 段 的 目的 是 建立 一 个 新 系统 的 逻辑 模型 。 第 一 步 是 需求 建 模 ， 在 需求 建 模 中 调查 业务 
过 程 ， 文 档 化 新 系统 必须 实现 的 功能 。 需 求 建 模 是 系统 规划 阶段 开始 的 调查 的 继续 。 为 了 了 解 系统 ， 
可 以 使 用 诸如 面谈 、 调 查 、 文 档 复查 、 观 察 和 抽样 等 技术 完成 事实 发 现 。 应 用 事实 发 现 结果 建立 业务 
模型 、 数 据 与 过 程 模型 以 及 对 象 模型 。 

系统 分 析 阶 段 的 最 后 结果 是 系统 需求 文档 。 系 统 需 求 文档 描述 管理 和 用 户 需 求 、 成 本 和 效益 并 对 
可 选 的 开发 策略 进行 概括 。 
1.9.2.3 系统 设计 

系统 设计 阶段 的 目的 是 创建 满足 系统 所 有 归档 需求 的 蓝图 。 在 这 个 阶段 ， 设 计 用 户 界 面 ， 确 定 所 
有 必需 的 输出 、 输 入 和 过 程 。 另 外 ， 设 计 内 部 和 外 部 的 控制 ， 包 括 基 于 计算 机 和 手工 的 数据 以 保证 系 
统 是 可 靠 的 、 准 确 的 、 可 维护 的 和 安全 的 。 在 系统 设计 阶段 ， 也 要 确定 应 用 程序 体系 结构 ， 从 而 指出 
程序 员 怎 样 把 逐 辑 设计 转换 成 程序 模块 和 代码 。 

这 个 阶段 的 结果 是 建立 系统 设计 说 明文 档 ， 提 请 管理 人 员 和 用 户 审查 与 批准 。 管 理 人 员 和 用 户 的 
参与 对 避免 任何 有 关 新 系统 要 做 什么 ， 怎 样 去 做 和 成 本 多 少 的 误解 是 很 重要 的 。 
1.9.2.4 系统 实施 

在 系统 实施 阶段 ， 完 成 了 新 系统 的 开发 。 不 论 开发 者 使 用 结构 化 分 析 还 是 面向 对 象 方法 ， 其 过 程 是 
一 样 的 ， 即 要 写 程 序 、 测 试 、 建 立 文档 和 安装 系统 。 如 果 系 统 是 作为 软件 包 购 买 的 ， 系 统 分 析 员 要 配置 
软件 并 完成 任何 必要 的 修改 。 系 统 实施 阶段 的 目的 是 交付 一 个 具有 完整 功能 和 文档 化 的 信息 系统 。 

这 个 阶段 结束 以 后 ， 系 统 已 经 可 以 使 用 。 最 后 的 准备 包括 把 数据 转换 为 新 系统 的 文件 、 培 训 用 户 、 
完成 向 新 系统 的 实际 过 渡 。 系 统 实施 阶段 也 包括 评 佑 ， 称 为 系统 评价 ， 以 确定 系统 运行 是 否 正确 ,成 
本 与 效益 是 否 在 预期 范围 内 。 
1.9.2.5 系统 运行 、 支 持 和 安全 

在 系统 运行 、 支 持 和 安全 阶段 ， 开 员工 维护 、 增 强 和 保护 系统 。 维 护 是 指 更 改 错误 并 适应 新 的 环 
境 ， 如 新 税率 。 增 强 是 指 提供 新 的 特征 和 优势 。 这 个 阶段 的 目的 是 最 大 化 IT 投资 回报 。 安 全 控制 保护 
系统 免 受 内 部 、 外 部 的 威胁 。 

经 过 良好 设计 的 系统 应 该 是 安全 的 、 可 靠 的 、 可 维护 的 和 可 扩展 的 。 可 扩展 的 设计 能 够 扩大 以 满 
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足 新 的 业务 需求 与 容量 。 信 息 系 统 开发 是 连续 性 的 工作 。 业 务 过 程 变 化 迅速 ， 多 数 信 息 系 统 在 运行 几 
年 后 需要 极 大 的 更 新 或 替换 。 
1.9.3 适应 性 方法 和 模型 

如 果 传 统 的 结构 化 分 析 是 系统 开发 的 一 个 极端 ， 那 么 适应 性 开发 则 是 另 一 极端 。 结 构 化 分 析 为 开 
发 信息 系统 创建 总 体 规划 ， 就 像 承包 商 使 用 蓝图 构建 一 栋 大 楼 一 样 。 相 反 ， 适 应 性 模型 试图 逐渐 增加 
地 开发 系统 ， 通 过 构建 一 系列 原型 ， 并 不 断 调整 来 满足 用 户 需 求 。 在 适应 性 过 程 进行 中 ， 开 发 人 员 修 
改 、 扩 展 和 融合 以 前 的 版 本 形成 最 终 产品 。 适 应 性 方法 强调 不 断 的 反馈 ， 每 一 个 增 量 步骤 都 受 先前 步 
骤 的 影响 。 

前 面 曾 提 到 过 ， 适 应 性 方法 使 用 螺旋 模型 。 螺 旋 模 型 大 约 在 十 年 前 由 著名 软件 工程 教授 Barry Boe- 
hm 提出 ， 他 指出 模型 的 每 一 阶段 有 一 个 必须 被 用 
户 或 客户 所 接受 的 特定 目标 。 每 一 次 重复 产生 反 
馈 并 得 到 增强 ， 从 而 使 团队 逐渐 达到 总 体 项 目 目 
标 。 通 常 螺 旋 模 型 的 阶段 包括 规划 、 风 险 分 析 、 
工程 和 评价 。 图 1-29 显示 了 每 个 阶段 需要 实现 的 
一 般 任 务 。 在 交互 方法 中 ， 这 些 阶 段 重复 来 开发 
_ 系 列 进化 为 最 终 系统 的 原型 。 图 1-29 ”螺旋 模型 中 典型 的 阶段 和 任务 

另 一 个 适应 性 方法 叫做 极限 编程 (Extremer Programming, XP), ,极限 编程 关注 开发 者 和 用 户 之 间 
紧密 的 交互 而 不 是 总 体 项 目 目 标 。 几 年 前 由 一 个 全 咨 询 团队 开发 了 XP， 它 声明 一 定 的 关键 值 ， 例 如 ， 
所 有 团队 成 员 间 的 交流 ， 直 率 ， 反 馈 ， 勇 气 和 尊重 。XP 认为 正确 使 用 极限 编程 可 以 加 快 开发 速度 、 降 
低 成 本 ， 并 提高 软件 质量 。 时 间 将 证 明 这 种 新 方法 是 否 可 以 得 到 广泛 的 接受 。 如 图 1-30 Bp, XP 提 
供 一 个 有 趣 的 ， 但 略 带 争议 的 方法 。 
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尽管 适应 性 方法 更 加 普遍 ， 但 是 系统 分 析 员 应 该 意识 到 这 些 方法 既 有 优点 又 有 缺点 。 从 本 质 上 看 ， 
适应 性 模型 使 用 户 更 加 灵活 和 快速 地 响应 ， 但 相 比 传统 方法 风险 较 大 。 例 如 ， 没 有 一 套 详 细 的 系统 需 
求 ， 一 些 用 户 特定 的 需求 可 能 与 公司 较 大 的 规划 不 一 致 。 适 应 性 模型 的 其 他 潜在 缺点 是 包含 较 少 的 文 
档 、 模 糊 的 可 说 明 界限 和 太 少 强调 较 大 业务 的 描述 。 同 时 如 果 不 能 正确 地 实施 ， 一 系列 的 重复 事实 上 
可 能 增加 项 目 成 本 和 开发 时 间 。 | 

说 到 底 ， 系 统 分 析 员 在 为 一 个 特定 项 目 选择 开发 方法 前 应 了 解 所 有 方法 的 优 缺 点。 
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1.9.4 联合 应 用 程序 开发 和 快速 应 用 程序 开发 方法 和 模型 

虽然 适应 性 模型 相对 较 新 , 但 开 部 门 长 期 致力 于 避免 在 没有 足够 用 户 输入 的 情况 下 开发 系统 。 通 
过 一 段 时 间 ， 许 多 公司 发 现 由 IT 人员、 用户 和 管理 者 组 成 的 系统 开发 团队 可 以 较 快 地 完成 工作 ， 且 开 
发 出 的 产品 更 好 。 两 种 比较 流行 的 方法 : 联合 应 用 程序 开发 (JAD) 和 快速 应 用 程序 开发 (RAD), 二 
者 都 使 用 由 用 户 、 管 理 者 和 IT 职员 组 成 的 团队 。 其 不 同 点 在 于 JAD 注重 于 基于 团队 的 事实 发 现 ， 这 只 
是 开发 过 程 的 一 个 阶段 。 而 RAD 更 像 一 个 完整 过 程 的 压缩 版 本 。JAD 和 RAD 将 在 第 3 章 中 详细 描述 。 
1.9.5 其 他 开发 方法 和 模型 | 

除了 本 章 介 绍 的 方法 外 ， 还 有 其 他 的 系统 开发 技术 。 如 果 一 个 系统 分 析 员 需要 更 多 的 选择 方案 ， 
可 以 从 IT 软件 公司 和 咨询 公司 整个 行业 内 选择 。 例 如 ， 由 IBM 的 Rational 团队 提供 的 一 种 流行 的 方法 
叫做 Rational 统一 过 程 (RUP) ， 如 图 1-31 R. KR IBM, RUP 为 管理 软件 开发 项 目 提供 一 个 灵活 、 
重复 的 过 程 ， AR PRU, 人 二 
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E] 1-31 IBM 的 Rational 团队 提供 的 一 种 叫做 Rational 统一 过 程 的 开发 方法 


另 一 种 方法 是 微软 提供 的 一 种 称 为 微软 解决 方案 框架 (Microsoft Solutions Framework, MSF) 的 方 
法 ， 微 软 解决 方案 框架 是 微软 自身 软件 开发 团队 经 验 的 记录 文档 。 尽 管 微软 处 理 方法 区 别 于 SDLC Tfi 
向 阶段 的 方法 ,但 MSF 开发 人 员 执 行 同 样 的 规划 ， 提 出 同样 类 型 的 事实 调查 问题 ， 处 理 同 种 类 型 的 设 
计 和 实施 问题 ， 并 解决 同 种 类 型 的 问题 。 使 用 这 种 方法 ，MSF 检查 围绕 信息 系统 开发 的 更 宽广 的 业务 
和 组 织 内 容 。 


网 络 资源 想 要 了 解 更 多 关于 微软 解决 方案 框架 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 找到 第 
1 章 所 在 人 位置， 点击 Microsoft Solutions Framework 链接 。 


公司 通常 选择 遵循 自己 的 方法 。 使 用 CASE 工具 ，IT 团队 能 够 应 用 各 种 技术 而 不 是 局 限于 一 种 单 
一 固定 的 方法 。 如 “系统 分 析 员工 具 包 ”的 第 2 部 分 所 示 ， 许 多 CASE 工具 提供 一 套 完 整 的 支持 各 种 
方法 和 策略 的 分 析 和 建 模 工 具 。 

不 管 使 用 何 种 开发 模型 ， 都 需要 使 用 各 种 项 目 管理 工具 和 技术 来 管理 人 员 、 任 务 、 时 间 进 度 和 
费用 。 
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1.9.6 项 目 管理 的 重要 性 

不 管 使 用 什么 开发 策略 都 必须 有 效 地 管理 人 员 、 任 务 、 时 间 进 度 和 费用 。 复 杂项 目 可 能 涉及 许多 
人 、 数 百 个 任务 和 成 千 上 万 美元 。 项 目 管 理 是 信息 系统 开发 的 规划 、 时 间 安 排 、 监 控 、 控 制 和 汇报 过 
程 。 系 统 分 析 员 可 以 使 用 软件 来 帮助 管理 项 目 ， 如 图 1-32 所 示 的 Microsoft Project。“ 系统 分 析 员 工具 
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图 1-32 使 用 Microsoft Project 软件 可 以 定义 、 规 划 、 安 排 时 间 、 监 控 和 汇报 系统 开发 项 目 


工具 包 资源 “系统 分 析 员工 具 包 ”的 第 4 部 分 的 项 目 管理 工具 有 助 于 规划 、 管 理 和 控制 复杂 的 
信息 系统 项 目 。 想 要 了 解 更 多 有 关 这 些 工 具 的 信息 ， 请 参阅 第 11 章 后 面 的 五 个 工具 包 的 第 4 部 分 。 


1.10 系统 开发 原则 


经 验 丰富 的 系统 分 析 员 也 有 自己 的 风格 和 技术 。 尽 管 每 个 项 目 均 不 同 ， 但 是 当 建立 一 个 信息 系统 
时 ， 都 应 该 考虑 -一些 基本 原则 。 
1. 10.1 规划 

制定 一 个 总 体 的 开发 计划 。 如 果 用 SDLC 作为 系统 开发 框架 ， 则 要 按 顺序 完成 各 阶段 。 如 果 使 用 
面向 对 象 方法 ， 在 定义 了 组 件 后 要 遵循 一 个 逻辑 序列 步 又 。 
1. 10.2 ”用户 参与 整个 系统 开发 过 程 

确保 用 户 参与 开发 过 程 ， 特 别 是 在 确定 系统 需求 和 建立 系统 需求 模型 时 。 建 模 和 原型 设计 有 助 于 
了 解 用 户 需求 ， 从 而 开发 出 一 个 好 系统 。 
1.10.3 ”仔细 听取 意见 

最 好 的 系统 是 有 效 地 满足 用 户 需求 的 系统 。 当 与 用 户 沟通 时 ， 必 须 放下 任何 设想 并 仔细 聆听 。 第 
3 章 介绍 了 面谈 过 程 和 面对面 交流 中 的 许多 技巧 。 
1.10.4 ”使 用 项 目 管理 工具 来 确定 任务 和 转折 点 

确定 项 目 审查 和 评估 的 所 有 任务 和 重要 事件 。 在 主要 的 转折 点 间 建 立 临时 检查 点 来 确保 项 目 按时 完 
成 。 不 论 使 用 何 种 开发 方法 ， 系 统 分 析 员 必须 保证 项 目 按 预 期 进行 ， 避 免 差错 。 创 建 合理 的 检测 点 数目 ， 
数目 太 多 显得 累 芍 ， 太 少 无 法 提供 足够 的 控制 。 一 个 检测 点 的 例子 为 初始 调查 中 面谈 的 结束 。 
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1.10.5 保持 灵活 性 

计划 的 框架 要 具有 灵活 性 。 系 统 开发 是 一 个 动态 过 程 ， 在 系统 规划 、 分 析 、 设 计 和 实施 的 各 个 阶 
段 之 间 经 常 存在 一 些 交 渤 。 例 如 ， 当 调查 系统 需求 时 ， 开 始 一 个 事实 调查 过 程 ， 而 这 一 过 程 常常 被 带 
入 到 下 一 阶段 。 同 样 ， 通 常 在 事实 调查 完成 之 前 就 开始 建立 过 程 模型 。 当 进行 一 个 必须 快速 完成 的 系 
统 开发 时 ， 各 阶段 的 重 秋 能 力 非 常 重 要 。 
1. 10.6 提供 准确 的 成 本 与 效益 信息 

提供 准确 和 可 靠 的 成 本 与 效益 信息 。 管 理 者 需要 知道 开发 和 运行 一 个 系统 的 费用 。 在 每 个 阶段 的 
开始 ， 必 须 提供 专门 的 估算 。 


1.11 信息 技术 部 门 


信息 技术 (information technology, IT) 部 门 开发 并 维护 公司 的 信息 系统 。 如 同 它 的 名 字 和 在 公司 
中 的 地 位 一 样 ，IT 部 门 的 结构 在 各 个 公司 是 不 同 的 。 在 小 公司 ,一 个 人 就 可 以 处 理 所 有 计算 机 支持 的 
活动 和 服务 ， 而 大 公司 则 需要 许多 具有 专业 技能 的 员工 提供 信息 系统 支持 。 图 1-33 显示 了 一 个 公司 典 
型 的 开 组 织 ， 这 个 公司 拥有 网 络 计算 机 、 企 业 级 数据 库 、 中 央 处 理 系统 和 基于 网 络 的 业务 。 
IT 部 门 
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图 1.33 BREAD, TT 部 门 可 能 把 这 些 功能 分 离 成 组 织 单元 ， 或 组 合成 更 少 的 团队 


IT 部 门 提供 技术 支持 ， 包 括 六 个 主要 功能 : 应 用 程序 开发 、 系 统 支 持 和 安全 、 用 户 支持 、 数 据 库 
管理 、 网 络 管理 和 Web 支持 。 这 些 功 能 具有 相当 大 的 重 又 ， 在 不 同 的 公司 通常 有 不 同 的 名 称 。 
1.11.1 应 用 程序 开发 

sem, IT 部 门 有 一 个 由 负责 信息 系统 设计 、 开 发 和 实施 的 分 析 员 和 程序 员 组 成 的 应 用 程序 开发 
小 组 。 现 在 ， 不 论 采 用 什么 开发 方法 ， 在 所 有 阶段 用 户 参 与 被 视 为 关键 。 应 用 程序 开发 小 组 通常 负责 领 
导 和 总 体 指导 。 系 统 由 用 户 、 管 理 者 和 IT 人 员 组 成 的 团队 进行 开发 。 一 种 流行 的 信息 系统 开发 模型 是 采 
用 RAD 或 JAD 的 面向 项 目 团队 的 模式 ， 其 中 有 TT 职业 人 员 负 责 总 体 的 协调 、 指 导 和 技术 支持 。 

1.11.2 系统 支持 和 安全 

系统 支持 和 安全 为 系统 硬件 和 软件 提供 必要 的 保护 和 维护 服务 ， 包 括 企 业 计算 系统 、 网 络 、 事 务 
处 理 系 统 和 公司 IT 设施 。 系统 支持 和 安全 小 组 实施 和 监控 物理 和 电子 安全 硬件 、 软件 和 程序 。 这 个 小 
组 同时 安装 和 支持 操作 系统 、 通 信 软件 和 中 央 数 据 库 管理 系统 。 除 此 之 外 ， 系 统 支 持 和 安全 技术 为 IT 
部 门 的 其 他 小 组 提供 技术 协助 。 如 果 一 个 站 点 拥有 大 量 的 远程 客户 ， 则 系统 支持 小 组 通常 包括 一 个 安 
ala 的 部 署 团队 。 
假设 你 在 一 个 跨国 大 饭店 Global Hotels 的 IT 部门 工 作 。Global Hotels 运行 几 个 专门 的 业 
— 包括 顾客 预约 系统 ， 它 是 内 部 开发 的 用 以 满足 世界 范围 内 运营 的 大 公司 的 需求 。 客 户 可 
以 通过 访问 已 链接 到 各 个 旅行 公司 网 站 的 全 球 性 Web 站 点 进行 一 次 到 位 的 在 线 预 约 。 

Global Hotels 不 久 前 收购 了 加 拿 大 西部 一 个 拥有 20 家 汽车 旅馆 的 区 域 连锁 店 ， 称 为 Momma’ so 
Momma’ s 使 用 一 个 适合 中 小 型 企业 的 纵向 预约 软件 包 ， 这 是 一 个 普通 的 会 计 财务 软件 包 。Momma s 应 
该 使 用 Global Hotels 的 信息 系统 还 是 继续 使 用 自己 原 有 的 系统 ? 在 答案 中 ， 要 考 卡 诸 如 企业 概 图 、 业 
务 流 程 、 系 统 交互 性 、EDI、XML、 电 子 商 务 和 两 个 信息 系统 的 特征 等 问题 ， 以 及 对 决策 有 帮助 的 其 他 
信息 。 

1.11.3 用户 支持 
用 户 支持 为 用 户 提供 技术 信息 、 培 训 和 生产 率 支持 。 用 户 支 持 功 能 通常 称 为 服务 或 信息 中 心 Cin- 
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formation center，IC) 。 服 务 热线 员工 培训 用 户 和 管理 者 学 习 诸如 电子 邮件 、 文 字 处 理 、 电 子 制 表 和 图 像 
软件 包 等 应 用 程序 软件 。 用 户 支持 专家 回答 问题 、 解 决 问题 ， 要 保存 大 量 的 用 户 问 题 和 解决 方案 。 

在 许多 公司 ， 用 户 支 持 团队 也 安装 和 配置 在 组 织 内 部 使 用 的 软件 应 用 程序 。 尽 管用 户 支 持 专 家 涉 
及 的 技术 领域 较 多 ， 但 用 户 支 持 主要 关注 用 户 生 产 率 ， 并 对 用 户 业 务 过 程 进行 支持 。 

1.11.4 数据 库 管 理 

数据 库 管 理 包括 数据 设计 、 管 理 、 安 全 、 备 份 和 用 户 访问 。 在 中 小 型 公司 ， 这 些 是 IT 支持 人 员 完 
成 任务 之 外 的 职责 。 不 管 公司 规模 大 小 ， 关 键 任务 是 数据 库 应 用 程序 需要 持续 的 关注 和 技术 支持 。 
1.11.5 网 络 管理 

业务 运作 依赖 于 公司 信息 系统 赖 以 运行 的 通信 和 网络 。 网 络 管理 包括 硬件 和 软件 维护 、 支 持 和 安全 。 
除了 控制 用 户 访问 外 ， 网 络 管理 员 要 安装 、 调 试 、 管 理 、 监 控 、 维 护 网 络 应 用 程序 。 网 络 管理 将 在 第 
9 章 详细 讨论 。 

1. 11.6 Web 支持 

Web 支持 是 至 关 重 要 的 技术 支持 功能 。Web 支持 专家 ， 经 常 称 为 Web 站 点 管理 员 ， 支 持 公司 的 国 
际 互联 网 和 企业 局 域 网 运行 。Web 支持 包括 Web 网 页 的 设计 和 建立 、 监 控 通 信 量 、 管 理 硬件 和 软件 、 
将 公司 现 有 的 信息 系统 与 基于 Web 的 应 用 程序 连接 等 。 可 靠 的 、 高 质量 的 Web 支持 对 于 公司 从 事 电 子 
商务 十 分 重要 。 

1.11.7 质量 保证 (QA) 

许多 大 的 IT 部 门 也 有 质量 保证 (QA) 团队 来 审查 和 测试 所 有 的 应 用 程序 和 系统 改变 以 验证 详细 
说 明和 软件 质量 标准 。QA 团队 通常 是 直接 向 IT 管理 者 汇报 的 独立 团队 。 

Lisa Jameson 得 到 两 个 工作 岗位 。 一 个 来 自 Pembroke Boats， 那 是 一 个 在 Ohio 小 镇 拥有 
200 名 员工 的 船 业 制造 商 。Pembroke 没有 开 部 门 ， 现 在 想 建立 一 个 开 部 门 。 工 作 岗 位 是 信息 协调 员 ， 
Lisa 将 是 唯一 的 IT 人 员 。 

另 一 份 工 作 年 薪 7500 多 美元 ， 来 自 底 特 律 的 国有 卡车 公司 Albemarle Express。 在 Albemarle Ex- 
press, Lisa 将 是 一 名 程序 员 ， 并 且 公 司 承诺 如 果 在 这 个 岗位 上 干 得 好 ， 可 以 调 到 系统 分 析 员 职位 ， 从 
事 新 系统 开发 。Lisa 听 到 传闻 说 Albemarle Express 将 被 另 一 家 公司 收购 ， 很 早 就 听 到 传闻 ， 但 目前 什 
么 都 没 发 生 。Lisa 应 该 怎么 做 ? 为 什么 ? 


1.12 系统 分 析 员 地 位 


系统 分 析 员 调查 、 人 分析、 设计 、 开 发 、 安 装 、 评 价 和 维护 公司 的 信息 系统 。 为 了 完成 这 些 任务 ， 
他 们 要 不 断 地 与 公司 内 外 的 用 户 与 管理 者 进行 交流 。 对 于 大 项 目 ， 分 析 员 作为 IT 部 门 团队 的 一 员 进 行 
工作 。 对 于 小 的 任务 ， 分 析 员 需要 独自 完成 工作 。 

多 数 公司 把 系统 分 析 员 分 配 到 IT 部 门 ， 但 分 析 员 也 可 以 对 专门 的 用 户 领 域 〈《 如 市 场 、 销 售 和 财 
务 ) 做 出 报告 。 作 为 职能 团队 的 一 员 ， 系 统 分 析 员 能 够 更 好 地 了 解 团 队 的 需要 和 信息 系统 如 何 更 好 地 
支持 部 门 任务 。 小 公司 通常 根据 需要 邀请 顾问 来 完成 系统 分 析 工 作 。 

1. 12.1 责任 

系统 分 析 员 的 工作 在 业务 和 技术 问题 方面 有 重合 。 他 们 把 业务 需求 转变 成 全 项 目 。 当 被 分 配 到 系 
统 开发 团队 中 ， 分 析 员 可 能 参与 一 系列 的 活动 ， 如 建立 企业 概 图 、 检 查 业 务 流 程 、 选 择 硬 件 和 软件 包 、 
设计 信息 系统 、 培 训 用 户 、 规 划 电 子 商 务 网 站 等 。 

系统 分 析 员 规划 项 目 、 制 定 开发 进度 、 佑 算 成 本 。 为 了 让 管理 者 和 用 户 了 解 项 目 进度 ， 分 析 员 要 
主持 会 议 、 进 行 陈述 、 撰 写 记 录 、 报 告 和 文档 。 本 书 最 后 的 “系统 分 析 员 工具 包 ” 包 括 有 助 于 了 解 每 
个 重要 技术 的 各 种 工具 。 

1.12.2 ”所 需 技能 和 背景 

一 个 系统 分 析 员 需要 扎实 的 技术 知识 、 较 强 的 口头 表达 能 力 和 写作 交流 能 力 、 良 好 的 分 析 能 力 、 

熟悉 业务 运作 与 过 程 。 公 司 通常 需要 系统 分 析 员 具 有 信息 系统 、 计 算 机 科学 、 企 业 或 相关 领域 的 大 学 
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学 历 ， 通 常 还 需要 有 一 些 开 经 验 。 对 于 高 层 职 位 ， 许 多 公司 需要 硕士 学 位 和 丰富 的 经 验 。 

系统 分 析 员 需要 良好 地 与 不 同 层 次 的 人 进行 交流 的 能 力 ， 从 操作 人 员 到 高 级 主管 ， 包 括 公 司 外 部 
的 诸如 软 硬 件 厂商 、 顾 客 和 政府 官员 等 。 

通常 分 析 员 必须 领导 一 个 开 开发 团队 ， 作 为 团队 的 领导 者 ， 分 析 员 对 项 目 进行 规划 、 评 估 和 管 
理 ， 应 用 领导 力 和 团队 建设 能 力 指 导 和 调动 团队 成 员 。 

在 迅速 变化 的 企业 和 技术 环境 中 ， 知 识 水 平 十 分 重要 。Intemet 提供 了 大 量 机 会 来 提高 技术 知识 和 
技能 。 许 多 网 络 站 点 ， 如 图 1-34 所 示 的 TechRepublic 网 站 ， 提 供 免费 订阅 ， 方 便 IT 专业 人 员 了 解 最 新 
的 技术 发 展 、 交 流 经 验 和 咨询 问题 。 
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图 1-34 TechRepublic 网 站 为 IT 专业 人 员 提 供 支持 ， 包 括 时 事 通讯 、 论 坛 、 产 品 信息 和 可 检索 的 知识 库 


分 析 员 也 要 通过 现场 或 在 线 参 加 培训 课程 提高 自身 技能 。 网 络 化 协作 是 与 最 新 发 展 同步 的 另 一 种 
方法 ,利用 专业 协会 的 关系 也 是 很 重要 的 。 一 个 系统 分 析 员 ， 如 同 其 他 专业 人 员 一 样 ,需要 提高 知识 
和 技能 来 发 展 自己 的 职业 ， 这 是 很 有 价值 的 ， 也 是 市 场所 期 望 的 。 

1.12.3 认证 

许多 硬件 和 软件 公司 提供 IT 职业 认证 。 认 证 通过 标准 测试 证 实 了 个 人 所 具有 的 一 定 的 知识 水 平 。 
认证 是 开 专 业 人 员 学 习 新 的 技能 和 认 知 自身 能 力 的 一 种 极 好 的 方法 。 尽 管 拥有 认证 并 不 能 保证 具备 能 
力 与 才干 ,但 许多 公司 把 认证 看 作 是 录用 和 提升 的 重要 凭据 。 通 过 访问 一 些 公司 的 网 站 可 以 了 解 更 多 
有 关 认 证 的 信息 ， 如 Microsoft, Cisco System, Sun Microsystems 和 Novell, 

1.12.4 工作 机 遇 

预期 到 21 世纪 对 系统 分 析 员 的 需求 依然 很 强 。 公 司 需 要 系统 分 析 员 应 用 新 的 信息 技术 ， 电 子 商 务 
的 盛行 将 更 促进 IT 职位 的 发 展 。 系 统 分 析 员 的 职位 具有 挑战 性 ， 同 时 也 会 获得 回报 从 而 通 向 最 高 管理 
的 职位 。 由 于 了 解 技术 和 业务 问题 ， 系 统 分 析 员 具 有 无 限 的 发 展 前 景 。 许 多 公司 的 总 裁 和 高 层 管理 人 
员 都 是 从 开 部门 的 系统 分 析 员 起 步 的 。 

在 不 同 规模 的 公司 ， 系 统 分 析 员 的 责任 是 不 同 的 。 在 大 公司 还 是 小 公司 好 呢 ? 在 哪里 可 以 获得 最 
好 的 经 验 和 职业 发 展 机 会 ? 每 个 人 对 于 工作 所 期 待 的 回报 不 同 ， 什 么 对 自己 来 说 是 最 重要 的 呢 ?' 

工作 头衔 

首先 ， 不 要 单 凭 工作 头衔 。 许 多 职位 称 为 系统 分 析 员 ， 但 仅仅 是 一 个 程序 员 或 技术 支持 。 在 其 他 
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情况 下 ， 系 统 分 析 员 的 职责 由 其 他 头衔 的 人 履行 ， 如 计算 机 专家 、 程 序 员 、 程 序 员 /分 析 员 、 系 统 设计 
员 、 软 件 工程 师 等 。 当 考虑 一 个 职位 时 ， 要 明确 工作 职责 。 

公司 组 织 

尽 可 能 了 解 公司 的 全 部 信息 ， 并 找 出 TT 部 门 在 其 组 织 结构 图 中 的 位 置 。I 功能 在 何 时 实现 ? 由 谁 
实现 ? 公司 可 能 有 一 个 核心 的 开 小 组 , 但 分 散 了 系统 开发 功能 。 这 个 问题 有 时 在 联合 大 企业 会 发 生 ， 
总 公司 合并 了 实际 由 子 公司 开发 和 管理 的 信息 。 那 么 哪里 工作 更 合适 你 ? 

公司 规模 

如 果 你 喜欢 多 样 性 ， 小 公司 可 能 更 合适 。 如 果 想 要 专业 化 ， 那 么 考虑 拥有 最 新 系统 的 大 公司 。 尽 
管 在 小 公司 可 能 有 更 多 的 责任 ， 但 要 比 大 公司 的 提升 机 会 和 经 济 报酬 多 。 可 以 考虑 作为 一 个 独立 顾问 ， 
单独 或 与 别人 一 起 工作 。 许 多 咨询 公司 成 功 地 为 小 企业 提供 他 们 的 服务 ， 这 些 企 业 本 身 没 有 专家 来 管 
理 系 统 开发 。 

企业 文化 

除了 目标 、 方 法 和 信息 系统 需求 ， 每 个 公司 都 有 其 潜在 的 企业 文化 。 企 业 文化 是 展现 公司 特色 和 
影响 经 营 方法 的 信仰 、 规 则 、 传 统 、 价 值 观 和 态度 。 为 了 成 功 地 开发 系统 ， 系 统 分 析 员 必须 了 解 企业 
ALTE ECER IESUS, DEO RETE BOR PP LIS TAE ACIOCIGIE NDE, 第 2 章 中 
将 讲述 这 部 分 内 容 。 

薪水 、 地 理 位 置 和 未 来 发 展 

最 后 ， 考 虑 薪水 、 地 理 位 置 和 公司 未 来 发 展 与 成 功 的 前 景 ， 考 虑 对 公司 和 面试 中 接触 到 的 人 的 印 
象 。 最 重要 的 是 ， 在 决定 哪个 职位 最 合适 时 要 仔细 考虑 自己 的 短期 和 长 期 目标 。 
CEDE) 候 设 你 是 Just-in-Time Airfreight 的 IT 主管 ， 公 司 要 求 你 雇用 另 一 个 系统 分 析 员 ， 来 帮助 
高 级 系统 分 析 员 开发 各 种 项 目 ， 包 括 预 留 系统 和 人 力 资 源 系统 。 应 用 本 章 的 信息 ， 草 拟 一 份 将 刊登 在 
华尔街 日 报 、 当 地 日 报 和 网 上 的 招聘 广告 ， 你 可 以 访问 monster. com 参考 想法 和 思路 。 在 广告 中 ， 必 须 
列 出 需要 的 技术 ， 经 验 和 教育 程度 。 
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在 这 一 章 中 ， 学 习 了 公司 用 于 管理 、 存 取 、 交 流 和 共享 信息 的 软件 和 硬件 资源 组 合 的 信息 技术 (IT) 
IT 支持 业务 运作 ， 提 高 生产 率 ， 帮 助 管理 者 做 出 决策 。 系 统 分 析 和 设计 是 开发 将 数据 转化 为 有 用 信息 的 信 
息 系统 的 过 程 。 

传统 上 ， 公 司 或 者 内 部 开发 应 用 程序 ， 或 者 从 软件 供应 商 购买 软件 包 。 如 今 ， 选 择 更 多 了 。 但 公司 在 
考虑 实施 选择 之 前 仔细 规划 系统 总 是 必要 的 。 

信息 系统 最 重要 的 组 件 是 硬件 、 软 件 、 数 据 、 过 程 和 人 。 硬 件 包括 在 信息 系统 物理 层面 上 的 所 有 组 件 。 
软件 包括 管理 硬件 部 件 的 系统 软件 和 支持 日 常 业 务 运行 的 应 用 软件 。 数 据 是 信息 系统 转化 成 有 用 信息 的 原 
始 材料 。 过 程 描述 了 有 用户、 管理 者 和 IT 职员 完成 的 任务 和 功能 。 与 系统 交互 的 人 员 包 括 公 司 内 部 和 外 部 的 
用 户 。 

系统 分 析 员 从 概述 公司 职能 的 企业 概 图 开始 工作 ， 然 后 创建 代表 业务 过 程 的 一 系列 业务 模型 ， 描 述 专 
门 的 事务 、 事 件 、 任 务 和 结果 。 公 司 从 事业 务 流 程 重 组 以 简化 运行 ， 降 低 成 本 。 

大 多 数 成 功 的 公司 提供 综合 的 产品 、 技 术 和 财务 服务 ， 及 咨询 和 客户 支持 。 一 种 快速 发 展 的 最 新 业务 
类 型 是 依赖 Internet 的 公司 (dot-com) ， 完 全 基于 Internet 运行 。 电 子 商 务 包 括 使 用 基于 Internet 的 数字 市 场 
或 提供 电子 数据 交换 (EDI) 系统 的 企业 对 客户 (B2C) 销售 和 企业 对 企业 (B2B) 的 事务 。 

基于 这 些 功能 和 特点 ， 企 业 信 息 系 统 可 分 为 企业 计算 系统 、 事 务 处 理 系统 、 业 务 支 持 系 统 、 知 识 管理 
系统 或 用 户 生 产 率 系统 。 大 多 数 公司 的 各 种 类 型 的 信息 系统 间 都 存在 着 明显 的 重合 和 集成 。 

一 个 典型 的 组 织 结构 包括 高 层 管理 者 、 中 层 管理 者 、 知 识 工人 、 主 管 、 小 组 领导 和 操作 人 员 。 高 层 管 
理 者 制定 战略 规划 ， 确 定 总 体 任 务 和 目标 ; 中 层 管理 者 为 主管 和 小 组 领导 提供 方向 、 资 源 和 反馈 ; 知识 工 
人 包括 作为 支持 人 员 行 使 职责 的 各 种 专业 人 员 ; 主管 和 小 组 领导 管理 操作 人 员 。 每 个 组 织 层次 具有 不 同 的 
责任 和 信息 需求 。 
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系统 分 析 员 使 用 建 模 、 原 型 设计 和 计算 机 辅助 系统 工程 (CASE) 工具 。 建 模 产生 一 个 概念 或 过 程 的 图 
形 化 表示 ， 而 原型 设计 包括 信息 或 其 组 件 的 早期 工作 模型 的 创建 。 系 统 分 析 员 使 用 CASE 工具 完成 各 种 系 
统 开发 任务 。 

两 种 流行 的 系统 开发 方法 是 把 数据 和 过 程 看 做 分 离 部 分 的 传统 方法 一 一 结构 化 分 析 ， 把 数据 和 过 程 组 
合成 对 象 的 面向 对 和 象 分 析 方 法 。 结 构 化 分 析 采 用 包括 系统 规划 、 系 统 分 析 、 系 统 设计 、 系 统 实施 和 系统 运 
行 、 支 持 和 安全 的 系统 开发 生命 周期 (SDLC)。 

结构 化 分 析 是 基于 称 为 预测 性 方法 的 详细 规划 。 其 他 方法 由 于 依赖 一 系列 交互 阶段 生成 进化 为 最 终 产 
品 的 原型 ， 所 以 称 为 适应 性 和 重复 性 方法 。 系 统 开发 人 员 为 需要 完成 的 许多 任务 创建 一 个 模型 或 计划 。 结 
构 化 分 析 一 般 采 用 将 一 个 阶段 的 结果 顺序 送 给 下 一 阶段 的 瀑布 模型 ， 而 适应 性 模型 采用 螺旋 模型 。 不 管 采 
用 哪 种 开发 模型 ， 重 要 的 是 使 用 项 目 管理 工具 来 管理 人 、 任 务 、 时 间 进 度 和 费用 。 

一 些 公司 选择 开发 自己 内 部 的 方法 或 采用 软件 供应 商 、CASE 工具 或 咨询 师 提供 的 技术 。 例 如 IBM 的 
Rational 统一 过 程 (RUP) 和 微软 解决 方案 框架 (MSF). WH CASE CLRH, M 团队 可 以 采用 多 种 技术 而 不 
是 束缚 于 单一 的 方法 。 公 司 也 使 用 基于 团队 的 策略 ， 称 为 应 用 程序 开发 GAD) 和 快速 应 用 程序 开发 
(RAD) 。JAD 集中 于 基于 团队 的 事实 发 现 ， 而 RAD 更 像 一 个 整体 过 程 的 压缩 版 本 。JAD 和 RAD 将 在 第 3 
章 详 细 介 绍 。 

IT 部 门 开 发 、 维 护 和 运行 公司 的 信息 系统 。IT 员工 提供 技术 支持 ， 包 插 应 用 程序 开发 、 系 统 支 持 、 用 
户 支持 、 数 据 库 管理 、 网 络 管理 和 Web 支持 。 这 些 功 能 相当 一 部 分 是 重合 的 ， 通常 在 不 同 的 公司 有 不 同 的 
名 称 。 

系统 分 析 员 的 工作 是 调查 、 分 析 、 设 计 、 开 发 、 安 装 、 评 价 和 维护 信息 系统 。 他 们 需要 其 有 技术 和 业 
务 知识 、 分 析 能 力 和 交流 技巧 的 综合 能 力 。 除 了 教育 和 经 验 外 ， 各 种 认证 对 于 系统 分 析 员 是 有 用 的 。 系 统 
分 析 员 的 职责 取决 于 公司 组 织 、 规 模 和 文化 。 他 们 在 做 出 一 个 职业 决定 时 要 考虑 薪金 、 地 理 位 置 和 未 来 发 
展 潜力 。 
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说 明 : 要 完成 “在 线 学 习 ” 练 习 ， 首 先 打 开 浏 览 器 ， 在 地 址 栏 键入 如 下 地 址 : scsite. com/sad7e/leamn, 
当 “Systems Analysis and Design Learn It Online” 的 页 面 打 开 以 后 ， 参 看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练习 都 有 相应 
的 说 明 ， 指 导 如 何 保存 自己 的 成 绩 和 记录 以 及 如 何 把 答案 提交 给 老师 。 

1. 强化 练习 (Chapter Reinforcement) 

判断 题 (TF), LAA (MC), MAA (SA) 

在 第 1 章 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 链接 。 点 击 每 页 File 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测试 题 。 请 回 
答 每 一 道 问 题 。 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 1 章 下 面 ， 点 击 Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 (或 
是 老师 指定 的 一 个 数字 ) ， 在 Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 Flash Cards 
出 现时 ， 仔 细 阅 读 每 道 问 题 并 在 回答 框 中 选择 答案 。 完 成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 果 分 数 超过 15 分 
(75% 的 正确 率 ) ， 点 击 文件 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测验 结果 ; 如 果 不 到 15 分 (7590 的 正确 率 ) ， 按 Replay 
按钮 重 做 一 次 练习 。 | 

3， 实 践 练习 (Practice Test) 

在 第 1 章 下 面 ， 点 击 Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问题 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 Grade Test 按钮 。 当 
屏幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 按 Print 按钮 打印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超过 80% 。 

4. 电脑 天 才学 习 游 戏 (Who Wants to Be a Computer Genius) 

在 第 1 章 下 面 ， 点 击 Who Wants to Be a Computer Genius 链接 。 阅 读 说 明 ， 在 页 尾 输 入 姓名 后 ， 乓 击 
Play 按钮 。 当 显示 出 分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS， 打 印 页 面 并 保存 。 

5. 术语 转 轮 学 习 游 戏 (Wheel of Terms) 

在 第 1 章 下 面 ， 点 击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 名 称 ， 点 击 Play 按钮 。 当 屏幕 
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上 最 示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选 择 快捷 菜单 中 的 Print 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

6. 纵横 填 字 学 习 游 戏 (Crossword Puzzle Challenge) 

在 第 1 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅 读 说 明 后 ， 点 击 Continue 按钮 ， 进 行 Crossword 
Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 当 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 Print Puzzle 按钮 ， 打 印 页 面 
并 保存 。 

ii 案例 模拟 : SCR 公司 


nm 





SCR 公司 是 一 家 提供 开 解 决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信 息 系 统 来 管理 其 在 新 的 
SCR 培训 中 心 的 日 常 业务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System )。 作 为 一 名 刚 被 聘 
请 的 系统 分 析 员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇报 情况 ， 并 通过 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 本 章 中 学 到 的 
技巧 。 
案例 概述 

SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 网 络 的 模拟 案例 ， 它 可 以 锻炼 你 在 处 理 实 际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 带 你 
EA SCR 公司 的 企业 内 部 网 中 ， 在 那里 你 将 完成 11 个 工作 任务 ， 每 一 部 分 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开始 进行 
案例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 、 语 音信 箱 从 SCR 的 在 线 数据 库 获 得 信息 ， 并 完成 各 种 任务 。 如 果 是 第 
一 次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/scr 以 获取 更 详细 的 说 明 。 
预览 ， Session 1 

这 是 你 在 SCR 作为 系统 分 析 员 工作 的 第 二 天 ， 昨 天 你 花费 大 部 分 时 间 填 写 个 人 表格 和 了 解 办 公 室 周围 
环境 。 今 天 上 午 ， 你 可 以 坐 下 来 研究 SCR 网 站 。 你 将 开发 整个 反映 SCR. 历史 、 目 标 和 价值 取向 的 网 站 。 你 
对 SCR 强调 加 强 与 客户 关系 的 印象 最 为 深刻 ， 当 研究 完 后 ， 你 更 加 确信 SCR 对 你 来 说 是 一 个 巨大 的 职业 机 
会 。 你 为 新 工作 而 感到 高 兴 ， 并 迫切 希望 开始 工作 。 | 

当 你 登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 名 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 Session 1 开始 案例 学 
习 。 首 先 查 看 电子 邮件 和 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包 括 以 下 内 容 (如 图 1-35 Bros) : 


4. Jesse 说 SCR 在 开 咨 询 领 域 有 许多 竞争 者 ， 上 网 查找 另外 三 家 芽 咨询 公司 ， 给 出 一 个 关于 每 个 公司 的 简短 描述 及 
其 提供 的 服务 介绍 。 

















图 1-35 任务 列表 :Session 1 





. 什么 是 信息 技术 ， 为 什么 对 企业 很 重要 ? 

定义 业务 概 图 、 业 务 模 型 和 业务 过 程 。 

. 区 别 信 息 系 统 的 主要 组 成 部 分 。 

. 解释 横向 和 纵向 系统 软件 包 的 区 别 。 

. 公司 怎样 使 用 EDI? 采用 XML 的 优点 是 什么 ? 

. 给 出 五 种 类 型 的 信息 系统 并 各 举 一 例 。 

. 描述 一 个 典型 企业 的 四 个 组 织 层次 及 其 各 自 的 信息 需求 。 

. 描述 系统 开发 生命 周期 的 各 个 阶段 ， 对 比 SDLC 瀑布 模型 和 螺旋 模型 。 


Qo Ny QV tA B Uv rt oc 


B13$ Adisdb5iisus 29 


9. 解释 在 系统 开发 过 程 中 模型 、 原 型 和 CASE T RBS FH ,. 3PRECREBIGRI PEBURSURDE WV TEBUSL A 88 (ek 

10. 什么 是 面向 对 象 分 析 ， 与 结构 化 分 析 有 何不 同 ? 

讨论 题 

1. 一 些 专家 认为 电子 商务 的 发 展 将 使 国家 和 地 方 政府 失去 大 量 的 销售 税收 和 入， 除非 Internet 交易 受到 销售 
税收 控制 。 你 赞成 吗 ? 为 什么 ? 

2. 针对 以 下 命题 提出 一 个 赞成 或 反对 的 理由 ; 由 于 开 管理 者 必须 了 解 企 业 的 各 个 阶段 ， 所 以 公司 可 以 通 

过 提升 IT 管理 者 的 方式 填补 最 高 管理 层 的 空缺 。 

一 个 公司 IT 部 门 的 领导 经 常 被 称 为 首席 信息 主管 (chief information officer, CIO) 或 首席 技术 主管 

(chief technology officer, CTO). CIO 或 CTO 应 该 向 公司 总 裁 或 向 使 用 许多 信息 系统 的 财务 部 门 及 其 他 部 

门 的 一 些 人 负责 吗 ? 为 什么 ? 

4. 计算 机 完成 许多 以 前 由 人 来 完成 的 工作 ， 基 于 计算 机 的 交易 和 电子 商务 的 发 展 是 否 最 终 会 取代 人 与 人 面 
对 面 的 联系 ? 从 客户 的 观点 来 看 ， 这 样 好 吗 ? 为 什么 ? 

实践 题 

1. 至 少 联系 三 个 学 校 或 附近 公司 使 用 信息 系统 的 人 ， 列 举 这 些 系统 、 腹 户 的 职位 和 系统 支持 的 业务 功能 。 

2. 研究 报纸 、 商 业 杂 志 商 品 ， 或 在 网 上 寻找 上 市 的 计算 机 公司 。 选 择 一 个 公司 并 假设 购买 了 它 1 000 美元 
的 股票 。 现 在 每 股 的 价格 是 多 少 ? 为 什么 选择 这 家 公司 。 每 周报 告 你 的 股票 走向 。 

3. 在 网 上 调查 关于 适应 性 系统 开发 方法 和 螺旋 模型 。 准 备 一 个 结果 摘要 和 所 访问 站 点 的 清单 。 

4. 在 最 近 几 年 中 ,技术 股票 息 到 一 定 的 高 度 ， 就 会 飞速 下 滑 。 设 想 你 是 一 个 财务 顾问 ， 一 个 投资 商 前 来 寻 
求 你 的 建议 。 你 要 通过 网 络 调查 了 解 更 多 有 关 技 术 股 票 投资 情况 。 了 解 投资 商 的 一 些 事情 包括 其 目标 和 
承受 风险 的 能 力 重要 吗 ? 如 何 决定 要 投资 什么 样 的 公司 ? 


知识 应 用 


知识 应 用 部 分 包含 了 四 个 小 型 的 案例 : 每 个 案例 描述 了 一 种 情况 ， 人 解释 你 在 该 案例 中 的 角色 ,并 回答 
相应 的 问题 。 运 用 在 本 章 所 学 知识 来 解决 这 些 问题 。 

1. Low- Voltage components 

背景 假设 你 是 一 个 中 等 规模 的 制造 特殊 线路 板 公司 Low-Voltage Components 的 IT £$38, Low- Voltage 
的 最 大 客户 TX Industries 最 近 安 装 了 一 套 计算 机 采购 系统 。 如 果 Low-Voltage 与 TX 系统 连接 ，TX 就 可 以 提 
交 电 子 采购 订单 。 尽 管 Low- Voltage 有 一 个 计算 机 会 计 系统 ， 但 这 个 系统 不 能 应 用 EDI, 

1) Low- Voltage 是 否 有 必要 开发 一 个 系统 来 连接 TX Industries 的 采购 系统 ? 为 什么 ? 

2) 在 Low-Voltage 与 TX Industries 之 间 用 什么 样 的 术语 或 概念 描述 所 计划 的 计算 机 对 计算 机 的 关系 ? 

3) Low- Voltage 所 计划 的 新 系统 是 一 个 事务 处 理 系统 吗 ? 为 什么 ? 

4) 在 Low- Voltage 做 出 最 后 决定 之 前 ， 公 司 应 该 考虑 ERP 系统 吗 ? 为 什么 ? 

2. 系统 分 析 员 薪水 

背景 ”作为 找 工作 的 一 部 分 ， 你 希望 了 解 更 多 所 喜欢 的 工作 领域 里 有 关系 统 分析 员 的 薪水 和 资格 的 信 
息 。 为 了 增加 知识 ， 从 网 上 搜索 并 完成 下 列 研 究 : 

1) 寻找 有 关系 统 分 析 员 的 职业 信息 。 

2) 使 用 网 络 ， 确 定 官方 劳动 力 统计 局 是 否 列 出 了 有 关系 统 分 析 员 的 薪水 信息 。 如 果 有 这 方面 的 信息 ， 
总 结 所 找到 的 信息 。 

3) 至 少 查 找 两 个 关于 系统 分 析 员 的 在 线 招聘 广告 ， 如 果 有 ， 则 列 出 雇用 者 、 资 格 、 薪 水 。 

4) 至 少 找 一 个 专门 针对 电子 商务 的 TT 职位 招聘 广告 。 

3. MultiTech 面试 

背景 ”你 要 参加 一 个 大 通信 公司 MultiTech 的 IT 职位 面试 ， 因 此 想 要 了 解 更 多 的 有 关 这 个 公 司 及 其 组 
织 结构 的 情况 。 为 了 准备 面试 ， 你 决定 复习 公司 的 有 关 知 识 ， 包 括 下 列 问题 ; 

1) 一 个 公司 典型 的 四 个 组 织 层 次 是 什么 ? 

2) 根据 对 公司 产品 与 服务 的 综合 考虑 ， 如 何 对 公司 进行 分 类 。 
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3) 什么 是 授权 ? 

4) 一 个 大 型 公司 可 能 使 用 什么 类 型 的 信息 系统 ? 

4. Rainbow' s End 面试 

背景 MultiTech 的 面试 似乎 进展 顺利 ， 但 你 没有 得 到 这 份 工作 。 在 会 谈 期 间 ， 会 见 者 提 到 MultiTech 
应 用 结构 化 分 析 并 且 十 分 依赖 于 建 模 、 原 型 设计 和 CASE 工具 。 人 和 仔细 回想 ， 你 意识 到 自己 并 没有 完全 理解 
这 些 术语 。 当 你 准备 应 聘 另 一 家 大 型 零售 连锁 店 Rainbow's End 的 时 候 ， 你 决定 复习 一 些 IT 术语 和 概念 ， 
需要 准备 以 下 问题 : 

1) 结构 化 分 析 和 面向 对 象 分 析 之 间 的 主要 区 别 是 什么 ? 

2) 什么 是 CASE 工具 ， 它 用 来 做 什么 ? 

3) 什么 是 建 模 ， 以 及 怎样 实现 ? 

4) 什么 是 原型 设计 ， 为 什么 它 很 重要 ? 





例 研究 提供 了 一 些 实际 的 例子 ， 可 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 贯穿 全 书 的 几 个 案例 
研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 (SWL)。 
新 世纪 健康 诊所 ( New Century Health Clinic) 


背景 

五 年 前 ， 心 脏 病 专家 Timothy Jones 和 Dolores Garcia 决定 合并 他 们 在 加 利 福 尼 亚 Brea 的 个 人 医务 所 ， 建 
立新 世纪 健康 诊所 。 他 们 想 通过 帮助 病人 保持 健康 和 提供 传统 的 药物 治疗 专心 于 预防 性 治疗 工作 。Jones 医 
生 最 近 邀 请 你 做 他 的 IT 顾问， 他 需要 你 帮助 新 世纪 开发 一 个 信息 系统 来 支持 诊所 的 运行 和 未 来 发 展 。 在 最 
初 的 会 议 期 间 ，Jones 提供 了 一 些 背 景 信息 ， 并 向 你 征求 如 何 启动 工作 的 建议 。 

你 开始 审查 新 世纪 的 情况 。 这 个 诊所 位 于 城市 繁华 区 域 的 新 购物 商业 竺 附近， 员工 包括 4 个 医生 ，3 
个 注册 护士 ,4 个 理疗 师 ，6 个 办 公 人 员 。 诊 所 现在 拥有 275 种 不 同 职业 的 3 500 位 病人 资料 ， 他 们 其 中 许 
多 人 拥有 职工 医疗 健康 保险 。 目 前 ， 新 世纪 接受 34 种 不 同 的 保险 政策 。 

Anita Davenport 在 诊所 开始 时 就 是 办 公 室 经 理 ， 主 管 员工 ， 包 括 Fred Brown, Susan Gifford, Tom Capal- 
etti, Lisa Sung 和 Carla Herrera, Fred Brown 负责 办 公 室 薪金 、 税 务 报告 和 股东 利润 分 配 ，Susan Gifford 负责 
病历 的 维护 ，Tom Capaletti 负责 涉及 保险 报告 和 财务 方面 的 大 多 数 文字 工作 ，Lisa Sung 主要 负责 预约 登记 ， 
以 及 提醒 病人 和 准备 每 天 的 预约 表 ，Carla Herrera 主要 负责 订购 和 组 织 办 公 室 及 诊所 的 物资 供应 。 

6 个 办 公 室 人 员 每 人 都 有 一 个 或 多 个 主要 职责 ， 然 而 ， 所 有 的 人 员 在 必要 的 时 候 都 要 帮助 整理 病人 记 
录 、 处 理 保险 业务 和 预约 。 除 了 日 常 职责 外 ， 所 有 6 个 办 公 人 员 必 须 在 每 个 月 底 准 备 病 人 状况 的 报告 书 。 

有 了 这 些 背景 信息 ， 你 将 开始 准备 下 一 次 与 Jones 医生 的 会 面 。 

任务 

1. 使 用 Microsoft Word 或 类 似 的 软件 创建 一 个 新 世纪 办 公 人 人员 的 组 织 结构 图 ， 也 可 以 手工 制图 。 如 果 
有 Microsoft Word 2003 或 Microsoft Word 2002, 在 “插入 ”工具 栏 单 击 “ 插 入 图 表 或 组 织 图 ”， 然 后 单 击 
“组 织 图 ”按钮 。 如 果 安 装 的 是 Word 的 老 版 本 ， 点 击 插入 一 一 对 象 一 一 MS 组 织 图 。 

2. 至 少 列 出 3 个 新 世纪 所 执行 的 业务 过 程 ， 并 解释 由 谁 负 责 特定 的 任务 。 

3. 解释 新 世纪 怎样 应 用 事务 处 理 系统 、 业 务 支持 系统 和 用 户 生 产 率 系统 。 对 于 每 种 类 型 的 系统 ， 提 供 
一 个 特定 的 例子 ， 解释 系统 怎样 有 利于 诊所 的 业务 运作 。 

4. 在 系统 开发 过 程 中 ， 新 世纪 是 否 应 考虑 以 下 内 容 : B2B、 横 向 或 纵向 的 系统 软件 包 、 或 基于 Internet 
的 解决 方案 ? 给 出 解释 。 

私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 里 拥有 自己 的 健身 中 心 ， 这 些 健身 中 心 运营 良好 ， 公 司 正 筹划 在 多 伦 
多 开设 一 家 “超级 健身 中 心 ”向 国际 市 场 扩展 。 
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总 经 理 Cassia Umi 领导 公司 的 管理 团队 ， 财 务 经 理 Janet McDonald、 销售 和 市 场 经 理 Tai Sung、 业 务 经 
HB Reed Cotter 三 人 对 在 芝加哥 总 部 的 Cassia Umi 负责 。 管 理 12 个 现 有 中 心 的 经 理 们 对 Reed 负责 。 

Cassia 希望 新 的 超级 健身 中 心 增 加 更 多 种 类 的 个 人 服务 和 会 员 制 。 如 果 超 级 健身 中 心 方 案 获得 成 功 ， 
它 将 变 成 公司 未 来 的 发 展 模式 。Cassia 个 人 选择 了 有 三 年 健康 中 心经 历 的 Gray Lewis 为 经 理 ， 负 责 新 项 目 
的 实施 。 

新 的 超级 健身 中 心 将 拥有 最 新 装备 的 大 运动 场地 、 游 泳池 、 运 动用 品 商店 、 健 康 食 品 店 、 小 吃 店 。 除 
此 以 外 ， 中 心 将 提供 各 年 龄 段 儿 童 的 特殊 服务 ， 如 少年 中 心 和 和 网吧。Cassia 也 希望 会 员 可 以 通过 在 线 访问 
进行 定制 培训 计划 和 进展 报告 。 

公司 目前 使 用 一 个 流行 的 会 计 软 件 包 BumbleBee 管理 收入 、 支 出 和 一 般 的 分 类 帐 。 会 员 列 表 和 文字 处 
理 使 用 微软 的 Office 产品 。 | 

Cassia 认为 新 的 超级 健身 中 心 将 需要 额外 的 数据 管理 能 力 ， 所 以 她 决定 雇佣 TT 咨询 公司 Patterson and 
Wilder 帮助 公司 为 新 业务 开发 信息 系统 。 这 个 咨询 公司 指派 有 经 验 的 顾问 Susan Park 与 私人 教练 小 组 一 起 
工作 。 | 

Susan 的 第 一 个 任务 是 了 解 更 多 有 关 新 中 心 的 业务 运作 信息 ， 所 以 Susan 邀请 Gray 进行 会 谈 。 在 一 些 
简单 的 交谈 后 ， 讨 论 开 始 : 

Susan; 请 谈 谈 关于 新 业务 的 计划 。 我 特别 想 知道 你 需要 什么 样 的 信息 管理 。 

Gray; Cassia 认为 我 们 需要 更 多 的 信息 支持 ， 因 为 新 业务 特定 的 规模 及 其 复杂 性 。 说 实话 ， 我 也 不 太 

确定 。 我 们 在 其 他 中 心 使 用 BumbleBee 没有 问题 ， 所 以 我 不 太 想 重新 开发 新 的 系统 。 
Susan; 也 许 我 们 应 该 从 新 中 心 和 已 有 中 心 之 间 的 相同 与 不 同 点 开始 考虑 。 
Gray; 好 的 ， 就 这 样 吧 ! 首先 ， 我 们 在 各 地 提供 相同 的 基本 服务 ， 包 括 练习 器 材 、 游 泳池 ， 在 多 数 中 
心 都 有 小 吃 店 。 一 些 中 心 也 销售 体育 器 材 ， 有 一 个 中 心 提 供 儿 童 看 护 ， 但 不 是 儿童 健身 训练 。 
我 们 从 没有 把 这 些 放 在 一 起 经 车， 而 且 没 有 提供 过 在 线 访 问 。 说 实话 ， 我 不 能 完全 确定 Cassia 
和 Kerry 怎样 考虑 的 基于 网 络 访问 的 24/7。 而 且 我 们 将 增加 一 个 新 的 特性 一 一 计划 设立 两 类 会 
员 ， 即 金 卡 和 银 卡 会 员 。 银 卡 会 员 可 以 使 用 所 有 的 基本 服务 ， 但 对 特殊 服务 将 需 另 付费 ， 例 如 
儿童 健身 。 金 卡 会 员 可 以 使 用 所 有 服务 。 
Susan; 随 着 所 有 这 些 工作 的 进行 ， 一 个 综合 系统 难道 不 是 可 以 使 你 的 工作 更 容易 些 吗 ? 
Gray. 是 的 ， 但 是 我 不 知道 从 哪儿 开始 。 
Susan; Gray, ， 这 就 是 我 到 这 儿 的 原因 。 我 将 和 你 还 有 小 组 其 他 成 员 一 起 工作 ,来 找 出 一 个 支持 你 们 业 
务 的 解决 方案 。 

Gray. 那 很 好 。 我 们 什么 时 候 开始 ? | 

Susan; 我 们 明天 一 起 开始 做 第 一 件 事 。 带 一 个 组 织 结 构图 来 ， 然 后 考虑 计划 怎样 运行 新 设施 。 我 们 试 
着 建立 新 业务 的 模型 ， 这 样 便于 确定 业务 功能 。 当 了 解 了 这 些 功能 后 ， 就 可 以 判断 每 个 功能 需 
要 或 产生 什么 样 的 信息 。 这 是 我 们 的 起 点 。 

任务 i 

1. 基于 所 提供 的 信息 ， 为 Personal Trainer 建立 一 个 业务 概 图 。 列 举 至 少 3 个 业务 过 程 。 

2. 用 微软 的 Word 或 类 似 软 件 或 手工 直接 绘制 Personal Trainer 的 组 织 结 构图 。 如 果 有 Microsoft Word 
2003 或 Microsoft Word 2002， 在 “插入 ”工具 栏 单 击 “ 图 示 ”， 然 后 单 击 “ 组 织 结 构图 ”按钮 。 如 果 安 装 
的 是 Word 的 老 版 本 ， 点 击 插 入 一 一 对 象 一 一 MS 组 织 图 。 

3. 回顾 Susan 和 Gray 的 谈话 ， 根 据 你 的 观点 ， 总 体 上 Gray 是 否 支持 新 系统 ? 为 什么 ?你 赞成 Susan 对 
Gray 意见 答复 的 方法 吗 ? 为 什么 ? 

4. Personal Trainer 是 否 应 考虑 以 下 的 系统 ; 企业 计算 、 事 务 处 理 、 业 务 支持 、 知 识 管理 或 用 户 生产 率 ? 
为 什么 ? Personal Trainer 在 未 来 基于 网 络 的 B2C 交易 中 有 何 机 过 ? B2B 呢 ? 

原始 皮 船 探险 (Original Kayak Adventures, OKA) 

原始 皮 船 探险 (OKA) 公司 提供 生态 旅游 和 哈 得 逊 河 没 线 的 皮 船 出 租 业 务 。 
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背景 

John 和 Edie Caputo 很 喜欢 爱斯基摩 人 用 的 皮 船 ， 是 业余 博物 学 者 ， 他 们 于 两 年 前 创立 了 OKA, Caputo 
花费 了 很 多 的 周末 和 假期 对 哈 得 逊 河 的 许多 小 溪 和 支流 进行 探究 。John 是 一 个 销售 代表 ，Edie 在 一 个 网 页 
设计 公司 工作 。 两 年 前 ，jJohn 的 分 部 被 对 手 公 司 收购 了 ， 这 家 公司 声称 要 把 业务 转移 到 其 他 州 。Caputo 不 
愿 搬迁 ， 所 以 就 决定 创建 OKA。 他 们 认为 Edie 可 以 辞职 做 一 个 自由 网 页 设计 者 ， 这 样 在 John 将 OKA 变 成 
一 个 赚钱 的 企业 之 前 可 以 为 公司 提供 一 些 收 入 。John 和 Edie 确信 生态 旅游 市 场 将 会 迅速 发 展 ， 他 们 期 望 与 
喜爱 大 自然 和 皮 船 的 人 们 共享 经 验 和 知识 。 

OKA 在 地 区 性 的 杂志 上 做 了 广告 ， 并 维护 一 个 由 Edie 设计 的 网 站 。 顾 客 认为 这 个 网 站 很 吸引 人 ， 见 闻 
广博 ,但 Caputo 并 不 确定 它 对 吸引 新 业务 是 否 有 效 。 此 时 ， 在 OKA 附近 的 20 公里 内 还 没有 其 他 皮 船 出 租 
公司 。 | 

很 快 ，Caputo 一 家 的 计划 成 功 实现 。OKA 租用 附近 码头 的 空间 ， 在 那儿 Edie 设立 办 公 室 ， 并 运行 网 站 
设计 业务 。 当 John 授课 或 忙于 旅游 团 工 作 时 ，Edie 也 管理 租 船 工作 。 在 夏天 的 周末 和 假期 ， 由 一 个 当地 学 
院 的 学 生 Janet Jacobs 管理 电话 咨询 和 预约 。 

OKA 的 库存 包括 16 艘 不 同型 号 的 出 租 皮 船 、8 艘 可 置 于 车 顶 上 运送 的 运输 船 和 大 量 的 各 类 零件 以 及 安 
全 设备 。 按 照顾 客 的 需要 ，Edie 正在 考虑 增加 关于 皮 船 和 生态 旅游 的 书籍 和 影视 作品 。 

OKA 有 3 个 主要 的 业务 部 分 : 出 租 、 培 训 和 导游 。 多 数 顾 客 为 安排 旅游 和 培训 而 事先 预约 ， 但 有 时 随 
时 都 有 空位 。 出 租 分 为 预约 和 临时 两 种 。 

预约 写 人 活页 临时 契约 ， 每 项 业务 活动 都 分 别 制 表 。Edie 也 创建 了 一 个 微软 的 Access 数据 库 来 记录 预 
约 。 当 她 有 时 间 时 ， 将 预约 日 期 、 预 约 细节 和 皮 船 类 型 、 顾 客 信 息 输入 到 一 张 表 中 ， 这 张 表 按 预约 日 期 排 
序 ， 每 天 打印 一 张 预约 列表 。 为 了 快速 参照 ，Edie 也 在 一 个 墙 式 悬 挂 板 上 显示 皮 船 的 出 租 情 况 ， 彩 色 代 码 
表示 每 条 出 租 皮 船 的 可 用 或 预约 情况 。 除 了 数据 库 外 ，Edie 用 一 个 便宜 的 会 计 软 件 包 保存 OKA 的 登记 
情况 。 | 

尽管 OKA 数据 库 管 理 基本 信息 ， 但 Caputos 一 家 已 经 意识 到 一 些 缺 点 , 例如 ， 导 游 或 培训 环节 的 预约 
有 时 与 John 或 Edie 的 时 间 冲 突 。Caputos 一 家 希望 得 到 更 多 有 关 租 用 模式 、 顾 客 概况 、 广 告 影响 和 未 来 业 
务 机 会 的 信息 ，John 和 Edie 开始 讨论 更 新 系统 ,但 他 们 却 因 太 忙 而 没 时 间 实 现 。 

任务 | 

1. 规划 OKA 的 业务 概 图 。 这 个 概 图 应 包括 OKA 的 业务 活动 、 组 织 、 资 源 、 顾 客 和 应 用 电子 商务 的 洪 
在 机 会 等 信息 。 | | 

2. 列举 OKA 的 主要 功能 和 业务 过 程 ， 构 建 一 个 OKA 业务 过 程 的 模型 ， 包 括 可 能 的 事件 、 过 程 和 结果 。 

3. OKA 应 该 使 用 什么 样 的 信息 系统 ? 这些 系 统 支 持 现在 和 未 来 的 业务 目标 吗 ? 为 什么 ? 

4. 从 面向 对 象 的 观点 看 ，OKA 把 预约 看 做 一 个 类 ， 基 于 提供 的 背景 信息 ， 预 约 对 象 应 具有 什么 属性 ? 


案例 实践 SoftWear 公司 


| SoftWear 公司 (Bl SWL) 是 用 来 阐述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 学 生 作 
为 SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
um 

SWL 生产 和 销售 男女 休闲 服装 。10 年 前 ， 一 个 国营 公司 在 裁员 过 程 中 要 卖 掉 一 个 分 公司 ， 于 是 成 立 了 
SWL。 一 批 管 理 者 筹集 资金 ， 变 成 了 公司 的 股东 。 通 过 精明 的 市 场 运 作 、 有 竞争 力 的 价格 、 有 效 的 生产 ， 
SWL 已 经 发 展 得 颇具 规模 ， 现 在 拥有 450 多 名 员工 ,包括 公司 总 部 和 几 个 制造 厂 。 去 年 SWL 的 销售 额 为 
70 亿美 元 。 

公司 在 北 加 利 福 尼 亚 Raleigh 的 总 部 有 90 人 ,包括 高 级 职员 、 管 理 者 和 支持 人 员 。 另 外 在 Haskell, 
California 和 Florence, Texas 有 30 个 全 职员 工 和 340 个 小 时 工 。 该 公司 也 正在 考虑 在 加 拿 大 和 澳大利亚 开办 
新 的 工厂 。 

SWL 有 公司 及 其 产品 的 信息 网 站 。SWL 网 站 有 文本 、 图 像 、 语 音 功能 ， 人 允许 客户 发 送 电 子 邮 件 、 通 过 
SoftWear 目录 订购 产品 、 提 供 特殊 的 推销 项 目 ， 包 括 沙滩 十 个 、 帽 子 和 印 有 购买 者 定制 的 标志 的 了 恤衫 。 
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SWL 也 在 研究 其 他 的 方法 来 应 用 Internet 促进 产品 销售 和 扩大 市 场 份额 包括 一 个 为 增加 SWL 网 站 知名 度 
而 设计 的 欧洲 特别 促销 。 
组 织 结构 图 

SWL 总 部 包括 行政 、 运 行 、 市 场 、 财 务 和 人 力 资源 部 门 。 图 1-36 给 出 了 SWL 管理 职位 的 组 织 结构 图 。 
从 图 上 可 以 看 出 ,信息 技术 主管 Ann Hon 向 财务 总 裁 负责 ， 薪金 部 门 主管 Amy Calico 也 向 Mr. Jeremy 负责 。 


总 裁 
Robert Lansing 
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图 1-36 SoftWear 公司 的 组 织 结 构图 


IT 部 门 包括 主管 Ann Hon、 系 统 支 持 经 理 Jane Rossman. 用 户 支持 经 理 Kerry Krauss 和 网 络 支持 经 理 
Altovise Martin, Æ 1-37 显示 了 IT 部 门 的 组 织 。 在 SWL， 系统 支持 小 组 也 进行 新 系统 的 开发 、 网 络 管理 和 
数据 库 管 理 。 | 


信息 技术 主管 
Ann Hon 





Bu 








图 1-37 SoftWear 公司 IT 部 门 的 组 织 结构 图 


系统 分 析 员 和 程序 员 由 系统 支持 经 理 Jane Rossman 负责 。 系 统 分 析 员 主要 分 析 和 设计 信息 系统 ， 程序 
员 主 要 开发 、 测 试 和 实施 系统 开发 、 增 强 和 维护 所 必需 的 代码 。 除了 现 有 的 职工 外 ，SWL 计划 雇佣 一 个 程 
序 分 析 员 ， 在 系统 分 析 和 程序 设计 岗位 之 间 分 配 时 间 。 

技术 支持 人 员 负 责 所 有 SWL 计算 机 的 系统 软件 。 同 时 也 为 丙 部 门 内 其 他 小 组 提供 技术 支持 和 指导 。 

操作 人 员 负 责 集中 IT 功能 ， 包 括 SWL 的 大 型 主机 ， 并 提供 网 络 和 数据 库 管理 功能 。 
现 有 的 系统 


5WL 在 其 工厂 使 用 制造 和 库存 控制 系统 ， 但 系统 并 不 同时 与 SWL 供应 商 交 换 数据 。 公司 的 销售 处 理 系 
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统 处 理 在 线 和 目录 事务 ， 并 产生 销售 报告 。 然 而 ， 市 场 职 员 需 要 更 多 销售 趋势 和 市 场 分 析 数 据 的 信息 。 公 
司 内 部 网 链接 不 同 区 域 的 职工 ， 并 提供 电子 邮件 、 共 享 日 程 和 一 个 文件 数据 库 。 大 多 数 管理 人 员 有 装 有 微 
$k Office 应 用 程序 的 工作 站 ,但 SWL 不 提供 公司 级 的 培训 和 求助 热线 。 

SWL 团队 任务 

1. 为 SWL 新 的 系统 分 析 员 职位 写 一 个 招聘 广告 。 通 过 网 络 搜索 确定 广告 样本 ， 在 写 广告 时 要 考虑 
SWL 的 业务 概 图 。 

2. SWL 应 该 考虑 ERP， 业 务 支持 和 知识 管理 系统 吗 ? 为 什么 ? 

3. SWL 在 未 来 的 基于 Web 的 B2B 交易 中 有 什么 机 会 ? 

4. SWL 是 否 应 考虑 采取 方法 对 员工 给 予 一 定 程 度 的 授权 ? 为 什么 ? 用户 生 产 率 软件 在 这 里 起 作用 吗 ? 
如 何 起 作用 ? 
管理 SWL 项 目 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规划 、 时 间 安 
排 、 监 挖 和 汇报 。 在 第 11 章 后 面 的 系统 分 析 员 工具 包 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方面 及 项 目 管 理 的 
知识 。 

l. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任 务 ， 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ， 应 回顾 本 章 中 的 SWL 案 
例 ， 需 遵循 以 下 步骤， 

a) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 其 任务 可 包括 SWL Hi 
队 任 务 和 基于 本 章 内 容 添 加 的 其 他 任务 。 例 如 ， 第 1 章 的 两 个 任务 可 以 是 画 SWL 组 织 图 和 确定 SWL 管理 
水 平 。 

b) 现在 ,分 析 任 务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 任 
何 时 间 执 行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完成 后 才 
能 开始 的 顺序 任务 。 在 这 个 例子 中 , 画 SWL 组 织 图 是 一 个 并 发 任务 ， 因 为 它 可 以 在 任何 时 候 完成 。 而 确定 
SWL 管理 水 平 是 一 个 顺序 任务 ， 因 为 它 需 要 组 织 图 来 协助 完成 管理 水 平 的 划分 。 

c) 接 下 来 ， 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任务 并 明确 任务 执行 的 先后 关系 ， 即 明确 一 个 任务 开始 前 必须 
完成 的 任务 。 在 本 例 中 ， 假 定 画 SWL 组 织 结构 图 是 任务 3， 确 定 SWL 管理 水 平 是 任务 6， 则 在 报告 中 必须 
明确 任务 6 在 任务 3 完成 之 前 不 能 执行 

2. 访问 scsite. com/sad7e/ swlproject, 点 击 SWL 项 目 管理 资源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 自己 选 
择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管理 中 学 到 的 知识 。 

3. 打开 学 生 学 习 工 具 CD-ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 (Microsoft Project) 
和 开放 式 工作 平台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安装 的 开源 
工程 管理 项 目 。 
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系统 规划 
系统 分 析 


Ratiat 





阶段 概述 


系统 规划 是 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 五 个 阶段 中 的 第 一 个 阶段 。 在 这 个 阶段 ， 将 学 习 
如 何 开始 还 项目， 以 及 系统 分 析 员 如 何 评价 所 提出 的 项 目 并 确定 其 可 行 性 。 系 统 分 析 员 的 首 
要 任务 是 审核 开 需求 ， 确 定 这 一 商业 案例 的 合理 性 。 为 了 做 到 这 一 点 ， 分 析 员 要 考虑 公司 的 
战略 规划 并 研究 其 任务 ， 目 标 和 IMT 需求 。 接 着 进行 初步 调查 ， 从 操作 、 技 术 、 经 济 和 进度 
上 ， 通 过 事实 发 现 来 确定 需求 是 否 可 行 。 调 查 结束 后 ， 系 统 分 析 员 需要 向 管理 人 员 提 交 一 份 


报告 并 给 出 建议 。 
交付 的 产品 
初步 调查 报告 
主题 


第 2 章 企业 案例 分 析 工具 包 支 持 
主要 工具 : 交流 、 财 务 分 析 和 项 目 管理 工 
具 ， 以 及 其 他 需要 的 工具 。 





第 2 章 企业 案例 分 析 


本 章 介绍 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 中 的 第 一 个 阶段 ， 系统 规划 。 其 中 主要 介绍 理解 企业 
运作 和 需求 的 重要 性 ，IT 项 目 如 何 支持 公司 整体 的 战略 规划 ， 系 统 项 目 如 何 启动 ， 以 及 系统 分 
析 员 如 何 进行 初步 调查 和 可 行 性 研究 。 


BB 学 习 目 标 
完成 本 章 学 习 后 , 将 了 解 以 下 内 容 : 
e 解释 企业 案例 的 概念 以 及 对 开 项 目 产 生 怎样 的 影响 
。 描述 战略 规划 的 过 程 以 及 为 什么 战略 规划 对 IT 小 组 至 关 重 要 
e 解释 任务 陈述 的 目的 
e 描述 SDLC， 并 解释 SDLC 如 何 起 到 系统 开发 和 企业 建 模 的 框架 作用 
o 描述 风险 和 风险 管理 的 特征 
。 列 出 信息 系统 项 目的 成 因 以 及 影响 这 些 项 目的 因素 
。 解释 系统 需求 的 最 初审 核 以 及 系统 审核 委员 会 的 角色 
e 定义 操作 可 行 性 、 技 术 可 行 性 、 经 济 可 行 性 以 及 进度 可 行 性 
e 描述 初步 调查 的 各 个 阶段 以 及 调查 的 最 后 结果 
5| 8 
在 系统 规划 阶段 ，IT 团队 对 提出 的 建议 进行 审核 以 确定 是 否 构 成 较 好 的 企业 案例 ， 企 业 案 例 指 需 求 
提出 的 原因 和 合理 性 。 好 的 企业 案例 说 明 公 司 应 该 优先 于 其 他 方案 而 实施 该 方案 ， 因 为 它 将 为 公司 创造 
最 大 的 利益 。 为 了 分 析 特 定 需求 建议 的 企业 案例 ,分析 人 员 必 须 考 虑 公司 整体 的 任务 、 目 标 和 全 需求 。 
本 章 以 对 战略 规划 的 讨论 作为 开始 ， 因 为 IT 小 组 必须 理解 、 支 持 并 帮助 规划 长 远 的 战略 目标 。 除 
了 了 经济、 市 场 以 及 人 力 资源 外 ， 公 司 同样 需要 信息 技术 来 取得 发 展 和 成 功 。 
系统 开发 通常 从 系统 需求 开始 ， 然 后 进行 初步 调查 ， 其 中 包括 可 行 性 研究 。 在 这 里 将 介绍 系统 需 
求 如 何 产 生 、 如 何 评价 系统 需求 ， 以 及 如 何 进行 初步 调查 。 还 将 介绍 在 这 一 阶段 开始 并 贯穿 后 续 的 开 
发 阶段 的 事实 发 现 技术 。 最 后 ， 要 对 给 管理 人 员 的 报告 进行 检查 ， 从 而 总 结 完整 的 系统 规划 阶段 。 


引 例 : Mountain View 学 院 书 店 


背景 : Wendy Lee 是 Mountain View 学 院 服务 部 门 的 主管 ， 他 希望 创建 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 三 
个 书店 的 运行 效率 并 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 

在 下 面 的 案例 中 ，Florence Fullerton (系统 分 析 员 ) 和 Harry Boston. (实习 生 ) 正在 讨论 新 系统 的 
合理 性 和 项 目的 可 行 性 。 





SMAR.: Florence 和 Harry 

讨论 地 点 : Mountain View 学 院 自助 餐厅 ，2007 年 10 月 工 日 ， 星 期 一 ， 下 午 
项 目 进展 : Florence 收 到 了 Wendy Lee 提交 的 新 书店 信息 系统 的 系统 需求 
讨论 主题 : 业务 合理 性 和 项 目 可 行 性 分 析 





Florence: 


Harry : 
Florence: 


Harry: 
Florence: 


Harry: 
Florence: 


Harry; 


Florence 
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你 好 ，Harry。 我 们 开始 吧 ? 

好 的 。 下 一 步 要 做 什么 ? 

在 我 们 分 析 特 定 的 系统 需求 时 ， 需 要 查看 需求 建议 是 否 符合 学 院 的 整体 规划 。 换 句 话 
说 ,我 们 必须 分 析 需 求 的 企业 案例 。 

什么 是 企业 案例 ? 

企业 案例 就 是 对 项 目的 合理 性 分 析 。 一 个 好 的 企业 案例 意味 着 建议 将 为 组 织 提 供 潜 在 的 
价值 ， 并 为 我 们 的 战略 规划 提供 支持 。 

什么 是 战略 规划 ? 

战略 规划 如 同一 个 未 来 的 蓝图 。 没 有 一 个 长 远 的 规划 ,很 难 确定 是 否 正 沿 着 正确 的 方向 
前 进 。 我 们 的 规划 从 任务 陈述 开始 ， 这 直接 反映 了 我 们 的 目的 、 视 角 和 价值 。 

我 明日 您 的 意思 。 早 上 我 看 了 任务 陈述 。 我 们 要 综合 运用 与 人 交往 的 能 力 和 技术 来 实现 
一 个 高 效 的 、 有 良好 顾客 群 的 书店 以 服务 我 们 的 学 生 并 支持 学 院 的 总 体 目标 。 这 句 话 中 
涵盖 了 很 多 的 合 义 。 


: 是 这 样 的 。 现 在 ,咱们 来 看 看 具体 的 细节 。 我 刚刚 从 学 院 企业 经 理 那 里 收 到 了 一 份 系统 


需求 。 她 希望 我 们 为 书店 开发 一 个 新 的 信息 系统 。 










Hary: ” 那 我 们 是 不 是 可 以 开始 了 呢 ? 
Florence; 可 以 但 又 不 可 以 。Mountain View 学 院 没有 评估 IT 需求 的 正规 程序 ， 我 们 也 没有 系统 审 
核 委 员 会 。 这 些 都 是 将 来 我 们 要 考虑 的 。 因 此 ， 我 们 需要 进行 初步 调查 以 确定 需求 是 否 
可 行 。 | 
Hary: ”您 指 的 “可 行 ” 是 什么 意思 ? 
Florence: 看 系统 是 否 可 行 ， 我 们 必须 考虑 四 个 方面 : 操作 可 行 性 、 技 术 可 行 性 、 经 济 可 行 性 和 进 
度 可 行 性 。 如 果 需 求 通过 了 所 有 的 测试 ， 我 们 就 继续 系统 开发 。 否 则 ， 停 止 工作 。 
Hary: ”我 们 怎么 知道 需求 是 否 通过 测试 了 呢 ? 
Florence; 那 是 我 们 下 一 步 要 进行 的 工作 。 下 面 是 我 们 开始 工作 的 任务 列表 (如 图 2-1 所 示 ): 
Lonk into the specific reasons for the bookstore request 
List any intemal or extemal factors that affect the bookstore request 
Perform fact-finding to leam more about the bookstore request 
Decide whether the bookstore request meets operational, technical, economic, and schedule feasibility 
Carry out à preliminary investigation and prepare a report with findings and recommendations d 
图 2-1 典型 企业 用 例 分 析 的 任务 列表 
战略 规划 一 一 IT 系统 开发 框架 


公司 开发 和 维护 IT 系统 来 支持 当前 和 未 来 的 业务 运作 。 一 些 IT 需求 是 即时 的 ， 如 修改 车 金 系统 


的 一 个 逻辑 问题 。 而 其 他 的 需求 可 能 是 长 远 的 ， 例 如 ， 为 一 个 新 工厂 、 未 来 合并 或 公司 重组 规划 开支 
持 。 在 大 多 数 公司 ，I 团队 评估 每 一 个 与 IT 相关 的 建议 、 项 目 和 系统 需求 来 决定 是 否 存在 足够 有 力 的 
企业 案例 ， 或 合理 性 。 


网 络 资源 想 要 了 解 更 多 有 关 战 略 规划 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 2 章 所 在 





位 置 ， 点 击 Strategic Planning 链接 。 
大 多 数 成 功 的 IT 经 理 从 事 长 期 的 规划 ， 正 如 处 理 日 常 的 维护 与 支持 一 样 。 想 要 有 效 地 实行 任务 ， 
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划 超 越 了 日 常 的 活动 ， 而 集中 在 未 来 3 年 、5 年 甚至 10 年 的 层次 上 。 
2.1.1 战略 规划 概述 

系统 分 析 员 为 什么 要 了 解 战略 规划 呢 ? 答案 可 以 从 下 面 这 个 古老 的 故事 中 找到 。 两 个 石匠 在 努力 
工作 ， 一 个 过 路 人 问 他 们 在 做 什么 ? 第 一 个 石匠 说 , “我 在 内 石头 ”。 而 第 二 个 石匠 回答 说 : “我 在 修 
建 一 座 大 教堂 。” 同样 的 道理 ， 从 事 信 息 技 术 的 一 个 分 析 员 可 能 会 说 :“ 我 在 使 用 CASE LR." 而 另 一 
个 可 能 说 “我 正 帮助 公司 在 一 个 新 的 商业 机 会 中 取得 胜利 。 ”系统 分 析 员 除了 履行 日 常 的 职责 外 ， 还 
应 该 扮演 信息 技术 中 更 大 的 战略 角色 中 去 。 

在 战略 规划 阶段 ， 高 层 管理 人 员 提 出 一 系列 的 问题 ， 称 为 SWOT 分 析 ， 它 用 来 检查 公司 的 优势 
(S: strength), Æ% (W: weakness), 、 机 遇 (O: opportunity) 和 威胁 (T: threat) 。 每 个 问题 又 引出 一 
^-5j IT 相关 的 问题 ， 这 个 问题 反 过 来 又 要 求 更 多 的 审查 、 分 析 和 规划 。 例 如 

e 公司 的 主要 优势 是 什么 ， 将 来 如 何 将 其 最 大 化 ? 必须 做 些 什么 来 加 强 IT 功能 ， 包 括 人 员 和 技术 

结构 。 

es。 公司 的 主要 劣势 是 什么 ， 如 何 克 服 ? 如 何 发 现 开 资源 和 能 力 中 的 劣势 ? 

e 公司 的 主要 机 遇 是 什么 ， 如 何 充分 利用 它们 ? 有 什么 IT 规划 来 支持 业务 机 过 ? 

e 公司 面临 的 主要 威胁 是 什么 ， 对 此 能 做 些 什么 ? 怎样 处 理 IT 成 功 过 程 中 存在 的 潜在 威胁 ? 

SWOT 分 析 通 过 确定 技术 、 人 力 和 财力 资源 来 构成 战略 规划 过 程 。 假 设 一 个 典型 的 公司 通过 执行 
SWOT 分 析 来 评估 IT 资源 。 图 2-2 给 出 了 关于 IT 优势、 劣势 、 机 会 和 威胁 的 一 些 例子 。 

2.1.2 从 战略 规划 到 业务 结果 

图 2-3 给 出 了 战略 规划 过 程 。 公 司 根据 公司 的 目的 、 远 景 和 价值 观 制定 了 一 个 任务 陈述 。 这 个 任 

务 陈述 是 公司 长 期 目标 、 短 期 目标 以 及 日 常 业务 运作 的 基础 。 


优势 f P 


' 优秀 的 Web 设 计 人 员 CUCINA. 
' 较 小 的 系统 分 析 员 流失 E 
“ 最 近 升级 的 网 络 “文生 便桥 要 新 

机 威胁 C3 
"易于 扩展 “一带 有 侵略 性 的 新 的 Web 竞 争 0 
“史无前例 的 新 软件 ` 联邦 通信 委员 会 (FCC) 新 


,企业 对 企业 (B2B) 电子 ”规则 的 影响 I 
商务 增长 的 巨大 潜力 " 其 他 公司 提供 了 更 好 的 优惠 V 
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图 2-2 SWOT 分 析 产 生 类 似 图 中 所 示 的 结果 图 2-3 ”在 战略 规划 过 程 中 ， 公 司 的 目标 、 
远景 和 价值 观 形成 它 的 任务 陈述 ， 


任务 陈述 进而 促进 公司 长 期 目标 、 

短期 目标 、 业 务 运作 和 业务 结果 的 

形成 ， 这 些 将 对 公司 的 涉 众 产生 影响 

任务 陈述 为 涉 众 描述 公司 的 情况 并 介绍 公司 总 体 目标 、 产 品 、 服 务 和 价值 观 。 涉 众 包括 所 有 受 公 

司 运作 影响 的 人 ， 比 如 客户 、 雇 员 、 供 应 商 、 股 东 以 及 委员 会 成 员 等 。 图 2-4 给 出 了 三 个 公司 的 任务 
陈述 例子 。 
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图 2-4 任务 陈述 例子 


网 络 资源 想 要 了 解 更 多 有 关 任 务 陈 述 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 2 章 所 在 
位 置 ， 点 击 Mission Statements 链接 。 
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任务 陈述 仅 是 一 个 开始 。 下 一 步 ， 公 司 要 确定 完成 该 任务 的 一 系列 长 期 目标 。 例 如 ; 公司 可 以 分 
别 建立 1 年 、3 年 和 5 年 的 长 期 目标 以 扩大 市 场 份额 。 为 了 达到 这 些 目标 ， 公 司 要 制定 一 系列 短期 目 
标 。 比 如 : 如 果 一 个 长 期 目标 是 要 在 下 一 年 增加 30% 的 基于 Web 的 订单 ， 则 公司 应 该 制定 具有 每 月 计 
划 的 季度 目标 。 短 期 目标 也 可 以 包括 战术 规划 ， 比 如 创建 一 个 新 的 Web 站 点 ， 并 培训 一 个 专门 的 客户 
文 持 小 组 以 处 理 E-mail 查询 。 最 终 ， 在 IT 和 其 他 公司 资源 的 支持 下 ， 短 期 目标 变 成 日 常 的 业务 运作 。 
结果 是 影响 公司 涉 众 的 一 系列 业务 结果 。 

UEM Lo Carb 是 一 家 成 功 的 新 公司 ， 已 经 出 版 了 许多 食谱 ， 拥 有 自己 的 低糖 食物 市 场 。Lo 
Carb 的 总 裁 Joe Tumer， 向 你 征求 建议 。jJoe Turner 想 知 道 任 务 陈述 是 否 必 要 。 在 学 习 了 本 章 内 容 后 
用 自己 的 观点 写 一 个 简短 的 记录 ， 最 好 包括 阐述 较 好 的 任务 陈述 例子 的 在 线 参 考 文献 。 

2. 1.3 企业 实例 

假定 你 是 一 个 系统 分 析 员 ， 就 职 于 一 家 国际 连锁 酒店 的 IT 部 门 。 该 部 门 IT 主管 偏好 于 用 SDLC 作 
为 系统 发 展 的 整体 框架 ,并且 惯用 Telelogic 的 System Architect CASE 工具 去 组 织 和 指导 工作 。 因 为 对 这 
个 工具 没有 经 验 ， 你 决定 看 一 下 用 户 指南 ， 在 指南 中 你 将 看 到 类 似 图 2-5 所 示 的 画面 。 
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| The next step in Contextual modeling that we will perform is to examine the Business Enterprise Direction for tho hotel 
| Chain. We want to establish the high-level goals of the business, the business objectives, mission statement, etc 
Information entered here wil set the context of the modeling we will do. This information can later be disseminated 
through automatic reports, The picture below shows where we are in the business modeling scenario that we are 
foltowang. 
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The Business Enterprise Direction Model analyzes the strategy of the business. It covers the future businest vision and the 
accompanying Case for action, With the framework of the model you will identify the key business policies and rales that govem 
the Choices for business change. The Business Enterprise Direction Model consiste ef the follawing components 







Missipn Statement — a biel, succinct declaration of what the enterprise exists to do. B should identify the enterprises purpose, 
general product nes, target customer segments, and intended eel of performance 










Business Objectives - sperite results or long term objectimes that the enterprise wants to achieve in a three- to fo year tima 
period, ogualhy wa a genep of shoterderm goals. The objectwes, generally between fee and tim, should be measurable and state 
Specific measurements of succecs 











Specific Strategies -« represent the direction the enterprise will take to achieve ie Business Objectives. The $uateges state how 
th objectweó wall be achieved and are therefore subordinate to the obiectmes Themselves. 





Criical Success Factors (CSEs) -- a few key circumstances, generally tàn or fewer, that mast occur ia order for the enterprise to 
HERH do mission 









Critical Business Insues (Cha - opportunities, problems, trends, competitive threats, or regulatory situations causing the 
enterprise to Take action af the current Tes 
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Balanced Scorecard - a one-page summary ofthe most cntical measures of the company, qrouped into faur perspecties: 1 
(Customer, 2) intima business, 3) Innovation and tearing, and 4) Financial 









Case for Action -- may apply on an enterprize leyel of on a business area leel, This ig a clear and succinct summary of the 
phmarg tusiness 199968 That have led fo the curent initative and are rating the sense of urgency for change 










Business Vision -- may apply to the entire enterprise or to a speci butiness ares. this describes what tt will be like when the 
transformations within this area are complete 










图 2-5 Telelogic 的 System Architect CASE 工具 中 的 用 户 指南 画面 。 注 意 
任务 陈述 、 关 键 成 功 因 素 、 关 键 商 业 问题 以 及 行为 案例 的 介绍 
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在 看 完 用 户 指南 后 ， 自 己 可 以 组 织 和 输入 信息 并 构建 企业 模型 、 组 织 模型 、 场 所 模型 、 应 用 模型 、 
数据 模型 以 及 技术 模型 。 | 

同时 还 将 研究 公司 的 任务 陈述 、 企 业 目标 和 策略 、 关 键 成 功 因素 以 及 关键 商业 问题 。 关 键 成 功 因 
素 是 企业 要 完成 其 任务 而 必须 完成 的 重大 目标 ， 而 关键 商业 问题 是 一 些 影响 和 形成 公司 决策 的 关键 性 
问题 、 机 会 和 约束 条 件 ， 就 像 SWOT 分 析 方 法 一 样 。 在 系统 开发 过 程 中 的 某 些 阶段 ,需要 提供 一 个 行 
为 集 例 ， 这 通常 是 一 些 项 目 需求 和 具体 建议 的 汇总 。 
2.1.4 IT 部门 在 项 目 评估 中 的 角色 

管理 人 员 的 领导 能 力 和 信息 技术 是 密切 联系 的 。 两 个 领域 都 发 生 了 巨大 的 变化 。 十 年 前 ， 一 个 典 
型 的 TT 部 门 处理 系 统 开发 的 各 个 方面 ， 并 且 仅 在 部 门 需要 用 户 输入 时 向 用 户 咨询 。 如 今 ， 系 统 开 发 越 
来 越 面向 团队 。 新 的 系统 开发 方法 ， 如 联合 应 用 程序 开发 (JAD) 以 及 快速 应 用 程序 开发 (RAD) ， 通 
常 从 一 开始 就 由 用 户 、 管 理 人 员 以 及 开 员工 一 起 工作 。 

尽管 面向 团队 的 开发 很 常见 ， 但 是 一 些 公司 仍 把 开 部 门 视 作 “看 门人 ”的 角色 ， 负 责 反 映 和 评价 
系统 需求 。 最 初 的 评价 是 否 应 该 由 IT 部 门 进 行 ， 还 是 由 一 个 跨 各 个 职能 部 门 的 团队 来 完成 ? 答案 取决 
于 公司 的 规模 和 组 织 结 构 ， 以 及 IT 是否 紧密 介入 了 业务 运作 。 在 更 小 一 些 的 公司 ,或 者 仅 有 一 个 人 具 
有 全 技能 的 公司 中 ,IT 人 员 要 起 到 协调 者 的 作用 ， 与 评价 系统 需求 的 用 户 和 管理 人 员 密 切 联系 。 较 大 
些 的 公司 则 倾向 于 使 用 评价 团队 和 系统 审核 委员 会 。 
2.1.5 前 景 

如 果 仔细 考虑 一 下 前 景 的 话 ， 你 会 发 现 随 着 信息 科技 惊人 的 发 展 、 客 户 对 世界 级 IT 支持 的 迫切 期 
望 、 基 于 Intemet 的 商业 活动 的 迅猛 发 展 以 及 动态 的 、 面 临 难 以 置信 挑战 的 全 球 商 业 环境 ， 涌 现 出 来 一 
批 新 的 工业 、 产 品 和 服务 。 这 些 变化 对 一 些 公司 造 成 了 很 大 威胁 ， 而 另外 一 些 公司 却 由 此 看 到 了 机 遇 
并 利用 这 些 机 遇 展 开 了 战略 规划 。 
CAD 候 设 你 是 一 个 小 航空 公司 Attaway 的 IT 主管， 负责 系 统 审核 委员 会 ， 目 前 正在 处 理 两 个 
关键 项 目 上 面临 的 巨 关 分 上层。 市 场 部 经 理 Dan Esposito 认为 非常 有 必要 拥有 一 套 新 的 计算 机 化 的 订 票 系 
统 ， 以 提供 更 好 的 客户 服务 ,减少 运营 成 本 。 财 务 副 总 裁 Molly Kinon 态度 同样 坚决 ， 认 为 拥有 一 套 
新 的 财务 系统 迫 在 眉 睫 ， 因 为 调整 现 有 系统 来 满足 新 的 联合 汇总 需求 将 会 开销 很 大 。Molly 职位 比 Dan 
高 ， 并 且 她 是 你 的 老板 。 下 次 会 议定 在 明天 早上 9: 0, 会 上 将 做 出 最 后 决策 。 你 将 如 何 准备 这 个 会 
议 ? 哪些 问题 应 该 提出 讨论 ? 


2.2 什么 是 企业 案例 


如 前 所 述 ， 术 语 企业 案例 指 一 个 需求 建议 提出 的 理由 和 合理 性 。 一 个 企业 案例 应 该 是 全 面 的 、 易 
于 理解 的 。 同 时 企业 案例 应 该 清楚 地 描述 项 目 ， 提 供 合理 的 项 目 推进 方案 ， 并 估计 项 目的 财务 影响 。 
根据 如 图 2-6 所 示 的 ProSei' s BPR 学 习 中 心 ， 企 业 案例 回答 了 以 下 问题 ; 

e 为 什么 要 实施 这 个 项 目 ? 

e 项 目 内 容 是 什么 ? 

。 解决 方案 怎样 处 理 关 键 业 务 问题 ? 

e 项 目 将 需要 多 少 成 本 支出 及 需要 多 长 时 间 完 成 ? 

e 在 新 旧 项 目的 交接 中 是 否 会 产生 生产 率 损失 ? 

e 什么 是 投资 回报 和 偿还 期 ? 

。 实施 该 项 目 存 在 什么 风险 ? 不 实施 又 存在 什么 风险 ? 

e 怎么 评估 成 功 ? 

e 有 什么 可 选 方案 ? 
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图 2-6  ProSci' s BPR 学 习 中 心 讨 论 企 业 用 例 开 发 和 分 析 


2.3 信息 系统 项 目 


本 节 讨 论 系统 项 目的 成 因 ， 影 响 系 统 项 目的 内 部 和 外 部 因素 ， 系 统 需 求 表格 以 及 项 目 管理 工具 。 
2. 3.1 系统 项 目 主要 成 因 

大 多 数 项 目的 起 点 称 为 项 目 需求 ， 
统 的 改进 、 问 题 的 纠正 、 
系统 的 开发 。 

如 图 2-7 所 示 ， 系 统 需求 的 主要 成 因 是 为 客户 提供 改进 的 服务 、 更 好 的 性 能 、 对 新 产品 和 服务 的 
支持 、 更 多 的 信息 、 更 强 有 力 的 控制 以 及 减少 成 本 。 


改进 的 服务 


项 目 需求 是 通常 请 求 IT 支持 的 方式 。 系 统 需求 可 能 是 对 现 有 系 
旧 系 统 的 替换 或 者 是 需要 支持 一 个 公司 当前 和 未 来 业务 需求 的 一 个 全 新 信息 


更 强 有 力 的 控制 对 新 产品 和 服务 的 支持 





更 多 的 信息 
形成 系统 需求 的 6 个 主要 原因 


图 2-7 
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改进 的 服务 


系统 需求 通常 旨 在 为 公司 内 的 客户 或 用 户 提 供 更 好 的 服务 。 人 允许 共有 基金 投资 商 通过 网 络 检查 账 
户 余额 ， 在 出 租 汽 车 客户 表 中 存储 数据 ， 或 者 创建 在 线 学 院 注 册 系 统 ， 这 些 都 是 为 客户 提供 有 价值 的 
服务 增加 用 户 满意 度 的 例子 。 

对 新 产品 和 服务 的 支持 

新 的 产品 或 服务 通常 需要 新 的 类 型 或 水 平 的 IT 支持 。 例 如 ， 一 个 软件 供应 商 为 用 户 提供 自动 更 新 服 
务 ， 或 者 软件 外 包公 司 为 RFID 标志 的 货物 提供 特殊 的 服务 。 在 类 似 的 情况 下 ， 大 多 都 需要 附加 的 开支 
持 。 从 另 一 方面 看 ， 产 品 退化 同样 是 TT 规划 的 一 个 重要 因素 。 如 同 新 产品 进入 市 场 时 ， 供 应 商 通 常 宣称 
将 不 再 对 旧版 本 提供 支持 。 在 决定 是 否 更 新 时 要 考虑 是 否 缺 少 供应 商 支 持 ， 这 是 一 个 重要 的 考虑 因素 。 

更 好 的 性 能 

现 有 的 系统 可 能 无 法 满足 性 能 需求 。 比 如 ， 有 时 数据 查询 响应 可 能 很 慢 ， 或 者 不 能 支持 公司 规模 
的 发 展 。 此 外 ， 当 为 特定 的 硬件 配置 设计 的 系统 由 于 新 硬件 的 引 和 人 而 作废 时 ， 也 可 能 出 现 性 能 的 限制 。 

更 多 的 信息 

系统 可 能 产生 不 充分 、 不 完善 或 者 不 支持 公司 变化 的 
信息 需求 的 信息 。 比 如 ， 跟 踪 客 户 订单 的 系统 无 法 分 析 和 
预测 市 场 趋势 。 面 对 激烈 的 竞争 和 快速 的 产品 开发 周期 ， 
管理 人 员 需 要 最 可 靠 的 信息 ， 以 制定 主要 的 关于 规划 、 设 
计 以 及 推广 新 产品 和 服务 的 决策 。 

更 强 有 力 的 控制 

系统 必须 采取 有 效 的 控制 以 保证 数据 是 安全 、 准 确 的 。 
一 些 常见 的 安全 控制 包括 密码 、 各 种 用 户 访 问 级 别 以 及 加 密 ” 慎 
技术 ， 或 者 数据 编码 ， 都 用 来 屏蔽 未 经 授权 的 用 户 的 访问 。 — 
基于 硬件 的 安全 控制 包括 生物 统计 学 装置 ， 使 用 该 装置 可 以 EE 
通过 视网膜 扫描 或 者 映射 面部 模型 来 识别 人 。 一 种 新 的 生物 图 2.8 西部 维 吉 尼 亚 大 学 使 用 
学 工具 扫描 手 部 ， 而 不 是 面部 。 这 种 技术 使 用 红外 线 扫描 仪 手 部 扫描 仪 来 验证 身份 
形成 了 成 千 上 万 手 和 手指 特征 的 图 像 ， 如 图 2-8 所 示 。 


网 络 资源 想 要 了 解 更 多 有 关 生 物 统 计 学 装置 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 2 





章 所 在 位 置 ， 点 击 Biometric Devices 链接 。 





除了 保证 安全 外 ， 数 据 还 必须 是 准确 的 。 应 该 尽 可 能 将 数据 输入 错误 控制 到 最 少 。 比 如 ， 如 果 用 
户 输入 一个 非 半 用 户 号码 ， 订 单 处 理 系统 应 该 立即 拒绝 该 输 和 并 所 亿 用 户 输入 正确 的 号 码 。 孝 据 答 入 
控制 必须 有 效 而 简单 。 如 果 系 统 要 求 用 户 对 每 个 项 目 进 行 “ 你 确定 吗 ? 〈 是 / 否 ) ”的 信息 确认 ， 那 么 
内 部 用 户 或 者 客户 可 能 会 抱怨 该 系统 不 友好 。 

减少 成 本 

当前 系统 的 运营 和 维护 可 能 由 于 技术 问题 、 设 计 不 足 或 者 变化 的 业务 需求 而 开销 很 大 。 对 系统 进 
行 新 技术 的 调整 或 升级 是 可 行 的 。 田 一 方面 ， 进 行 成 本 效益 分 析 ， EE E E es 
Daae 
Trent 学 院 是 马里 兰 城镇 的 一 所 私立 学 校 。 学 院 的 发 展 已 经 超出 了 已 有 计算 机 注册 系统 
rrr Re et 
系统 项 目 开发 原因 ， 并 为 每 个 原因 分 配 相 对 权重 ， 用 1~10 的 范围 ， 从 低 到 高 的 顺序 。Althea Riddick 
要 求 采 用 最 佳 方案 ， 并 支持 你 提供 给 她 的 简要 概述 中 的 结论 。 同 时 要 求 创 建 一 个 自动 计算 每 个 权重 值 
的 电子 表格 。 | 
2.3.2 影响 系统 项 目的 因素 

影响 着 公司 制定 的 每 项 企业 决策 的 因素 有 内 部 因素 和 外 部 因素 ，IT 系统 项 目 也 不 例外 。 图 2-9 给 
出 了 主要 的 内 部 和 外 部 因素 。 
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战略 规划 
高 层 管理 者 um mn 






信息 技术 部 门 


图 2-9 nj IT 系统 项 目的 内 部 和 外 部 因素 


2. 3.3 内 部 因素 

内 部 因素 包括 战略 规划 、 高 层 管理 者 、 用 户 需求 、 信 息 技 术 部 门 以 及 现 有 的 系统 和 数据 。 

战略 规划 

公司 的 战略 规划 为 公司 规划 总 体 的 方向 ， 并 对 开 项 目 产生 重大 的 影响 。 公 司 需要 IT 支持 的 长 期 
和 短期 目标 将 产生 系统 需求 ， 并 影响 IT 属性 。 一 个 强调 技术 趋势 的 战略 规划 为 贯穿 整个 组 织 的 卫 项 
目 构 建 美好 的 前 景 。 

高 层 管理 者 

高 层 管理 者 的 指令 是 大 规模 系统 项 目的 主要 来 源 。 这 些 指令 通常 来 源 于 新 的 IT 系统 和 制定 决策 的 
更 多 信息 ， 或 者 是 对 关键 任务 信息 系统 更 好 支持 的 战略 性 企业 决策 的 需要 。 

用 户 需 求 

随 着 用 户 对 信息 系统 依赖 程度 的 加 深 ， 用 户 越 来 越 倾向 于 要 求 更 多 的 IT 服务 和 支持 。 比 如 ， 销 售 
代表 可 能 要 求 改进 公司 的 Web 站点、 拥有 更 强大 的 销售 分 析 报 告 、 连 接 所 有 销售 站 点 的 网 络 ， 或 者 允 
许 客户 及 时 获取 订单 状态 的 在 线 系统 。 另 外 ， 用 户 还 可 能 因为 当前 系统 难于 学 习 或 者 缺乏 灵活 性 而 对 
其 不 满意 。 用 户 可 能 需要 信息 系统 支持 某 些 在 系统 开发 时 并 不 存在 的 业务 需求 。 

信息 技术 部 门 | 

许多 系统 项 目 需求 来 自 于 开 部 门 。 开 部门 成 员 常 常 根 据 业 务 运 作 知 识 和 技术 倾向 做 出 建议 。 开 建 
议 可 能 是 严格 的 技术 问题 ， 比 如 某 种 网 络 组 件 的 替换 ; 或 者 是 更 加 面向 企业 的 建议 ， 或 提出 一 个 新 的 
报表 系统 或 数据 采集 系统 。 

现 有 的 系统 和 数据 

现 有 系统 中 的 错误 或 者 问题 可 能 会 引起 系统 项 目 需求 。 在 处 理 旧 系 统 时 ， 分 析 员 通常 耗费 太 多 的 
时 间 处 理 日 常 问 题 ， 而 不 是 仔细 地 考虑 潜在 的 原因 。 这 种 方法 可 能 将 信息 系统 变 成 无 法 支持 公司 总 体 
业务 需求 的 拼凑 物 。 这 种 问题 一 般 出 现在 遗留 系统 ， 即 几乎 没有 先进 技术 的 老 系 统 。 当 移植 到 新 系统 
Eb, IT 规划 者 必须 计划 现 有 数据 的 转换 ， 这 些 将 在 第 10 章 系统 实施 中 详细 介绍 。 
2. 3.4 外 部 因素 

外 部 因素 包括 技术 、 供 应 商 、 客 户 、 竞 争 对 手 、 经 济 和 政府 。 

技术 

一 般 来 讲 ， 技 术 的 更 新 是 影响 企业 和 社会 的 主要 力量 。 比 如 ， 无 线 电 通信 的 快速 增长 创建 了 全 新 
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的 行业 和 技术 。 技 术 也 戏剧 性 地 重新 构造 了 现 有 的 业务 运作 模式 。 扫 描 技 术 的 成 功 导致 了 如 今 影响 几 


乎 所 有 产品 的 通用 条 形 编码 的 出 现 。 


一 些 行业 专家 预测 条 形 码 技术 ， 将 被 使 用 RFID 标志 来 分 类 和 监测 ， 从 工厂 流入 零售 结算 的 每 个 


单独 产品 的 产品 电子 编码 (EPC) 技术 所 替代 。 
供应 商 


随 者 电子 数据 交换 (EDI) 的 发 展 ， 企 业 与 供应 商 的 关系 显得 十 分 重要 。 比 如 ， 汽 车 公司 可 能 要 
求 供应 商 将 其 零件 以 某 种 特定 的 方式 编码 ,来 匹配 汽车 公司 的 库存 控制 系统 。EDI 使 得 即时 产生 
(JIT) 库存 系统 成 为 可 能 ， 如 图 2-10 所 示 ， 所 用 的 原理 就 是 通过 计算 机 到 计算 机 的 数据 交换 来 最 小 化 
不 必要 的 库存 。JIT 系统 的 目的 就 是 在 合适 的 时 间 、 pud e 
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图 2-10 JIT 库存 系统 通过 计算 机 对 计算 机 的 数据 交换 来 最 小 化 不 必要 的 库存 
网 络 资源 想 要 了 解 更 多 有 关 JIT 系统 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 2 章 所 在 


位 置 ， 点 击 JIT Systems 链接 。 





客户 

客户 对 任何 企业 都 是 十 分 重要 的 。 信 息 系 统 中 与 用 户 交互 
的 部 分 通常 具有 较 高 的 优先 权 。 许 多 公司 实施 客户 关系 管理 
(CRM) 系统 ， 该 系统 集成 了 所 有 与 客户 相关 的 事件 和 事务 ， 
包括 推广 、 销 售 以 及 客户 服务 活动 。 面 向 供应 商 的 CRM 系统 
通常 与 第 1 章 讲 过 的 供应 商 关 系 管 理 (SRM) 系统 相互 连接 ， 
CRM 组 件 可 以 为 销售 调查 提供 自动 的 响应 、 基 于 Web 的 订单 
处 理 ， 以 及 在 线 的 库存 跟踪 。 一 个 高 效 的 仓库 和 一 个 成 功 的 网 
站 同样 重要 ， 因 此 ， 供 应 商 们 和 常常 使 用 智能 铲 车 (smart fork- 
lifts) ， 该 装置 可 以 读 取 RFID 标志 和 通用 产品 代码 (UPC), 
并 把 数据 传送 到 CRM 系统 中 ， 如 图 2-11 所 示 。 

最 新 的 RFID 应 用 程序 之 一 叫做 电子 交付 凭证 (EPOD), 
运用 EPOD， 供 应 商 在 每 个 创建 、 用 例 和 运输 单元 上 使 用 RFID 
标志 来 创建 数字 传送 清单 。 客 户 接受 清单 ， 并 扫描 收 到 的 货物 
量 。 如 果 发 现 差异 ， 自 动 报 告 并 进行 调整 。 因 为 手工 调查 非常 


图 2-11 





Smart forklift 可 以 从 高 效 的 仓库 
中 读 取 RFID 标志 和 UPC 数字 
并 将 数据 传送 到 CRM 系统 中 
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昂贵 ， 小 的 运送 不 一 致 就 不 再 追究 。 这 是 技术 相关 的 成 本 控制 的 一 个 例子 。 
网 络 资源 想 要 了 解 更 多 有 关 CRM 系统 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 2 章 所 在 





位 置 ， 单 击 CRM Systems 链接 。 


竞争 对 手 

竞争 激励 了 许多 信息 系统 决策 的 制定 。 比 如 ， 如 果 一 个 移动 电话 供应 商 提 供 了 一 种 新 类 型 的 数字 
服务 ， 则 其 他 公司 为 了 保持 竞争 力 就 必须 做 出 相应 的 对 策 。 新 产品 的 研究 和 开发 、 市 场 、 销 售 以 及 服 
务 都 需要 IT 的 支持 。 

经 济 

经 济 活动 对 公司 的 信息 管理 有 巨大 的 影响 力 。 在 经 济 膨胀 阶段 ， 公 司 需要 准备 好 扩展 性 较 好 的 系 


统 以 便 处 理 额 外 的 容量 和 增长 。 预 测 业务 周期 不 是 一 门 精确 的 科学 ， 在 这 里 ,仔细 的 研究 和 规划 是 相 
当 重 要 的 。 


政府 

联邦 、 州 以 及 地 方 政府 的 规定 都 影响 公司 信息 系统 的 设计 。 比 如 ， 所 得 税 报表 需求 必须 设计 到 工 
资 包 中 。 关 于 网 络 销售 税 问题 的 争论 可 能 极 大 地 影响 电子 商务 以 及 传统 的 零售 业 。 
2.3.5 项 目 管 理工 具 

所 有 开 项 目 , 不 论 大 小 ， 必 须 管 理 和 控制 。 项 目 管理 开始 于 系统 需求 ， 一 直 延 续 到 项 目 完 成 或 终 
止 。 如 果 项 目 比 较 复 杂 ， 公 司 常常 指派 项 目 经 理 来 协调 整个 项 目 。 

Microsoft Project 是 一 种 常见 的 项 目 管理 工具 ， 如 图 2-12 所 示 。 使 用 该 程序 ， 项 目 经 理 可 以 使 用 项 目 
地 图 来 定义 项 目 任 务 、 列 出 活动 和 参与 者 、 规 划 工 作 顺 序 、 佑 计 项 H E H TER DS 
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图 2-12 ”微软 的 一 个 提供 使 用 Microsoft Project 软件 的 技巧 和 帮助 的 网 站 













工具 包 资源 “系统 分 析 员工 具 包 ”的 第 4 部 分 的 项 目 管理 工具 有 助 于 规划 、 
信息 系统 项 目 ， 想 要 了 解 更 多 有 关 
2. 3.6 风险 管理 

每 个 开 项 目 包含 系统 分 析 员 条 项 目 经 理 必须 解决 的 风险 。 风险 是 对 项 目 产 生 负 面 影响 的 事件 。 
风险 管理 是 确定 、 评 估 、 跟 踪 和 控制 风险 来 最 小 化 其 影响 的 过 程 。 风 险 管理 可 以 通过 手工 处 理 ， 或 使 
用 类 似 于 Microsoft Project 包含 风险 管理 特征 的 软件 进行 处 理 。 例 如 ， 使 用 Microsoft Project 软件 ， 用 户 


管理 和 控制 复杂 的 
这 些 工具 的 信息 ， 参 阅 第 11 章 后 面 的 五 个 工具 包 的 第 4 部 分 。 
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CCC 一 
可 以 为 每 个 任务 输入 如 下 信息 : 

。 概率， 表示 风险 发 生 的 可 能 性 ， 用 百分比 表示 。 

影响， 表示 风险 发 生 所 产生 的 负面 影响 的 程度 , 在 1 ~ 10 的 范围 内 。 

e 成 本 ， 表 示 风 险 所 产生 的 潜在 的 财务 影响 。 

e 种 类 ， 指 出 风险 的 类 型 。 

。 描述 ， 指 出 风险 的 性 质 。 

e 缓 减 计划 ， 确 定 控制 和 限制 风险 的 计划 。 

e 意外 处 理 ， 指 出 风险 发 生 时 应 采取 的 措施 。 

。 触发， 指出 引起 意外 发 生 的 条 件 。 


具备 了 这 些 信息 ，IT 团队 可 以 对 项 目 相关 的 风险 提出 建议 ， 根 据 风险 的 性 质 和 大 小 ， 由 管理 层 做 
出 最 终 的 决定 。 


2.4 系统 需求 的 评价 


在 大 多 数 公司 中 ，IT 部 门 接收 到 的 系统 需求 远 远 超 出 其 所 能 处 理 的 范围 。 许 多 公司 将 评价 系统 需 
求 的 任务 分 配给 几 个 关键 的 管理 人 员 和 用 户 ， 并 称 这 些小 组 为 系统 审核 委员 会 和 计算 机 资源 委员 会 。 
不 管 叫 什么 名 字 ， 目 的 是 通过 几 个 管理 人 员 联 合 的 判断 和 经 验 来 评价 系统 项 目 。 

2.4.1 系统 需求 表格 

许多 公司 用 类 似 于 图 2-13 所 示 在 线 示例 中 的 一 种 特定 表格 进行 系统 需求 。 设 计 合理 的 表格 简化 需 
求 过 程 ， 并 确保 一 致 性 。 表 格 必 须 易于 理解 ， 并 且 包 含 清晰 的 指令 。 表 格 应 该 包含 足够 容纳 所 有 需求 
信息 的 空间 ， 并 且 标 明 所 需 的 支持 文档 。 许 多 公司 使 用 可 以 电子 化 填写 并 且 提 交 的 在 线 系统 需求 表格 。 
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Submitted by: Location: 
[| | Tile: E-mail 

| [REQUEST FOR: URGENCY: ^ 
| || ] Comecton of system issue [ ] Immediate attention required 

H1 [ ] System enhancement i] Handle in normal pnonty sequence 
| [[.] New system [ ] Defer until new system is developed 
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(To be completed by the information Technology Department) 

[ ] Approved Assigned to IT contact person: 

| |[ 1] Modified (see attached notes) User: 

: | [ ] Rejected (see attached notes) Urgency code {1 low to 5 high} 
! | Date: Action 










图 2-13 一 个 在 线 系统 需求 表格 的 例子 


接收 到 系统 需求 表格 后 ， 系 统 分 析 员 或 者 TT 经 理 对 其 进行 检查 以 确定 初步 调查 所 需 的 IT 资源 
《人 力 、 时 间 等 )。 然 后 由 被 指派 的 人 或 者 小 组 决定 是 否 继续 进行 初步 调查 。 有 时 会 出 现 一 些 需 要 及 时 
处 理 的 事情 。 比 如 ， 如 果 问 题 涉 及 关键 任务 系统 ，IT 维护 小 组 将 尝试 恢复 正常 的 操作 。 当 系统 正常 工 
作 时 ， 小 组 进行 仔细 的 审查 ， 并 为 系统 需求 做 好 准备 ， 来 覆盖 已 进行 的 工作 。 
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2.4.2 系统 审核 委员 会 

大 多 数 较 大 的 公司 通过 系统 审核 委员 会 来 评价 系统 需求 。 而 不 是 依赖 于 某 个 人 人， 委员 会 的 方法 是 
提供 各 种 经 验 和 知识 。 由 于 有 了 更 开阔 的 视野 ， 相 对 于 个 人 来 讲 ， 委 员 会 更 容易 高 效 地 创建 需求 的 优 
先 顺序 ， 而 某 个 人 的 倾向 很 难 影响 整体 的 决策 。 一 个 典型 的 委员 会 包括 IT 主管 以 及 其 他 部 门 的 若干 管 
HAR., IT 主管 通常 作为 技术 顾问 以 确保 委员 会 成 员 对 关键 问题 和 机 遇 保 持 清醒 。. 

尽管 采用 委员 会 的 方法 有 很 多 优势 ， 但 也 同样 存在 缺点 。 比 如 ， 对 需求 的 一 切 活 动 必 须 等 到 委员 会 
达成 一 致 。 为 了 避免 延迟 ， 委 员 会 成 员 常 常 通 过 电子 邮件 或 者 远程 会 议 交 流 。 另 外 一 个 潜在 的 缺点 就 是 
委员 会 成 员 可 能 会 竭力 支持 自己 所 在 部 门 提出 的 项 目 ， 因 此 内 部 的 行政 级 别 可 能 会 延误 重要 的 决策 。 

许多 较 小 的 公司 由 一 个 人 而 不 是 委员 会 来 评价 系统 需求 。 只 有 一 个 人 具有 必要 的 IT 技能 和 经 验 ， 
而 且 这 个 人 也 必须 和 用 户 以 及 整个 公司 的 管理 人 员 密 切 联系 ， 才 能 确保 业务 和 操作 需求 得 到 充分 考虑 。 

不 论 是 由 -一 个 人 还 是 由 委员 会 负责 ， 最 终 的 目的 就 是 评价 需求 并 安排 优先 顺序 。 假 定 有 四 个 需求 
必须 审核 ,用 以 分 析 当 前 客户 的 消费 习惯 并 预测 未 来 趋势 ， 来 自 市 场 部 门 的 需求 ， 要 求 构 造 网 状 链接 
以 使 得 服务 代表 可 以 即时 下 载 技 术 数 据 ， 来 自 技术 支持 部 门 的 需求 ， 要 求 重新 设计 客户 陈述 并 允许 In- 
temet 访问 ,来自 财务 部 门 的 需求 ;要 求 构 造 库存 控制 系统 以 便 与 主要 的 供 货 商 交换 数据 ， 来 自 产 品 部 
人 员 的 需求 。 公 司 应 该 支持 哪些 项 目 呢 ?应 该 使 用 什么 标准 ?如 何 确定 优先 顺序 ?为 了 回答 这 些 问题 ， 
个 人 或 者 委员 会 必须 对 每 个 系统 项 目的 可 行 性 进行 评估 。 


2.5 可 行 性 概述 


系统 需求 必须 经 过 几 道 测试 以 便 确 定 是 否 值 
得 继续 下 去 ， 称 为 可 行 性 研究 。 如 图 2-14 所 示 ， 
可 行 性 研究 主要 使 用 四 个 方面 的 尺度 来 衡量 提出 
的 建议 : 操作 可 行 性 、 技 术 可 行 性 、 经 济 可 行 性 
以 及 进度 可 行 性 。 

可 行 性 研究 有 时 候 相 当 简 单 ， 可 以 在 几 个 小 时 
内 完成 。 但 是 ， 如 果 和 需求 包含 一 个 新 系统 或 者 进行 
较 大 的 变化 ， 则 需要 进行 更 多 的 事实 发 现 和 调查。 

可 行 性 研究 究竟 要 付出 多 少 努 力 ， 主 要 取决 
于 需求 。 比 如 ， 如 果菜 部 门 要 对 现存 的 报表 按照 
不 同 的 顺序 排序 ， 则 分 析 员 可 以 很 快 地 确定 该 项 
需求 是 否 可 行 。 而 另 一 方面 ， 市 场 部 关于 构造 新 
的 市 场 研 究 系 统 以 预测 销售 趋势 的 提议 则 可 能 需 
要 更 多 的 分 析 。 在 两 个 事例 中 ， 系 统 分 析 员 都 会 
提出 以 下 重要 的 问题 ， 

e 从 操作 的 角度 考虑 ， 这 项 提议 合乎 需要 吗 ? 图 2-14 可 行 性 研究 包括 对 操作 、 技 术 、 经 济 
这 是 解决 问题 或 者 抓 住 机 会 实现 公司 目标 以 及 进度 可 行 性 研究 的 测试 
行 之 有 效 的 方法 吗 ? 
这 项 提议 在 技术 上 可 行 吗 ? 具备 项 目 必需 的 技术 和 人 力 资源 吗 ? 
从 经 济 的 角度 考虑 ， 这 项 提议 合乎 需要 吗 ? 项 目 成 本 有 哪些 ?还 包含 其 他 的 无 形 因素 吗 ? 比如 
客户 满意 度 ,， 或 者 公司 形象 ? 问题 值得 解决 吗 ? 这 些 需 求 可 以 带 来 可 靠 的 业务 投资 吗 ? 

e 这 项 提议 可 能 在 一 个 可 以 接受 的 时 间 段 内 完成 吗 ? | 

关于 系统 需求 的 更 多 信息 ， 可 以 通过 分 析 组 织 结构 图 、 面 谈 、 审 核 现 有 文档 、 观 察 操 作 以 及 用 户 
调查 等 方法 获取 。 系 统 需 求 获得 通过 后 ， 更 多 的 事实 发 现 工作 将 在 系统 分 析 阶 段 继续 。 
2. 5.1 操作 可 行 性 | | 

操作 可 行 性 指 目标 系统 在 开发 完成 后 将 得 到 有 效 的 使 用 。 如 果 用 户 很 难 使 用 新 系统 ， 则 将 达 不 到 
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预期 的 效果 。 操 作 可 行 性 依赖 于 几 个 关键 的 问题 。 比 如 ， 考 虑 下 列 问题 ; 
se 管理 人 员 支 持 该 项 目 吗 ? 用 户 支 持 该 项 目 吗 ? 现 有 系统 很 受 欢迎 ， 并 可 以 高 效 地 使 用 吗 ? 用 户 
觉察 到 改变 的 需要 了 吗 ? 
e 新 系统 可 能 导致 工作 人 员 的 缩减 吗 ? 如 果 是 ， 会 对 波及 到 的 员工 造成 什么 影响 ? 
。 新 系统 需要 对 用 户 进 行 培训 吗 ? 如 果 需 要 ， 公 司 准备 好 培训 现 有 员工 的 必要 资源 了 吗 ? 
e 用户 是 从 新 系统 规划 开始 就 参与 新 系统 开发 了 吗 ? 
e 新 系统 对 用 户 提出 新 的 要 求 或 者 做 了 操作 上 的 改变 了 吗 ? 比如 ， 有 没有 哪些 信息 无 法 访问 或 不 产 
生 信息 ?性 能 有 没有 以 任何 方式 下 降 ? 如 果 是 这 样 的 话 ， 公 司 的 总 体 收 益 是 否 大 于 局 部 的 损失 ? 
e 客户 经 验 会 产生 什么 负面 的 影响 吗 ? 是 暂时 的 还 是 永久 的 ? 
e 在 公司 的 形象 和 信誉 方面 有 什么 风险 吗 ? 
e 开发 进度 与 公司 的 其 他 重要 事务 冲突 吗 ? 
e 需要 考虑 法 律 或 种 族 问 题 吗 ? 
2.5.2 技术 可 行 性 
技术 可 行 性 指 开 发 、 购 买 、 安 装 或 运行 系统 所 需要 的 技术 资源 。 在 评价 技术 可 行 性 时 ， 分 析 员 必 
须 考 虑 如 下 几 点 : 
e 公司 有 必要 的 硬件 、 软 件 和 网 络 资源 吗 ? 如 果 没 有 ， 在 获取 这 些 资源 的 过 程 中 有 什么 困难 吗 ? 
e 公司 有 必要 的 专业 技术 知识 吗 ? 如 果 没 有 ， 能 获得 吗 ? 
e 目标 平台 能 够 充分 地 满足 未 来 的 需要 吗 ? 如 果 不 能 ， 可 以 扩展 吗 ? 
e 需要 原型 吗 ? | 
e 硬件 和 软件 环境 可 靠 吗 ? 现在 或 者 将 来 需要 和 其 他 公司 的 信息 系统 集成 吗 ? 能 够 和 客户 或 供应 
商 操作 的 外 部 系统 正常 交互 吗 ? 
e 便 件 和 软件 的 结合 能 够 提供 适当 的 性 能 吗 ? 有 明确 的 期 望 或 设计 任务 说 明 吗 ? 
e 系统 能 够 应 付 未 来 的 交易 量 和 公司 的 发 展 吗 ? 
2.5.3 经 济 可 行 性 
经 济 可 行 性 指 目标 系统 的 利润 要 高 于 预算 成 本 ， 也 即 通 常 所 说 的 整体 拥有 成 本 〈TCO ) 。 这 里 主要 
包括 进行 支持 和 维护 的 成 本 以 及 购置 成 本 。 为 了 确定 TCO, ， 分 析 员 必须 从 下 面 几 个 方面 进行 成 本 估算 
e 人员， 包括 开 员 工 和 用 户 
e 硬件 和 设备 
e 软件 ， 包 括 内 部 自主 开发 ， 以 及 从 供 货 商 处 购买 
e 正式 和 非 正 式 的 培训 
e 许可 证 和 费用 
e 咨询 费 
e 设备 成 本 
。 不 开发 系统 或 者 项 目 延期 的 预算 成 本 | 
网 络 资源 想 要 了 解 更 多 有 关 TCO 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 1X 8| 3$ 2 章 所 在 位 
置 ， 点 击 TCO 链接 。 





除了 成 本 ， 还 需要 评估 公司 的 有 形 和 无 形 效益 。 系 统 审核 委员 会 将 使 用 这 些 数 字 以 及 成 本 预算 ， 
来 确定 是 否 在 最 初 的 审查 阶段 基础 上 继续 实施 该 项 目 。 

有 形 效益 指 能 够 用 现金 来 衡量 的 效益 。 有 形 效益 来 源 于 增加 收入 、 减 少 支出 。 以 下 是 有 形 效益 的 
例子 : 


。 新 的 调度 系统 减少 了 超时 现象 

e 在 线 包 训 跟踪 系统 改进 了 服务 、 减 少 了 操作 人 员 。 

。 改进 的 库存 控制 系统 减少 了 多 余 的 库存 ， 并 消除 了 生产 延迟 。 

无 形 效益 指 那些 难于 用 现金 来 衡量 ， 但 却 对 公司 非常 重要 的 收益 。 无 形 效益 包括 如 下 几 类 : 
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。 用 户 友好 的 系统 改善 了 员工 的 工作 满意 度 。 

。 销售 跟踪 系统 为 市 场 决 策 提供 了 更 多 的 信息 。 

e 新 的 Web 站 点 提升 了 公司 形象 。 

还 必须 考虑 开发 时 间 表 ， 因 为 有 些 效益 在 系统 一 旦 投入 使 用 时 立即 产生 ， 而 其 他 效益 可 能 产生 得 
较 晚 。 


工具 包 资 源 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 2 部 分 的 财务 分 析 工具 有 助 于 分 析 项 目的 成 本 、 效 益 
和 经 济 可 行 性 。 想 要 了 解 更 多 有 关 这 些 工具 的 信息 ， 参 阅 第 11 章 后 面 的 五 个 工具 包 的 第 2 部 分 。 
2.5.4 进度 可 行 性 

进度 可 行 性 指 项 目 可 以 在 可 接受 的 时 间 范 围 内 完成 。 在 评估 进度 可 行 性 时 ， 系 统 分 析 员 必须 考虑 
时 间 和 成 本 的 相互 关系 。 比 如 ， 加 快 项 目 进度 可 能 会 使 得 项 目 可 行 ， 但 可 能 消耗 更 多 的 成 本 。 

其 他 与 进度 可 行 性 相关 的 问题 如 下 : 

e 公司 或 者 IT 小 组 能 控制 影响 进度 可 行 性 的 因素 吗 ? 

e 管理 人 员 是 否 创建 了 公司 的 项 目 时 间 表 ? 

e 在 系统 开发 过 程 中 必须 满足 哪些 条 件 ? 

e 加 快 进 度 会 引起 风险 吗 ? 如 果 会 ， 这 些 风 险 可 以 接受 吗 ? 

e 可 以 采用 什么 项 目 管 理 技术 来 协调 和 控制 项 目 ? 

e 需要 任命 项 目 经 理 吗 ? | 

“系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 4 部 分 介绍 了 不 同 的 项 目 管理 工具 和 技术 。 

网 络 资源 想 要 了 解 更 多 有 关 项 目 管理 工具 的 信息 ， 请 访问 sesite. com/sad7e/more， 找 到 第 2 章 

所 在 人 位置， 点击 Project Management Tools 链接 。 


2.6 可 行 性 研究 


可 行 性 研究 的 第 一 步 就 是 确定 并 清除 不 可 行 的 系统 需求 。 比 如 ， 对 于 需要 公司 早已 否决 了 的 硬件 
或 软件 的 需求 一 定 不 可 行 。 

即使 需求 是 可 行 的 ， 也 可 能 是 不 必要 的 。 比 如 ， 对 于 报表 的 多 版 本 需求 可 能 要 求 相当 多 的 设计 和 
编程 。 一 个 好 的 候选 方案 则 是 将 服务 器 数据 下 载 到 基于 个 人 计算 机 的 软件 包 上 ， 并 向 用 户 展示 如 何 生 
成 自己 的 报表 。 在 这 种 情况 下 ， 对 用 户 进行 培训 要 比 为 其 生成 报表 好 得 多 。 

需要 注意 的 是 当 新 的 软 、 硬 件 或 者 技术 资源 一 旦 具备 ， 原 先 不 可 行 的 系统 需求 还 可 以 重新 提出 。 
开发 成 本 的 降低 或 者 利润 值 的 增加 可 能 使 得 原来 不 可 行 的 系统 需求 变 为 可 行 。 相 反 ， 最 初 可 行 的 项 目 
随 着 项 目的 进行 ， 条 件 发 生变 化 。 购 置 费 增 加 ,项 目 可 能 会 比 预计 的 更 加 昂贵 ， 在 后 来 也 可 能 变 得 不 
可 行 。 此 外 ， 有 时 管理 人 员 和 用 户 可 能 会 对 项 目 失去 信心 。 所 有 这 些 原因 使 得 可 行 性 研究 成 为 必须 在 
系统 开发 的 整个 过 程 中 始终 进行 着 的 任务 。 


2.7 设 定 优先 级 


排除 了 不 可 行 的 系统 需求 后 ， 系 统 审核 委员 会 必须 为 剩 下 的 项 目 设 定 优先 级 。 拥 有 最 高 优先 级 的 
项 目 往往 是 能 够 在 最 短 的 时 间 内 以 最 低 的 成 本 获得 最 多 效益 的 项 目 。 当 然 ， 许 多 因素 会 影响 项 目的 
评估 。 
2.7.1 影响 优先 级 的 因素 

在 评价 项 目 优先 级 时 ， 系 统 分 析 员 应 该 考虑 如 下 问题 : 

e 所 提出 的 系统 能 够 降低 成 本 吗 ? 什么 时 候 、 哪 个 环节 、 怎 样 降低 ? 可 以 降低 多 少 ? 

e 系统 能 够 增加 公司 的 收入 吗 ? 什么 时 候 、 哪 个 环节 、 怎 样 增加 ? 可 以 增加 多 少 ? 

。 系统 项 目 能 够 产生 更 多 信息 或 更 好 的 结果 吗 ? 如 何 产生 ? 结果 可 以 度量 吗 ? | 

e 系统 能 够 为 客户 提供 更 好 的 服务 吗 ? 
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e 系统 能 够 为 公司 提供 更 好 的 服务 吗 ? 

。 项 目 能 够 在 合理 的 时 间 期 限 内 实现 吗 ? 结果 将 会 持续 多 久 ? 

e 具备 必要 的 人 力 、 财 力 和 技术 资源 吗 ? 

几乎 没有 哪个 项 目 可 以 在 以 上 问题 中 都 得 高 分 。 一 些 系统 可 能 不 能 降低 成 本 却 能 提供 重要 的 新 特 
征 。 其 他 系统 可 能 能 够 充分 地 降低 操作 成 本 ,但 却 需要 购买 或 租借 附加 的 硬件 设备 。 还 有 的 系统 可 能 
急需 ， 但 却 需要 若干 年 的 开发 才能 产生 显著 的 效益 。 

无 论 何 时 ,分 析 员 应 该 尽 可 能 根据 代表 实际 (或 大 概 ) 金额 的 有 形成 本 和 效益 来 评价 目标 系统 。 
比如 ， 网 络 维护 费用 减少 8000 美元 就 是 一 个 有 形 效益 的 例子 。 

就 像 在 经 济 可 行 性 一 节 中 介绍 的 那样 ， 评 价 中 通常 也 包含 无 形成 本 或 效益 。 与 网 络 成 本 降低 的 有 
形 效益 相 比 ， 很 难 用 实际 金额 的 指标 来 评价 类 似 提高 公司 形象 、 鼓 舞 员 工 土气 或 改进 客户 服务 等 无 形 
效益 。 无 形成 本 和 效益 常常 影响 着 系统 的 决策 和 优先 级 的 设 定 ， 必 须 予 以 充分 考虑 。 
2.7.2 可 自由 支配 项 目 和 不 可 自由 支配 项 目 

项 目 绝对 必要 吗 ? 管理 人 员 可 以 选择 实施 的 项 目 称 为 可 自由 支配 项 目 。 而 不 能 够 进行 选择 的 项 目 
称 为 不 可 自由 支配 项 目 。 为 用 户 生成 一 个 新 的 报表 就 是 一 个 可 自由 支配 项 目的 例子 。 而 添加 新 联邦 法 
律 要 求 的 报表 是 一 个 不 可 自由 支配 项 目的 例子 。 | 

如 果 某 个 项 目 不 是 可 自由 支配 项 目 ， 那 么 还 需要 系统 审核 委员 会 对 其 进行 评价 吗 ?一 些 人 认为 等 
竺 审核 通过 的 过 程 对 不 可 自由 支配 项 目 造成 了 不 必要 的 延迟 。 另 一 些 人 则 认为 通过 向 系统 审核 委员 会 
提交 所 有 的 系统 需求 ， 使 得 委员 会 了 解 了 竞争 IT 部 门 资源 的 所 有 项 目 。 由 此 ， 委 员 会 可 以 更 加 切合 实 
际 地 评价 可 自由 支配 项 目的 优先 级 ， 并 进行 合理 的 安排 。 此 外 ， 当 资金 或 人 员 条 件 受 到 限制 时 ， 委 员 
会 需要 对 不 可 支配 项 目 进行 优先 级 的 设 定 。 

许多 不 可 支配 项 目 是 可 以 预先 知道 的 。 比 如 ， 薪 水 册 、 税 率 每 年 的 更 新 或 者 保险 处 理 系统 中 汇总 
需求 的 定期 变化 等 。 通 过 对 可 预 估 项 目 进行 提前 的 规划 ，IT 部 门 可 以 更 有 效 地 管理 资源 并 及 时 通知 系 
统 审核 委员 会 ， 而 不 必 每 件 事 都 提前 核准 。 
再 回 到 Attaway 航空 公司 案例 ， 一 直到 早上 的 会 议 结 束 ，Dan Esposito 和 Molly Kinnon 也 
没有 达成 一 致 。 实 际 上 ， 出 现 了 新 的 问题 。 现 在 ，Molly 认为 新 的 财务 系统 具有 最 高 的 优先 级 ， 因 为 联 
邦 政府 很 快 将 需要 某 些 公司 支付 健康 保险 金 的 类 型 的 汇总 报表 。 而 当前 的 系统 不 能 处 理 这 些 报表 ， 因 
此 她 坚持 认为 整个 财务 系统 是 一 个 不 可 自由 支配 项 目 。 可 以 想象 ，Dan 很 难过 。 项 目的 一 部 分 可 以 是 
不 可 自由 支配 的 吗 ? 哪些 问题 需要 讨论 ? 委员 会 明天 将 再 次 召开 会 议 ， 作 为 下 部 门 的 主管 ， 所 有 的 成 
员 将 会 密切 关注 你 的 看 法 。 | 


2.8 初步 调查 概述 


系统 分 析 员 通过 进行 初步 调查 来 研究 系统 需求 并 建议 具体 行为 。 在 获得 授权 继续 进行 后 ， 分 析 员 与 
管理 人 员 和 用 户 交流 。 如 图 2-15 模型 中 所 列 的 模型 。 分 析 员 收 集 存在 的 问题 或 机 遇 、 项 目 规模 和 约束 条 
件 、 项 目 利润 以 及 估计 的 开发 时 间 和 成 本 等 事实 。 初 步调 查 的 最 终结 果 是 向 管理 人 员 提交 的 一 份 报告 。 


项 目 规模 和 约束 条 件 


问题 或 机 遇 项 目 利润 ， 向 管理 人 员 


提交 报告 





开发 时 间 和 成 本 


图 2-15 初步 调查 模型 
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2.8.1 与 管理 人 员 和 用 户 交流 


OO 诉 人 们 关于 调查 的 事情 ， 并 解释 


你 承担 的 角色 。 应 该 和 主要 的 管理 人 员 、 用 户 
EAR ITAL, 介绍 项 目 、 解 释 自 己 的 职责 、 
回答 问题 并 邀请 大 家 提出 意见 。 由 此 开始 了 与 
用 户 的 重要 对 话 ， 这 将 贯穿 整个 开发 过 程 中 。 

通常 ， 系 统 项 目 在 公司 的 运作 中 产生 显著 
变化 。 员 工 可 能 好 奇 、 关 心 ， 甚 至 反对 这 些 变 
化 。 在 初步 调查 阶段 遭遇 到 用 户 的 阻力 并 不 奇 
怪 。 员 工 的 态度 和 反应 是 很 重要 的 ， 必 须 慎重 
XF o 

在 与 用 户 交 流 时 ， 应 该 慎 用 “问题 ”一 词 ， 
么 问题 时 ， 一 些 用 户 常 常 强调 当前 系统 的 局 限 
性 而 非 他 们 期 望 的 新 特征 或 改进 。 除 了 重点 讨 
论 问 题 外 ， 应 该 询问 用 户 需 要 哪些 额外 的 功能 。 
通过 这 种 方法 ， 强 调 改 进 用 户 工作 的 方法 ， 从 
而 达到 自身 对 操作 充分 的 理解 ， 并 可 以 与 用 户 
建立 更 好 的 、 更 积极 的 关系 。 
2.8.2 规划 初步 调查 

在 初步 调查 阶段 ， 系 统 分 析 员 常常 遵循 一 
系列 步骤 ， 如 图 2-16 所 示 。 具 体 的 程序 依赖 于 
需求 的 性 质 ， 项 目的 规模 以 及 紧迫 程度 。 

图 2- 17 展示 了 系统 分 析 员 如 何 使 用 
Microsoft Project 工具 对 初步 调查 进行 规划 和 管 
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图 2-16 初步 调查 的 步骤 
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图 2-17 系统 分 析 员 可 以 使 用 Microsoft Project 来 规划 和 管理 初步 调查 ` 








。 分 析 组 织 结构 图 
。 面谈 


。 进行 用 户 调查 


: HEARE 


: 定义 项 目 规模 和 约束 条 件 


: 评 佑 项 目 开发 时 间 和 成 本 
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第 一 步 : 理解 问题 或 机 遇 

如 果 系 统 需 求 包含 一 个 新 的 信息 系统 或 是 一 个 对 现 有 系统 进行 实质 性 的 改变 ， 系 统 分 析 员 需 要 
开发 一 个 业务 概 图 来 描述 如 第 1 章 所 介绍 的 业务 过 程 和 功能 。 即 使 需求 所 包含 的 是 相对 较 小 的 变化 
或 改进 ,仍然 需要 理解 这 些 变 化 将 对 业务 运作 和 其 他 信息 系统 造成 怎样 的 影响 。 系 统 中 的 变化 常常 
对 其 他 系统 造成 难以 预料 的 影响 。 当 进行 系统 需求 分 析 时 ， 需 要 确定 将 涉及 哪些 部 门 、 用 户 以 及 业 
务 过 程 。 

在 许多 情况 下 ， 系 统 需 求 并 不 能 暴露 出 潜在 的 问题 ， 而 只 是 一 些 外 在 的 现象 。 比 如 ， 检 查 主 机 处 
理 延 迟 的 需求 可 能 会 暴露 不 合理 的 安排 习惯 ， 而 不 是 硬件 问题 。 类 似 地 ， 对 客户 投诉 分 析 的 需求 可 能 
会 暴露 出 销售 代表 缺乏 培训 的 问题 ， 而 不 是 产品 的 问题 。 | 

调查 原因 和 效果 的 一 种 常用 技术 称 为 鱼 骨 图 或 石川 机 图 ， 如 图 2-18 所 示 。 鱼 上 骨 图 是 一 种 用 图 形 框 
染 来 表示 问题 的 可 能 原因 的 分 析 工 具 。 当 使 用 鱼 骨 图 时 ,分 析 员 首先 闹 述 问题 并 画 出 一 个 主 骨 和 多 个 
代表 问题 的 可 能 原因 的 子 骨 。 在 如 图 2-18 的 例子 中 ,问题 是 “不 快乐 的 工人 ”, 分 析 员 分 四 个 调查 领 
R: 环境 、 工 人 、 管 理 人 员 以 及 机 器 。 在 每 个 领域 中 ， 分 析 员 确定 了 可 能 的 原因 ， 并 画 出 水 平 的 子 骨 。 
比如 ,“ 太 热 了 ”是 一 个 可 能 的 环境 骨 原 因 。 对 于 每 个 原因 ， 分 析 员 必须 控 据 得 更 加 深入 并 提出 问题 
什么 原因 促使 这 种 现象 的 发 生 呢 ? 比如 ,“ 为 什么 会 太 热 "? 如 果 回 答 是 空调 的 功率 低 ， 则 分 析 员 将 此 
作为 “ 太 热 了 ”原因 的 子 骨 。 用 这 种 方式 ， 分 析 员 向 图 中 添加 额外 的 子 骨 ， 直 到 揭示 出 最 根本 的 原 
因 ， 而 不 仅 是 现象 。 
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图 2-18 鱼 骨 图 是 一 种 用 图 形 框架 来 表示 问题 的 可 能 原因 的 分 析 工 具 
网 络 资源 想 要 了 解 更 多 有 关 鱼 骨 图 的 信息 ， 请 访问 scsite.com/sad7e/more, 找到 第 2 章 所 在 位 





E, Ei Fishbone Diagram 链接 。 


Pareto 图 是 另 一 种 广泛 使 用 的 分 析 问 题 的 原因 并 为 可 能 的 原因 排列 优先 级 的 工具 。 由 19 世纪 的 经 
济 学 家 命名 ，Pareto 是 垂直 的 条 形 图 ， 如 图 2-19 所 示 ， 表 示 了 问题 各 种 原因 的 条 形 图 按 降序 排列 ， 以 
便 开 小 组 可 以 集中 力量 于 最 主要 的 原因 。 在 如 图 所 示 的 例子 中 ， 系 统 分 析 员 使 用 Pareto 图 找 出 库存 系 
统 问 题 的 更 多 原因 ， 以 便 做 出 必要 的 改进 。 用 Microsoft Excel 创建 Pareto 图 的 过 程 很 简单 。 
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1 Dxcel - In System Pareto Chart. 
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图 2-19 Pareto 图 可 用 于 分 析 问 题 的 原因 并 为 可 能 的 原因 排列 优先 级 


第 二 步 : 定义 项 目 规模 和 约束 条 件 

确定 项 目 规模 尽 可 能 具体 地 定义 项 目 边界 或 广度 。 比 如 ，“ 薪 水 册 生 成 得 不 够 准确 ” 相 比 较 
“Yorktown 工厂 第 二 班 产品 工人 加 班 费 计算 不 准确 ”就 太 笼 统 了 。 类 似 地 ， 将 项 目 规模 描述 成 “修改 
应 收 款 系 统 ” 就 不 如 “人 允许 客户 在 线 查 询 财 务 结算 和 近期 交易 ”更 具体 。 

一 些 分 析 员 认为 通过 创建 具有 “必须 做 、 应 该 做 、 可 以 做 、 不 能 做 ”等 项 的 列表 有 助 于 定义 项 目 
规模 ， 这 个 列表 可 在 稍 后 的 系统 分 析 阶 段 开发 系统 需求 文档 时 进行 审查 。 

一 般 规模 定义 的 项 目 ， 常 面临 扩展 方面 的 风险 ， 没有 特定 的 授权 ， 在 开发 的 过 程 中 称 为 “项 目 需 
求 扩 充 ”。 为 了 避免 这 个 问题 ， 应 该 尽 可 能 清晰 地 定义 项 目 规模 。 可 能 使 用 图 形 模型 来 表示 系统 、 人 以 
及 将 会 影响 到 的 业务 过 程 。 项 目 规 模 同 时 也 规定 了 初步 调查 本 身 的 边界 。 系 统 分 析 员 应 该 将 重点 集中 
到 即将 到 来 的 问题 上 ， 从 而 避免 不 必要 的 时 间 和 财力 的 花费 。 

在 定义 项 目 规模 的 同时 ， 还 应 该 确定 系统 的 约束 条 件 。 约 束 条 件 指 系统 必须 满足 的 要 求 或 者 系统 
必须 达到 的 成 果 的 条 件 。 约 束 条 件 可 以 包含 硬件 、 软 件 、 时 间 、 政 策 、 法 律 或 者 成 本 。 系 统 约束 条 件 
也 同样 影响 项 目 规模 。 比 如 ， 如 果 系 统 必须 运行 在 现 有 的 硬件 上 ， 这 就 是 影响 潜在 解决 方案 的 一 个 约 
东 条 件 。 其 他 约束 条 件 的 例子 如 : 订单 处 理 系 统 必 须 接受 来 自 15 个 远程 站 点 的 输入 ; 人 力 资 源 信息 系 
统 必须 在 雇佣 实践 的 过 程 中 产生 统计 信息 ; 新 的 Web 站 点 必须 在 3 月 1 日 之 前 投入 运作 。 在 检查 约束 
条 件 时 ， 应 该 确定 它们 的 特征 。 

现在 和 未 来 ”约束 条 件 是 系统 开发 或 修改 时 必须 满足 的 条 件 ， 还 是 在 未 来 的 某 些 时 间 必 须 满足 的 条 件 ? 

内 部 和 外 部 ”约束 条 件 是 来 源 于 公司 内 部 还 是 外 部 的 力量 ， 比 如 政府 规章 的 影响 ? 

强制 和 期 望 ” 约 东 条 件 是 强制 的 吗 ? 这 些 约束 必须 满足 还 是 仅 是 预期 的 最 佳 结果 ? 

图 2-20 给 出 了 约束 条 件 的 5 个 例子 。 注 意 每 个 约束 有 三 个 特征 ， 特 征 由 图 中 的 位 置 以 及 代表 约束 
条 件 的 符号 表示 。A 例 中 的 约束 条 件 是 现在 的 、 外 部 的 和 强制 的 。B 例 的 约束 条 件 是 未 来 的 、 外 部 的 
和 强制 的 。C 例 的 约束 条 件 是 现在 的 、 内 部 的 和 期 待 的 。D 例 中 的 约束 条 件 是 现在 的 、 内 部 的 和 强制 
Bg. E 例 中 的 约束 条 件 是 未 来 的 、 内 部 的 和 期 待 的 。 
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A: 新 的 国税 局 B 例 : 明年 某 个 时 间 ， 我 人 
(ISR) 数据 必须 尽 约束 条 件 的 例子 最 大 的 客户 将 对 所 有 的 在 线 
WRIT RE E 交易 要 求 安全 密码 















Cil: 管理 人 员 希 望 项 E 例 : 为 了 减少 原材料 成 本 ， 我 


目 马上 完成 ， 而 不 是 拖 | ”| 系统 必须 跟踪 Web 站 点 上 | | 们 应 该 在 采购 系统 的 下 一 版 本 中 
到 下 一 季度 所 有 重复 的 访问 创建 供应 链 管 理 功能 


图 2-20 各 种 约束 条 件 的 例子 。A 例 中 的 约束 条 件 是 现在 的 、 外 部 的 和 强制 的 。B 例 的 约束 条 件 
是 未 来 的 、 外 部 的 和 强制 的 。C 例 的 约束 条 件 是 现在 的 、 内 部 的 和 期 待 的 。D 例 中 的 
约束 条 件 是 现在 的 、 内 部 的 和 强制 的 。E 例 中 的 约束 条 件 是 未 来 的 、 内 部 的 和 期 待 的 


不 管 什么 类 型 ， 所 有 的 约束 条 件 应 该 尽 可 能 早 些 确定 以 避免 将 来 出 现 问 题 和 意外 。 对 项 目 规模 和 
约束 条 件 进 行 清晰 的 定义 可 以 避免 管理 人 员 在 假设 项 目 具 有 某 种 特定 的 特征 或 支持 ， 而 后 来 却 发 现 这 
种 特征 并 不 具备 时 产生 的 误解 。 

第 三 步 : 进行 事实 发 现 

事实 发 现 包 含 各 种 技术 ， 下 面 将 具体 介绍 。 根 据 调查 系统 需求 需要 获取 信息 的 不 同 ， 事 实 发 现 可 
能 需要 几 个 小 时 、 几 天 甚至 几 周 的 时 间 。 比 如 ， 报 表格 式 或 者 数据 输 和 人 界面 的 变化 可 能 需要 用 户 的 电 
话 号 码 或 E-mail 信息 ， 因 此 新 的 库存 系统 需要 包含 一 系列 的 面谈 。 在 事实 发 现 的 过 程 中 ， 需 要 分 析 组 
织 结构 图 ， 进 行 面谈 ， 审 查 当前 文档 ， 观 察 操 作 以 及 进行 用 户 调查 等 。 

分 析 组 织 结 构图 ”在 许多 事例 中 ， 需 要 知道 待 研究 部 门 的 组 织 结构 。 应 该 查看 公司 的 组 织 结构 图 
以 理解 部 门 如 何 运作 并 确定 进行 面谈 的 人 选 。 组 织 结构 图 可 以 从 公 \ 司 的 人 力 资源 部 门 效 取 。 如 果 没有 
现成 的 图 ， 应 该 直接 从 人 力 部 门 获取 必要 的 信息 并 自己 构建 组 织 结构 图 ， 如 图 2-21 所 示 。 


DA: 从 下 周 开始 ， 销 售 
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Kj 2-21 Microsoft Visio 包含 了 一 个 功能 强大 且 易 于 使 用 的 组 织 结构 图 绘制 工具 
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找到 组 织 结构 图 之 后 ， 应 该 检查 它 的 正确 性 。 需 要 注意 的 是 组 织 结构 图 反映 的 是 正式 的 负责 关系 ， 
而 不 是 组 织 的 非 正式 结盟 ， 这 一 点 很 重要 。 | 

进行 面谈 ”初步 调查 期 间 获取 信息 的 主要 方法 是 面谈 ， 如 图 2-22 所 示 。 面 谈 的 过 程 包含 一 系列 的 
步骤 ; (pu 
. 确定 面谈 人 选 。 

. 确定 面谈 目标 。 

. 确定 面谈 要 讨论 的 问题 。 

. 准备 面谈 。 

. 进行 面谈 。 

. 将 面谈 结果 整理 成 文档 。 CT 

. 对 面谈 进行 评价 。 a n 

这 七 步 描述 了 SDLC 的 系统 分 析 阶 段 的 事实 发 现 技 d sd 

R, 将 在 第 3 章 中 详细 讨论 。 图 2-22 面谈 是 获取 信息 的 主要 方法 
面谈 和 初步 调查 本 身 的 目的 是 发 现 事 实 ， 而 不 是 劝说 别人 相信 项 目 是 合理 的 。 系 统 分 析 员 的 态度 

应 是 提出 有 效 的 问题 并 仔细 听取 别人 的 意见 。 如 果 打 算 和 几 个 人 讨论 同一 个 话题 ， 应 该 为 每 一 次 面谈 

准备 一 个 问题 的 标准 集合 。 此 外 ， 一 定 要 包含 一 些 开 放 性 的 问题 ， 比 如 “你 觉得 我 还 应 该 了 解 系统 的 

哪些 方面 ?” 或 者 “还 有 什么 其 他 相关 信息 我 们 没有 讨论 吗 ?” 

在 初步 调查 的 过 程 中 进行 面谈 时 ， 应 该 和 一 些 对 系统 了 解 比 较 全 面 的 管理 人 员 进 行 交流 ， 从 而 可 
以 对 业务 过 程 有 一 个 概括 性 的 了 解 。 根 据 当 时 的 情形 ， 还 可 以 和 操作 人 员 进 行 交流 以 便 了 解 系统 日 党 
的 运作 。 

文档 复查 ”尽管 面谈 是 获取 信息 的 一 个 很 重要 的 方法 ,但 还 应 该 对 当前 的 系统 文档 进行 审查 。 文 
档 可 能 不 是 最 新 的 ， 因 此 应 该 通过 和 用 户 一 起 复查 来 确定 所 得 到 的 是 准确 和 完整 的 信息 。 

观察 操作 ”另外 一 个 事实 发 现 的 方法 就 是 观察 当前 系统 的 操作 。 可 以 观看 工人 如 何 实施 一 些 常 规 
的 任务 。 选 择 跟踪 一 些 实际 的 流程 ， 比 如 输入 源 文档 或 者 输出 报表 等 。 除 了 对 操作 进行 观察 ， 还 要 抽 
样 系统 的 输入 或 输出 。 使 用 第 3 章 介绍 的 抽样 技术 ， 这 样 可 以 获得 关于 系统 特性 和 频率 的 有 用 信息 。 

进行 用 户 调查 “由 于 面谈 很 耗 时 ， 所 以 有 时 可 能 希望 通过 从 一 个 更 大 的 团队 中 进行 用 户 调查 获取 
信息 。 在 这 种 情况 下 ， 可 以 设计 一 种 表格 ， 由 用 户 填写 完成 再 返回 进行 统计 。 调 查 并 不 像 面 谈 那样 灵 
活 ， 但 是 成 本 低 ， 而 且 通 常 花费 的 时 间 少 ， 并 可 以 包含 广泛 的 代表 性 意见 。 

第 四 步 : 可 行 性 评估 

已 经 分 析 了 问题 和 机 遇 ， 定 义 了 系统 规模 以 及 约束 条 件 ， 并 且 进 行 了 事实 发 现 。 现 在 必须 对 项 目 
的 操作 、 技 术 、 经 济 以 及 进度 可 行 性 进行 评估 。 

可 以 使 用 “系统 分 析 员 工具 包 ” 中 第 3 部 分 介绍 的 财务 分 析 工具 来 评价 经 济 可 行 性 。 此 外 ， 事 实 
发 现 的 结果 (包括 对 2.8 节 所 列 的 可 行 性 问题 的 回答 ) 将 有 助 于 进行 操作 、 技 术 以 及 进度 可 行 性 的 
评估 。 

第 五 步 : 评估 项 目 开 发 时 间 和 成 本 

为 了 对 下 一 个 的 开发 阶段 进行 明确 的 时 间 和 成 本 估计 ， 应 该 考虑 下 列 问 题 : 

e 必须 需要 什么 信息 ， 以 及 如 何 收集 和 分 析 这 些 信息 ? 

e 将 使 用 什么 样 的 源 信息 ， 以 及 在 获取 信息 的 过 程 中 将 面临 什么 样 的 困难 ? 

e 要 进行 面谈 吗 ? 要 和 多 少 人 面谈 ， 进 行 面谈 所 得 的 意见 需要 花费 多 少时 间 ? 

e 要 进行 调查 吗 ? 包含 哪些 人 ? 完成 一 份 调查 要 花 多 少时 间 ? 要 花 多 少时 间 来 准备 这 份 调查 并 将 

结果 制 成 表格 ? 

e 分 析 所 收集 的 信息 并 利用 这 些 事实 和 建议 准备 一 个 报告 将 花费 多 少 ? 

除了 下 一 阶段 的 时 间 和 费用 数量 评估 ， 还 应 该 提供 对 项 目 整体 的 评估 ， 使 得 管理 人 员 可 以 了 解 整 
个 成 本 和 时 间 安 排 。 这 些 评估 也 许 并 不 能 得 到 确切 的 数字 ， 但 所 得 的 时 间 和 成 本 的 大 体 范围 在 预测 最 
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好 和 最 坏 方案 时 将 是 十 分 有 用 的 。 
六 步 : 向 管理 人 员 提 交 结 果 或 建议 

在 这 一 阶段 ， 有 几 个 选择 。 你 可 能 发 现 没有 必要 采取 什么 行动 ， 或 者 发 现 一 些 其 他 的 策略 比如 额 
外 的 培训 才 是 必要 的 。 为 了 解决 少数 问题 ， 可 以 实施 一 个 简单 的 方案 而 不 是 进行 更 进一步 的 分 析 。 而 
在 其 他 情形 下 ， 建 议 继续 进行 下 一 阶段 ， 即 系统 分 析 。 

初步 调查 的 最 终 任 务 是 向 管理 人 员 提 交 一 份 报告 。 更 确切 地 说 ， 是 陈述 一 份 报告 ， 如 图 2-23 所 
示 。 报 告 要 包含 系统 需求 评价 、 成 本 和 效益 评估 ， 以 及 提出 的 建议 。“ 系 统 分 析 员 工具 包 ”的 第 1 部 分 
将 有 助 于 高 效 地 完成 口头 或 书面 的 交流 。 

不 同 的 公司 初步 调查 报告 的 格式 常常 是 不 同 
的 。 典 型 的 报告 包括 以 下 几 个 部 分 : 

1. 引言 。 第 一 部 分 是 报告 的 概述 部 分 。 引 言 包 
括 对 系统 简单 的 介绍 、 进 行 调查 的 个 人 或 团体 的 名 
称 以 及 发 起 调查 的 个 人 或 团体 的 名 称 。 

2. 系统 需求 摘要 。 摘 要 描述 系统 需求 的 基础 。 

3. 事实 。 事 实 部 分 主要 是 进行 初步 调查 的 结 
R, 包括 对 项 目 规模 、 约 束 条 件 以 及 可 行 性 的 描述 。 

4. 建议 。 根 据 特定 的 原因 和 合理 的 分 析 ， 对 下 
一 步 要 采取 的 行为 提出 建议 。 管 理 人 员 将 做 出 最 终 
的 决策 , [HIT 部 门 的 建议 是 很 重要 的 因素 。 

s. 项 目 人 员 : 列 出 参与 项 目 开发 的 人 员 ， 并 介 ”图 2-23 ”系统 开发 中 通常 需要 口头 陈述 报告 ， 因 此 

6. 时 间 和 成 本 评估 。 包 括 开发 和 安装 系统 的 成 本 ， 以 及 系统 使 用 阶段 的 整体 拥有 成 本 。 

7. 预期 的 效益 。 包 括 预期 的 有 形 和 无 形 效益 以 及 产生 效益 的 时 间 表 。 

8. 附录 。 如 果 希 望 在 报告 中 添加 一 些 支持 信息 ， 可 以 写 进 附录 。 比 如 ， 可 以 列 出 进行 的 面谈 ， 复 
查 的 文档 以 及 获取 信息 的 其 他 来 源 。 但 不 需要 详细 报告 面谈 的 过 程 以 及 其 他 文档 。 关 键 是 要 保留 这 些 
文档 以 支持 事实 发 现 ， 并 用 作 将 来 的 参考 。 


工具 和 包 资源 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 1 部 分 的 交流 工具 有 助 于 进行 更 好 的 陈述 和 报告 。 想 
要 了 解 更 多 有 关 这 些 工具 的 信息 ， 参 阅 第 11 章 后 面 的 五 个 工具 包 的 第 1 部 分 。 














系统 规划 是 系统 开发 生命 周期 的 第 一 个 阶段 。 高 效 的 信息 系统 有 助 于 公司 支持 其 业务 流程 ， 实 施 其 任 
务 ， 并 为 相关 的 涉 众 服务 。 战 略 规划 人 允许 公司 检查 它 的 目标 、 前 景 以 及 价值 并 制定 任务 陈述 ， 从 而 形成 最 
终 的 长 期 目标 、 短 期 目标 、 日 常 操作 以 及 影响 公司 涉 众 利 益 的 商业 结 采 。 

在 系统 开发 阶段 ， 系 统 分 析 员 审查 企业 案例 ， 即 项 目 提出 的 根据 和 理由 。 企 业 案例 应 该 清晰 地 描述 项 
目 ， 提 供 继续 开发 的 理由 ， 估 计 项 目 最 终 产 生 的 影响 。 

系统 项 目 和 骨 在 改进 性 能 、 提 供 更 多 的 信息 、 降 低 成 本 、 加 强 控制 或 者 提供 更 好 的 服务 等 。 影 响 系统 项 
目的 内 部 和 外 部 因素 有 很 多 ， 如 用 户 需 求 、 高 层 管理 人 员 的 指示 、 遗 留 系统 、IT 部 门 、 软 件 和 硬件 供应 
商 、 技 术 、 客 户 、 竞 争 对 手 、 经 济 以 及 政府 等 。 

在 初步 调查 阶段 ， 分 析 员 评价 系统 需求 ， 并 从 操作 、 技 术 、 经 济 和 进度 四 个 方面 评估 项 目的 可 行 性 。 
分 析 员 根据 他 们 预期 的 有 形 和 无 形 效益 来 评价 系统 需求 。 

初步 调查 的 步骤 是 : 了 解 问题 和 机 遇 ;， 定义 项 目 规模 和 约束 条 件 ; 进行 事实 发 现 ; 评估 项 目 利润 ; t 
计 项 目 开发 时 间 和 成 本 ， 以 及 向 管理 人 员 提 供 结果 和 建议 。 在 初始 调查 期 间 ， 系 统 分 析 员 通常 使 用 调查 工 
具 ， 如 鱼 骨 图 或 石川 声 图 ，Pareto 图 。 初 始 调查 最 后 的 任务 是 向 管理 层 提 交 一 份 报告 。 报 告 必须 包括 时 间 、 

、 人 员 需 求 、 成 本 、 利 润 ， 以 及 SDLC 下 一 阶段 期 望 结果 的 估计 。 
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说 明 ， 要 完成 “在 线 学 习 ”上 的 练习 ,请 打开 浏览 器 ,在 地 址 栏 键入 如 下 地 址 : scsite. com/sad7e/ 
leam。 当 “Systems Analysis and Design Learn It Online" 的 页 面 打 开 以 后 ， 参 看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练习 都 
有 相应 的 说 明 ， 指 导 如 何 保存 成 绩 和 记录 ， 以 及 如 何 将 答案 提交 给 老病。 

1. 强化 练习 (Chapter Reinforcement) 

ABER (TF), ZEE (MO), ， 简 答题 (SA) 

在 第 2 章 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 链接 。 点 击 每 页 File 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 测试 题 ， 并 
回答 问题 。 | 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 2 章 下 面 ， 点 击 Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 (或 
是 老师 指定 的 一 个 数字 ) ， 在 Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 Flash Cards 
出 现时 ， 仔 细 阅 读 每 道 问题 并 在 回答 框 中 选择 答案 。 完 成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 果 回 答 正 确 的 分 数 
超过 15 分 (75% 的 正确 率 ) ， 按 文件 菜单 下 的 Print 按钮 可 以 打印 测验 结果 ; 如 果 正 确 的 不 到 15 分 (7596 
的 正确 率 ) ， 按 Replay 按钮 重 做 一 次 练习 。 

3. 实践 练习 (Practice Test) 

在 第 2 章 下 面 ， 点 击 Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问 题 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 分 数 测试 按钮 。 当 屏 
幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 点 击 Fie 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超过 80% 。 

4. 电脑 天 才学 习 游戏 (Who Wants to Be a Computer Genius) 

在 第 2 章 下 面 ， 点 击 Who Wants to Be a Computer Genius 链接 。 阅 读 说 明 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 
Play 按钮 。 当 显示 出 分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS， 打 印 页 面 并 保存 。 

5. 术语 转 轮 学 习 游 戏 (Wheel of Terms) 

在 第 2 章 下面 ， 点 击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 名 称 。 点 击 Play 按钮 。 当 屏幕 
上 显示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选 择 快 捷 菜 单 中 的 Print 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

6. 纵横 填 字 学 习 游 戏 ( Crossword Puzzle Challenge) 

在 第 2 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅 读 说 明 ， 输入 姓名 ， 点 击 Continue 按钮 。 进 行 
Crossword Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 当 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 打印 按钮 ， 打 印 页 
面 并 保存 。 


e 案例 模拟 : SCR 公司 









Gi 
SCR 公司 是 一 家 提供 IT 解决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信息 系统 来 管理 其 在 新 的 SCR 
培训 中 心 的 日 常 业务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System) 。 作 为 一 名 刚 被 聘请 的 系 
统 分 析 员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇报 情况 。 你 将 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 本 章 中 学 到 的 技巧 。 
案例 概述 
SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 Web 的 模拟 案例 ， 它 可 以 锻炼 你 在 处 理 实际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 带 你 
走 人 SCR 公司 的 企业 内 部 网 中 ， 在 那里 你 将 完成 是 10 个 Session ， 每 个 Session 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开始 进 
行 案例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 、 语 音信 箱 从 SCR 的 在 线 数据 库 获 得 信息 ， 并 完成 各 种 任务 。 如 果 是 
第 一 次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/ser 以 获取 更 详细 的 说 明 。 
预览 : Session 2 
按照 既定 方向 ， 你 了 解 了 办 公 室 周围 ， 并 有 机 会 得 到 一 个 开发 SCR 网 站 的 机 会 。 现 在 ， 这 项 工作 已 经 进 
行 了 一 周 ， 你 上 司 Jesse Baker 对 新 的 TIMS 系统 做 了 解释 ， 并 要 求 你 领导 该 项 目的 开发 。 她 建议 你 看 一 下 
SCR 的 任务 陈述 ,考虑 有 关系 统 审核 委员 会 ， 拟 定 一 份 项 目 规模 说 明 书 ， 并 准备 面谈 以 了 解 更 多 的 新 系统 。 
当 你 登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 名 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 Session 2 开始 案例 学 
习 。 首 先 查 看 电子 邮件 和 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包 括 以 下 内 容 〈 如 图 2-24 所 示 ) : 
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图 2-24 任务 列表 : Session 2 















复习 题 

. 什么 是 企业 案例 ? 企业 案例 如 何 影 响 TT 项 目 ? 

. 什么 是 SWOT 分 析 ? 为 什么 它 很 重要 ? 

. 系统 项 目的 五 个 常见 的 原因 是 什么 ? 

. 影响 系统 项 目的 内 部 和 外 部 因素 有 了 哪些? 

. 系统 审核 委员 会 有 哪些 优点 和 不 足 ? 

. 什么 是 可 行 性 ? 列 出 并 简单 讨论 四 个 可 行 性 测试 。 

. 有 形 效益 和 无 形 效益 有 哪些 区 别 ? 

. 初步 调查 的 步 又 有 哪些 ? 

. 什么 是 项 目 规模 ? 什么 是 约束 条 件 ? 约束 条 件 有 哪 三 种 分 类 方式 ? 

10. 系统 分 析 员 在 初步 调查 阶段 常用 的 事实 发 现 技术 是 哪 三 种 ? 

讨论 题 

1. 高 层 管 理 人 员 的 指示 常常 触发 IT 项目。 假设 市 场 副 总 要 求 你 写 个 程序 来 生成 邮件 标签 ， 用 于 一 个 一 次 

ERT EIER. EA 开 部 门 经 理 ， 你 知道 只 需 将 数据 导 人 到 一 个 带 有 邮件 合并 功能 的 字 处 理 程序 中 就 
可 实现 。 你 如 何 处 理 这 种 情形 ? 

2. 假设 你 是 开 部 门 主管 ， 财 务 副 总 说 :“ 该 系统 的 开发 生命 周期 太 长 ”。 财 务 部 门 的 员工 知道 自己 正在 做 
什么 ,， 并且 所 有 财务 部 门 的 系统 需求 对 公司 都 是 必要 旦 重要 的 。 他 建议 IT 部 门 绕 过 调查 财务 部 门 需求 
这 一 最 初 的 步 又， 并 按 这 一 方案 立即 开始 工作 。 你 该 怎么 说 ? 

3. 你 的 一 个 同事 说 ,“ 任 务 陈述 很 好 ， 但 是 在 我 们 部 门 确实 没有 起 到 什么 作用 。” 你 如 何 回 答 ? 

4. 如 果 你 与 公司 的 任务 陈述 意见 不 一 致 ， 你 还 会 继续 为 该 公司 工作 吗 ? 为 什么 ? 

实践 题 

1. 通过 Internet 找到 一 个 团队 任务 陈述 的 例子 。 

2. 风险 管理 是 信息 系统 规划 和 项 目 管理 的 一 个 重要 部 分 ， 通 过 网 络 查询 了 解 关于 风险 管理 的 更 多 信息 ， 并 
记 下 结果 摘要 。 查 找 一 本 名 为 《Waltzing with Bears) 的 书 ， 作 者 是 Tom Demarco 和 Timothy Lister, 

3. 假设 你 在 一 个 大 城市 拥有 一 个 旅行 社 。 有 许多 合作 客户 ， 但 是 增长 速度 却 有 点 慢 。 一 些 老 员工 有 些 气 
包 , 但 你 觉得 或 许可 以 从 技术 上 改进 工作 。 发 挥 想 象 力 ， 并 至 少 从 一 个 方面 给 出 企业 所 面临 的 优势 、 劣 
势 、 机 会 和 威胁 。 

. 为 任务 3 中 的 旅行 社 写 一 个 任务 陈述 ， 以 及 至 少 三 个 长 期 目标 。 


知识 应 用 


知识 应 用 部 分 包含 了 四 个 小 型 的 案例 : 每 个 案例 都 描述 了 一 种 情况 ， 解 释 你 在 该 案例 中 的 角色 ， 并 要 
你 回答 相应 的 问题 。 运 用 本 章 中 学 到 的 知识 来 解决 这 些 问 题 。 

1. Last Chance Securities 

背景 ”IT 部 门 主 管 在 今天 的 部 门 员 工会 议 上 ,做 了 以 下 开场 白 : “我 这 里 有 一 些 好 消息 也 有 一 些 坏 消 
息 。 好 消息 是 今天 早上 领导 已 经 批准 了 薪金 系统 项 目 。 薪 金 系统 将 减少 职员 操作 时 间 和 错误 ， 提 高 薪金 部 
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的 士气 ， 并 避免 可 能 的 违约 处 罚 。 坏 消息 是 系统 必须 在 12 月 月 底 前 完成 安装 ， 以 便 满足 新 的 联邦 报告 规 
范 ， 成 本 必须 控制 在 预算 之 内 ， 新 系统 必须 可 以 和 遗留 系统 交互 ， 并 且 财 务 副 总 坚持 半 同 最 终 的 设计 。?” 

1) 给 约 东 条 件 命名 ， 并 且 指 出 它们 分 别 是 现在 的 、 未 来 的 、 内 部 的 、 外 部 的 、 强 制 的 还 是 期 待 的 。 

2) 解释 为 什么 定义 薪金 项 目 规模 非常 重要 ? 解释 如 何 定义 项 目 规模 ? 

3) 确定 新 的 薪金 系统 的 有 形 和 无 形 效益 。 

4) 在 初步 调查 最 终 提交 给 管理 人 员 的 报告 中 应 该 包含 哪些 主题 ? 

2. Way out 自行 车 

背景 ”Way Out 自行 车 的 老板 请 你 就 她 的 企业 如 何 构建 一 个 信息 系统 提 点 建议 。 公 司 专门 负责 帮助 客 
户 选择 合适 的 自行 车 以 满足 他 们 的 需要 和 生活 方式 。Way Out 没 办 法 和 大 多 数 商 业 公司 进行 价格 上 的 竞争 ， 
但 是 打算 为 客户 提供 有 价值 的 、 专 业 的 服务 ， 相 信 一 定 深 受 顾客 欢迎 。 你 问 老 板 对 公司 有 没有 一 个 长 远 的 
规划 ， 她 回答 一 年 以 上 未 来 还 没有 太 多 规划 。 

1) 回 Way Out 老板 解释 战略 规划 的 概念 。 

2) 确定 对 于 Way Out YET SE T fp? 考虑 2.3.3 节 和 2.3.4 节 介绍 的 内 部 和 外 部 因素 ， 整 理 一 
个 问题 列表 ， 向 老板 提问 。 

3) 为 Way Out 草拟 一 份 任务 陈述 。 

4) 整理 一 份 Way Out 的 涉 众 的 列表 。 

3. 周一 上 T 部 门 员 工会 议 

背景 你 的 上 司 ， 开 部 门 经 理气 坏 了 ,“ 为 什么 我 们 不 能 直接 获得 优先 权 。 又 是 这 样 ， 摘 一 个 很 没 价 
值 的 项 目 ， 就 因为 这 是 市 场 部 提出 的 。 我 真希 望 我 们 能 从 部 门 等 级 中 解放 出 来 ! 我 希望 你 拟 一 份 为 公司 建 
立 公 系统 审核 委员 会 的 报告 。 说 明 一 下 优势 ， 但 是 先 不 要 实施 。 

1) 按 老板 的 要 求 草拟 一 份 建议 。 

2) 给 老板 写 一 个 报告 ,解释 一 下 委员 会 方法 潜在 的 缺点 。 | 

3) 为 委员 会 会 议 拟 一 份 基本 规则 。 尽 量 提供 些 能 够 最 小 化 行政 分 歧 而 致力 于 公司 整体 利益 上 的 规则 。 

4) 大 多 数 人 都 在 某 个 委员 会 工作 过 。 简 单 描述 一 下 你 的 委员 会 工作 经 历 ， 好 的 或 者 坏 的 。 

4. ER IT 部 门 员工 会 议 

这 周 快要 结束 的 时 候 ， 所 有 事情 都 停 下 来 了 。IT 部 门 员工 讨论 了 如 何 确 定 IT 项目 需求 的 优先 级 ， 并 深 
人 讨论 技术 、 操 作 、 技 术 以 及 进度 可 行 性 。IT 经 理 征 求 小 组 的 意见 。 

1) 举 三 个 例子 说 明 为 什么 项 目 可 能 会 缺乏 技术 可 行 性 。 

2) 举 三 个 例子 说 明 为 什么 项 目 可 能 会 缺乏 操作 可 行 性 。 

3) 举 三 个 例子 说 明 为 什么 项 目 可 能 会 缺乏 经 济 可 行 性 。 

4) 举 三 个 例子 说 明 为 什么 项 目 可 能 会 缺乏 进度 可 行 性 。 


案例 研究 


案例 研究 提供 了 一 些 实际 的 例子 ， 可 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 贯穿 全 书 的 几 个 案例 
研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 (SWL). 

新 世纪 健康 诊所 (New Century Health Clinic) 

新 世纪 健康 诊所 提供 一 些 预 防 药物 和 传统 的 医疗 保健 。 作 为 一 名 IT 顾问 ， 你 将 协助 诊所 建立 一 个 新 的 
信息 系统 。 | 

背景 | 

新 世纪 健康 诊所 的 办 公 室 经 理 Anita Davenport 最 近 申 请 另外 聘请 一 名 办 公 室 职员 ， 因 为 她 感觉 目前 的 
人 员 已 经 无 法 应 付 日 益 繁重 的 工作 。 公 司 人 员 在 最 近 的 一 次 会 议 中 讨论 了 Anita 的 请 求 。 公 司 员工 一 致 认 
为 工作 量 越 来 越 大 。 

由 于 诊所 很 忙 旦 盈利 比 以 前 增加 很 多 ， 所 以 一 致 认为 诊所 有 能 力 再 聘请 一 个 办 公 室 职员 。 而 Jones EX 
生 提 出 了 另 一 个 想法 。 他 建议 应 该 调查 实现 新 世纪 办 公 系 统计 算 机 化 的 可 能 性 。Jones 医生 认为 计算 机 化 的 
系统 可 以 跟踪 病人 、 预 约 、 收 费 以 及 保险 索赔 处 理 ， 减 少 书面 工作 。 公 司 所 有 人 员 都 对 这 一 提议 抱 有 很 大 
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KAR, HERRA EN, Jones 医生 管 应 指导 该 项 目 。 

由 于 公司 人 员 都 没有 计算 机 经 验 ，Jones 医生 决定 聘请 一 个 顾问 来 研究 当前 的 办 公 系 统 并 提出 行动 方案 
的 建议 。 几 个 朋友 因为 你 很 有 计算 机 业务 应 用 经 验 而 推荐 了 你 。 

任务 

1. Jones 医生 安排 了 一 个 新 世纪 健康 诊所 员工 和 你 的 见面 会 ， 以 确定 实施 该 项 目 是 否 有 共同 的 利益 。 诊 
所 员工 希望 向 你 了 解 什么 ”你 要 从 会 议 中 了 解 什么 ? 

2. 所 提出 的 系统 提供 了 一 个 强大 的 企业 案例 吗 ?” 为 什么 ? 

3. 对 于 各 类 可 行 性 ， 准 备至 少 两 个 用 于 做 出 可 行 性 的 判断 的 问题 。 

4. 你 开始 进行 初步 调查 。 需 要 哪些 信息 ?可 以 向 谁 了 解 这 些 信息 ?在 你 的 事实 发 现 中 将 使 用 哪些 
技术 ? 

私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 拥有 自己 的 健康 中 心 ， 这 些 健 身 中 心 运营 良好 ， 公 司 正 筹 划 在 多 伦 多 
开设 一 家 “超级 健身 中 心 ”向 国际 市 场 扩展 。 公 司 的 总 裁 Cassia Umi 聘请 Susan Park 作为 IT 顾问 为 新 设施 
开发 一 套 信息 系统 。 在 项 目 进 行 的 过 程 中 ，Susan 和 将 要 负责 新 健身 中 心 日 后 的 运营 Gray Lewis 紧密 合作 。 

背景 

在 最 初 的 会 议 上 ，Susan 和 Gray 讨论 了 规划 新 设施 信息 系统 的 一 些 初始 步骤 。 第 二 天 早上 ， 他 们 一 起 
从 企业 概 图 着 手绘 制 了 组 织 结构 图 ， 讨 论 了 可 行 性 问题 ， 以 及 能 够 为 超级 健身 中 心 提供 最 好 文 持 的 各 种 
类 型 的 信息 系统 。 主 要 的 目标 是 进行 新 系统 的 初步 调查 ， 并 向 公司 经 理 提出 建议 。 

和 Gray 讨论 后 ，Susan 回 到 办 公 室 并 回顾 所 做 的 笔记 。 她 明白 公司 老总 Cassia Umi 希望 超级 中 心 成 为 
公司 未 来 发 展 的 典型 ， 但 是 她 不 记得 公司 的 总 体 规 划 。Susan 还 想 知 道 公 司 是 否 进行 过 SWOT 分 析 ， 或 者 分 
析 过 可 能 影响 超级 中 心 信 息 系 统 的 内 部 和 外 部 因素 。 

由 于 新 的 运作 对 公司 非常 重要 ，Susan 认为 Personal Trainer 应 该 考虑 一 项 能 够 提供 公司 范围 内 信息 管理 
框架 的 企业 资源 计划 策略 。 整 理 完 笔 记 后 ，Susan 列 出 了 几 项 需要 更 进一步 研究 的 主题 ， 并 打 电 话 给 Gray 
安排 第 二 天 的 会 议 。 

任务 

1. 根据 第 1 章 所 描述 的 背景 事实 ， 为 私人 教练 公司 草拟 一 个 任务 陈述 : 考虑 公司 的 总 体 方 向 ， 以 及 公 
司 将 来 可 能 为 用 户 提供 的 服务 、 产 品 和 经 历 。 在 你 的 陈述 中 ， 要 充分 考虑 所 有 受 公 司 运作 影响 的 涉 众 的 
利益 。 

2. 对 于 所 提议 的 系统 ，Susan 和 Gray 可 能 需要 更 多 信息 。 列 出 需要 进行 访谈 的 人 员 。 此 外 ， 对 可 以 采 
用 的 其 他 事实 发 现 技术 给 出 建议 。 

3. 考虑 影响 信息 系统 的 内 部 和 外 部 因 案 。 以 你 的 观点 ， 哪 些 因 素 对 所 提出 的 新 系统 影响 最 深刻 ? 解释 
你 的 答案 。 

4. 初步 调查 结束 后 ，Susan 和 Gray 将 提交 一 份 书面 报告 给 私人 教练 公司 的 管理 团队 并 做 一 个 简单 的 总 
结 。 准 备 一 系列 有 助 于 高 效 地 进行 书面 或 口头 交流 的 建议 。 从 最 重要 的 开始 ， 将 建议 按 优先 级 排序 。 在 完 
成 任务 前 ， 可 参看 系统 分 析 员工 具 包 的 第 工 部 分 ， 其 中 对 口头 和 书面 的 陈述 给 出 了 建议 。 

原始 皮 船 探险 ( Original Kayak Adventures, OKA) 

原始 皮 船 探险 公司 ， 即 OKA 提供 生态 旅游 和 哈 得 逊 河沿 线 的 皮 船 出 租 业 务 。 

背景 

在 第 1 章 中 ， 了 解 到 两 年 前 John 和 Edie Caputo 创建 了 OKA 公司 。 现 在 John 和 Edie 正在 考虑 用 一 个 满 
足 当 前 和 未 来 需求 的 新 系统 取代 现 有 的 手工 和 基于 计算 机 的 技术 相 结合 的 系统 ， 以 满足 当前 和 未 来 发 展 的 
需要 。 在 回答 下 述 问题 之 前 ， 应 该 先 回顾 第 1 章 中 的 事实 陈述 。 

任务 

1. 是 否 存 在 一 个 强 有 力 的 企业 案例 来 支持 Caputo 企业 的 信息 系统 ? 解释 答案 。 

2. 在 一 个 类 似 OKA 的 中 小 型 企业 中 ,使 用 结构 化 的 方法 进行 信息 系统 开发 是 否 很 重要 ? 为 什么 ? 

3. 根据 所 提供 的 事实 ， 为 OKA 草拟 一 份 任务 陈述 。 在 陈述 中 ， 充 分 考虑 所 有 可 能 受 OKA 运营 情况 影 


62 BIRB B XJ 


啊 的 涉 众 的 利益 。 

4. Ej OKA 企业 成 功 的 内 部 和 外 部 因素 有 哪些 ? 

Eden Bay 镇 (Town of Eden Bay) 

Eden Bay 镇 拥有 并 维护 着 一 支 交 通 工 具 队 伍 。 假 设 你 是 一 个 系统 分 析 员 ， 正 要 向 IT £538 Dawn 汇报 。 

背景 

Eden Bay 是 一 个 中 型 城市 。 发 展 速 度 很 快 ， 因 此 越 来 越 要 求 提供 城镇 服务 。Eden Bay 当前 拥有 90 多 辆 
各 种 交通 工具 ， 这 些 交通 工具 都 由 镇 里 的 设备 部 维修 。 这 批 交通 工具 里 包括 警车 、 清 洁 车 、 消 防 车 ， 以 及 
其 他 分 派 给 镇 里 员工 的 车 辆 。 近 几 年 ， 维 修 的 预算 急剧 增长 ， 人 们 开始 思考 是 应 该 继续 自己 进行 维修 还 是 
外 包 给 私人 公司 。 | 

这 天 早上 ，Dawn 叫 你 去 她 办 公 室 讨论 问题 。 下 面 是 谈话 内 容 的 一 个 摘要 。 

Dawn (IT 经 理 ) : 两 年 前 我 来 这 的 时 候 ， 有 人 告诉 我 Eden Bay 拥有 一 个 计算 机 化 的 信息 系统 对 交通 车 
辆 进行 维护 。 但 后 来 发 现 是 一 个 兼职 员工 为 了 应 急 解 决 复杂 的 问题 而 设计 的 一 个 电子 数据 表 应 用 程序 。 用 
这 个 可 能 比 完全 没有 系统 要 好 一 些 ， 但 是 我 不 想 在 这 上 面 花 费时 间 了 。 作 为 系统 一 开始 就 不 应 该 设计 电子 
数据 表 。 

我 已 经 和 设备 部 人 员 讨 论 了 这 种 情形 。 不 要 再 胡乱 修补 当前 的 系统 。 我 想 我 们 迫切 需要 一 个 新 的 信息 
系统 项 目 。 我 已 经 制定 了 一 个 初步 提议 ， 并 给 这 个 新 系统 一 个 代号 RAVE， 表 示 交 通 设 备 修理 分 析 。 据 说 
有 一 个 商业 化 的 交通 工具 维修 管理 工具 包 ， 但 很 昂贵 。 

我 做 了 一 些 事实 搜集 ， 我 想 你 可 以 从 阅读 我 准备 的 访谈 摘要 开始 。 


阅读 一 下 和 Marie (镇 经 理 ) Martin (设备 部 经 理 ) Phil (维修 总 监 ) Alice (维修 员 ) 以 及 Joe (机 
修 工 ) 等 人 的 访谈 摘要 。 

Marie (镇 经 理 ) ; 维修 成 本 每 年 以 14% ~16% 的 速度 增长 。 我 没 把 握 可 以 有 效 地 控制 这 些 成 本 。 镇 议 
会 的 一 些 成 员 认为 我 们 应 该 摆脱 维修 而 把 它 交 给 一 个 私人 公司 。 那 可 能 意味 着 要 解散 当前 员工 ， 我 不 知道 
外 包 的 方法 是 否 正确 。 

设备 部 经 理 和 IT 经 理 称 当 前 的 记录 保存 系统 已 经 过 时 了 ， 我 想 知道 新 的 信息 系统 能 否 很 好 地 处 理 这 个 
问题 。 我 个 人 的 观点 是 如 果 有 办 法 提高 效率 ， 我 们 应 该 继续 自己 进行 维修 。 

IT 经 理 Dawn 说 她 草拟 了 一 个 维修 信息 系统 的 议案 。 并 打算 在 下 次 议会 会 议 上 提出 来 。 

Martin 《设备 部 经 理 ) : 我 听 到 了 许多 对 于 维修 预算 的 批评 ， 但 是 我 尽力 了 。 我 们 每 年 做 一 次 预算 ， 没 
有 一 个 长 期 的 规划 。 我 是 一 个 交通 队伍 维修 经 理 人 的 专业 协会 的 一 员 ， 我 知道 我 们 应 该 制定 一 个 战略 规划 
而 不 是 在 每 年 的 预算 数字 上 做 文章 。 | 

我 想 将 这 个 部 门 建成 一 个 一 流 的 组 织 。 我 们 的 人 都 很 能 干 ,但 是 应 该 进行 更 多 的 技术 培训 。 我 们 的 商 
店 和 设备 一 般 来 说 是 充足 的 ， 但 是 我 们 设 跟 上 一 些 较 新 的 设备 诊断 。 在 记录 保持 中 ， 我 们 真 的 存在 问题 。 
Eden Bay 几 年 前 就 应 该 开发 一 个 维修 信息 系统 ， 而 不 是 一 个 短期 的 解决 方案 。 在 担任 这 个 职位 之 前 ， 我 是 
一 个 中 型 城市 的 维修 经 理 助理 ， 在 那里 我 曾 开发 了 一 个 系统 来 处 理 日 常 的 维修 业务 ， 以 及 事务 安排 和 成 本 
分 析 。 | 

Phil (维修 总 监 ): 我 处 在 中 间 的 位 置 。 一 方面 要 承受 上 面 的 压力 ， 降 低 成 本 ， 另 一 方面 下 面 的 员工 抱 
怨 管 理 人 员 不 知道 自己 在 做 什么 。 有 一 件 事 是 肯定 的 ， 短 期 的 解决 方案 不 能 真正 解决 问题 。 我 希望 他 们 不 
会 叫 我 减少 预防 性 维护 。 上 次 我 们 这 人 么 做 了 ,扩大 了 日 常 的 用 油 变化 和 服务 ， 最 后 以 比 往常 更 多 的 维修 
结束 。 

我 们 的 机 修 工 是 很 有 能 力 的 ， 并 且 也 正在 尽 自 己 最 大 努力 。 我 发 现 一 个 问题 是 一 个 特定 的 车 辆 很 难 停 
止 历史 的 脚步 。 我 们 在 计算 机 里 存储 了 数据 ， 但 是 这 么 多 年 不 同 的 人 使 用 了 不 同 的 代码 和 程序 ， 系 统 可 能 
需要 好 好 检查 一 下 。 

Alice (2845 51) : 我 负责 保存 维修 记录 。 使 用 一 位 兼职 同事 设计 的 电子 表格 系统 ， 现 在 这 位 同事 已 经 
不 在 这 里 工作 了 。 由 于 每 个 月 要 进行 一 次 预算 ， 因 此 ， 每 个 月 都 有 一 个 单独 的 表格 生成 。 一 年 以 后 ,我们 
再 开始 一 堆 新 的 月 报表 。 电 子 表格 应 该 记录 所 做 的 工作 和 使 用 的 零件 ， 并 为 特定 的 车 辆 计算 成 本 ， 但 有 时 
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却 不 能 实现 。 

我 也 用 过 记事 本 记录 车辆 的 行车 里 程 并 安排 服务 间隔 ， 以 便 让 部 门 领导 知道 某 个 车 辆 什么 时 候 需 要 提 
供 服务 。 对 日 常 的 服务 和 必要 的 维修 工作 都 详细 地 做 成 了 记录 单 ， 但 是 工人 们 还 是 常常 会 发 现 其 他 问题 ， 
而 不 得 不 额外 记录 一 张 费 用 表格 。 | | 

每 次 车 辆 来 到 店 里 ， 就 在 表格 上 另 起 一 行 。 输 入 车 辆 号 码 、 行 车 里 程 以 及 日 期 。 然 后 在 零件 、 工 作 时 
间 、 工 作 代 码 、 供 应 店 以 及 各 类 收费 栏 中 输入 其 他 的 数据 。 到 月 底 ， 用 电子 表格 计算 总 成 本 ， 并 和 每 月 实 
际 的 工资 以 及 零件 成 本 相 比 较 。 如 果 总 数 接近 ， 大 家 都 很 高 兴 。 否 则 ， 就 尽量 找 出 哪些 工作 没有 报告 ， 或 
没有 输入 电子 表格 。 

工作 代码 也 是 个 问题 。 店 里 某 种 类 型 的 工作 都 分 配 了 特定 的 代码 ， 但 是 这 种 状况 自从 三 年 前 一 个 新 的 
主管 上 任 而 改变 了 。 还 有 ， 大 概 一 半 的 工作 可 以 编码 ， 而 其 他 的 必须 手工 输入 ， 没 有 任何 标准 。 两 个 机 修 
工 可 能 做 同一 项 工作 ， 一 个 记录 针对 一 项 具体 任务 ， 而 另 一 个 负责 校对 。 

我 知道 工人 们 不 喜欢 文书 工作 ， 但 是 有 什么 办 法 呢 ? 我 询问 IT 经 理 有 没有 办 法 ， 但 是 她 说 不 值得 更 新 
当前 的 系统 。 她 说 她 听 说 了 一 些 关 于 专门 为 车 辆 队伍 维修 开发 信息 系统 的 说 法 。 但 是 这 些 对 我 来 说 都 不 够 
及 时 。 

Joe (WEIL): 我 总 欢 我 的 工作 ， 但 是 我 不 喜欢 没完 没 了 的 文书 工作 。 我 们 从 维修 员 那 里 接 到 了 一 份 
进行 日 常 维修 的 工作 单子 ， 但 是 如 果 发 现 了 其 他 问题 ， 我 们 就 必须 另外 记录 下 来 。 个 人 以 为 ， 我 觉得 一 些 
车 辆 应 该 在 维修 起 来 太 昂贵 之 前 就 报废 。 

我 不 希望 镇 里 把 维修 工作 外 包 出 去 。 我 已 经 在 这 里 工作 17 年 了 ， 不 想 丢 掉 我 的 工作 ， 但 是 我 知道 如 果 
在 外 面 的 话 ， 一 些 维修 不 会 这 人 么 贵 。 大 多 数 机 修 工 意识 到 了 这 人 一点， 但 是 让 管理 人 员 决 定 吧 ， 他 们 更 青睐 
于 神奇 的 计算 机 系统 。 

任务 

1. 根据 上 述 调 查 ， 你 发 现 该 镇 没有 战略 规划 或 任务 陈述 。 依 你 的 观点 ， 这 影响 当前 的 情形 吗 ? 为 
什么 ? 

2. 根据 所 提供 的 事实 陈述 ， 进 行 和 镇 里 当前 形势 相关 的 SWOT 分 析 。 

3. 描述 一 下 在 初步 调查 中 你 将 遵循 的 特定 步骤 ， 包 括 将 使 用 的 所 有 事实 发 现 技术 。 

4. 在 操作 、 技 术 、 经 济 以 及 进度 四 个 可 行 性 测试 中 ， 你 将 先进 行 哪个 可 行 性 分 析 以 了 衡量 系统 的 可 行 
性 ? 为 什么 ? 


案例 实践 : SoftWear 公司 


SoftWear 公司 ， 即 SWL 是 用 来 阐述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 学 生 作为 
SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
背景 | 

SWL 公司 将 公司 的 薪金 系统 外 包 给 商业 信息 系统 公司 (BIS); SWL 公司 的 薪金 部 为 BIS 提供 数据 ， 由 
该 公司 负责 使 用 其 硬件 和 软件 产生 员工 的 薪金 支票 ， 并 生成 薪金 册 报 表 。BIS 为 许多 公司 实施 薪金 系统 。 
BIS 和 其 客户 签订 的 合同 中 确定 了 具体 的 信息 处 理 服 务 和 价格 。 

SWL 的 信息 技术 部 位 于 Raleigh 城 的 公司 总 部 ， 并 直接 对 财务 副 总 裁 负责 。IT 部 门 负责 SWL 的 主机 、 
Web 站 点 以 及 库存 、 市 场 、 客 户 订单 和 财务 系统 的 维护 。 

SWL 总 裁 Robert Lansing 认为 IT 支持 对 公司 的 长 远 战略 规划 至 关 重 要 ， 并 且 已 经 批准 增加 IT 预算 ， 扩 
充 开 部 门人 员 。 除 了 大 型 主机 ， 公 司 所 有 办 公 室 和 许多 零售 站 点 的 计算 机 已 经 联网 ， 并 实施 了 连接 所 有 
SWL 站 点 的 企业 内 部 互联 网 。 
. ”尽管 SWL 有 能 力 自 己 完成 薪金 处 理 ， 但 仍然 一 直选 择 使 用 BIS 系统 ， 因 为 BIS 效率 高 、 成 本 价格 合 
理 ， 而 且 减 少 了 SWL 的 负担 。 最 近 ， 和 薪金 系 统 出 现 了 问题 ，SWL 的 薪金 部 门 员工 不 得 不 加 班 工作 来 纠正 薪 
金 扣 除 相 关 的 问题 。 

SWL 员工 可 以 自愿 选择 两 种 形式 的 薪金 扣除 方式 。 从 2002 年 开始 ， 员 工 可 以 使 用 新 组 建 的 SWL 信贷 
机 构 。 为 了 注册 或 变化 ， 员 工 必 须 选 择 一 种 扣除 形式 。2005 年 ， 公 司 给 员工 通过 扣除 薪金 购买 SWL 公司 股 
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票 的 机 会 。 员 工 可 以 通过 登录 人 力 资源 部 网 站 加 入 股票 购买 计划 或 者 改变 扣除 方式 ， 并 由 该 部 门 每 周 定 期 
发 送 交 易 列表 给 薪金 部 。 

除了 信贷 机 构 和 股票 购买 的 扣除 ，SWL 员工 很 快 还 会 有 其 他 的 储蓄 或 投资 选择 。SWTI 的 高 层 管理 人 员 
已 经 得 到 了 人 力 资 源 副 总 的 绝对 支持 ， 正 在 酝酿 一 种 新 的 员工 储蓄 和 投资 计划 (ESIP)， 该 计划 允许 员工 
通过 定期 的 工资 扣除 购买 共有 基金 、 股 票 及 其 他 的 股权 。 在 这 个 401 号 计划 下 ， 请 一 个 外 部 投资 公司 Court 
Street Securities 负责 管理 免税 扣除 并 为 个 人 账户 服务 。 每 个 员工 可 以 通过 使 用 一 个 24 小 时 免费 电话 ， 或 者 
访问 Court Street Securities 公司 网 站 直接 控制 的 投资 。 管 理 人 员 和 希望 在 几 个 月 内 制定 出 关于 ESP 新 计划 的 
最 终 决 策 。 
信息 技术 服务 需求 

人 力 资 源 副 总 Tina Pham 了 解 到 许多 SWL 员工 抱怨 支票 扣 除 不 很 合理 ， 对 此 ， 她 十 分 重视 。 决 定 和 财 
务 副 总 Michael Jeremy 讨论 一 下 。 在 会 议 中 ，Michael Jeremy 也 很 重视 并 答应 进一步 关注 这 件 事 。 

那天 下 午 ，Jeremy 先生 约见 了 薪金 部 门 主管 Amy Calico， 了 解 关于 这 个 问题 及 最 近 团队 增加 加 班 费 的 
事情 。Amy 表示 由 于 最 近 薪 金 的 运作 需要 大 量 的 工作 ， 因 此 加 班 非常 必要 。 她 还 表示 ， 由 于 最 近 工 作 量 增 
加 ,已 经 超出 了 预算 ， 从 而 缺乏 资金 来 聘请 额外 的 人 员 。 对 于 工资 扣除 出 错 问题 ， 她 没有 做 出 明确 的 解释 。 

于 是 Jeremy 先生 决定 让 IT 部 门 调查 薪金 系统 。 他 准备 了 一 份 系统 需求 ， 并 交 给 了 开 部 门 实施 ， 如 图 
2-25 所 示 。 在 需求 中 ， 提 到 了 薪金 系统 的 问题 ， 并 请 求 帮助 ， 但 并 没有 确定 问题 的 原因 ， 或 者 提出 解决 
方案 。 
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图 2-25 Michael Jeremy 的 系统 需求 


通常 由 应 用 部 门 经 理 Jane Rossman 来 接收 系统 需求 ， 并 做 一 个 初步 的 审核 以 确定 是 否 需 要 进行 初步 
调查 。 快 速 地 浏览 了 Jeremy 先生 的 需求 后 ，Jane 决定 同 他 的 上 司 信息 技术 主管 Ann Hon 商量 一 下 。 由 于 
SWL 没有 正式 的 系统 审核 委员 会 ， 一 般 由 Ann 对 大 多 数 系统 需求 做 出 初步 决策 。 如 果 建 议 很 重要 ， 或 者 
将 影响 到 其 他 某 些 领域 ，Ann 通常 会 与 相关 部 门 的 经 理 进 行 讨论 。 经 过 讨论 Jane 和 Ann 决定 立即 进行 
初步 调查 。 假 设 系统 已 近 使 用 了 8 年 并 且 从 来 没有 进行 过 较 大 的 更 新 ， 那么 一 定 会 有 一 些 值得 注意 的 
问题 。 

Jane 任命 系统 分 析 员 Riek Williams 来 对 工资 系统 实施 初步 调查 。Ann 给 Jeremy 先生 发 了 份 了 mei 如 
图 2-26 所 示 ， 告 诉 Jeremy 先生 Rick 将 在 下 周 开 始 初步 调查 。 


£g2*X3 ALEAHDH 


d y Mecham ereroy rniersmmibent his fin ora) 
; i 


" | (Risk iama Creamed ha. org) 
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n ANTT TS um TE ^» E us ende Pii s arm " mmm 
iQ your evatems request dated September 17, 2007 


Ritk Williams, $ystems analyst, wii conduct a preliminary investigation of the p - oit $vetem starting on Monday 
September 24. Please gend à mes oaae to SVVL departiment heade to Tet hem kr rat Rick wil oe contactind 
ther and people in the: depatments. 


Lwill kesowvoumnosted 


Ann ron 
IT Director 





图 2-26 Ann Hon 给 Michael Jeremy 的 邮件 


由 于 信息 技术 部 门 向 Jeremy 先生 负责 ， 因 此 他 给 SWL 所 有 部 门 发 送 E-mail, WA 2-27 所 示 。 尽 管 并 
没 给 出 细节 ， room Rick Williams DOE: IT A TEMOR. 


] Biki vitare reela hi ora 


Prey; "Y ves stigabon of Payroll System 


This is to tet you know that Rick Williams from the IT department will be investigating the payroll system, starting on 
Monday, September 24 


; itk Aribi "t contact you or people in your depantment to arrange for interviews or other assistance. Please ghe nim 
B voutfull cooperation. Thank you 


B. Michael Jeremy 
Vice President, Finance 





图 2-27 Michael Jeremy 宣布 薪金 系统 调查 开始 的 邮件 


组 织 结构 图 

为 了 开始 这 个 调查 ，Rick 约见 了 人 力 资源 天 总 Tina Pham。 她 向 Rick 提供 了 薪金 部 门 所 有 职位 介绍 的 
复印 件 ， 但 是 不 包括 现成 的 组 织 结构 图 。 

看 了 这 些 资料 后 ，Riek 又 约见 了 薪金 部 门 主 管 Amy Calico， 了 解 关于 薪金 部 门 是 如 何 组 织 工作 的 。 
Amy Calico 介绍 由 两 个 人 直接 向 她 负责 ， 即 薪金 部 经 理 Nelson White 和 管理 助理 Nancy Farmer。 两 个 财务 技 
术 员 Britton Ellis 和 Debra Williams 向 Nelson White 负责 。 
面谈 

下 一 步 Rick 决定 约见 Michael Jeremy, Amy Calico 和 人 力 资 源 主 管 Mike Feiner 进行 面谈 。 

Jeremy 先生 介绍 了 最 近 薪 金 系统 的 大 致 问题 ， 包 括 当 前 系统 的 成 本 。 他 并 没有 给 出 具体 的 数据 ， 但 是 
根据 以 往 了 解 ， 他 认为 问题 主要 出 在 股票 购买 而 不 是 信贷 扣 款 上 。 

后 来 ， 在 和 Mike Feiner 面谈 时 ，Rick 了 解 到 更 多 关于 扣 款 错误 报告 。 他 发 现 股票 购买 注册 以 及 变化 与 
信贷 扣 款 的 处 理 方法 不 同 。Mike 解释 到 ， 出 于 规范 的 考虑 ， 员 工 要 完成 股票 购买 计划 交易 ， 必 须 填 写 一 个 
特定 表格 。 当 注册 或 进行 修改 时 ， 用 户 需 到 人 力 资源 部 领取 小 册子 和 称 为 内 容 说 明 书 的 信息 包 ， 其 中 也 包 
含 用 于 注册 的 表格 。 每 周 结束 时 ， 人 力 资源 部 门 准 备 一 个 扣 款 需求 的 汇总 ， 并 发 送 给 薪金 部 ， 然 后 薪金 结 
算 员 将 这 些 变 化 归档 到 员工 记录 中 。 
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5B AR E, Rick 再 次 找到 了 Amy Calico。 在 这 次 面谈 中 ，Amy 告诉 Rick 确实 存在 一 些 扣 款 问 题 ， 但 
是 并 不 是 薪金 结算 员 出 错 。 她 建议 从 其 他 方面 查找 问题 的 根源 。Amy 称 薪金 处 理 尽 管 需要 大 量 的 手工 劳 
动 ， 但 一 般 情况 下 工作 正常 。 她 说 如 果 能 再 聘请 两 个 职员 ， 剩 下 的 问题 就 解决 了 。 在 约见 的 过 程 中 ，Riek 
开始 发 现 Amy 的 意见 可 能 有 些 偏 见 。 作 为 薪金 部 主管 ， 她 当然 不 希望 对 自己 所 在 部 门 的 问题 引起 更 多 的 关 
Hk. Rick 猜想 ， 可 能 还 涉及 其 他 潜在 的 问题 ， 比 如 ， 需 要 更 多 的 报表 或 要 扩充 部 门 等 。 他 留意 了 一 下 这 些 
可 能 性 以 便 在 考虑 她 的 意见 和 对 问题 进行 评估 时 能 把 这 些 因素 考虑 进来 。 
当前 文档 

完成 了 这 三 个 面谈 ，Rick 重新 检查 了 笔记 ， 并 决定 找 出 更 多 关于 当前 系统 运作 的 真实 顺序 。Rick 研究 
了 系统 文档 ， 发 现 文档 提供 了 准备 薪金 的 每 个 步骤 。 当 询问 薪金 结算 员 关 于 这 些 程序 时 ， 一 些 部 分 已 经 过 
时 不 用 了 。 事 件 的 真实 顺序 如 图 2-28 所 示 。 
第 一 步 : SWL 新 员工 完成 员工 主 表单 和 W-4 表格 。 然 后 人 力 资源 部 门 输入 员工 状态 和 工资 等 级 。 向 薪金 部 门 提交 这 些 


表格 复印 件 。 当 员工 或 者 人 力 资源 部 门 发 生变 化 ， 燕 金 部 门 更 新 员工 主 表单 。 更 新 通过 各 种 表格 完成 ， 包 括 
信贷 表格 以 及 员工 购买 股票 计划 和 变化 表格 。 

第 二 步 : 在 每 周 发 薪 金 的 最 后 一 天 ， 新 金 部 准备 并 发 放 考 勤 卡 给 所 有 SWL 部 门 。 考 勤 卡 中 列 出 每 个 员工 的 各 种 工作 状 
态 编码 ， 如 ; 基本 工资 、 加 班 费 、 病 假 、 休 假 、 临 时 职务 以 及 个 人 离职 等 。 

第 三 步 : 在 发 薪金 结束 后 的 第 一 个 营业 日 ， 部 门 领导 完成 考勤 卡 。 然 后 交 由 薪金 部 审核 。 由 薪金 结算 员 录 人 工资 等 级 
及 扣 款 信息 ， 并 将 考勤 卡 提交 给 BIS 服务 部 门 。 

第 四 步 : BIS 输入 并 处 理 考勤 卡 数据 ， 打 印 SWL 支票 ， 并 准备 薪金 发 放 登 记 夭 。 

第 五 步 : 支票 、 考 勤 卡 及 薪金 发 放 登 记 德 被 返回 SWL。 和 薪金 部 将 支票 发 放 给 各 个 部 门 ， 创 建 信贷 报表 和 股票 购买 计划 

扣 款 ， 然 后 进行 必要 的 资金 转移 。 


2-28 ”SoftWear 公司 的 薪金 处 理事 件 序 列 


Rick 还 发 现 薪 金 部 从 来 没 见 过 员工 在 参加 股票 购买 计划 或 者 改变 扣 款 方式 时 在 人 力 资源 部 门 填写 
的 表格 副本 。Rick 找到 SWL 人 力 资源 部 的 股票 购买 表格 副本 和 薪金 部 的 几 个 表格 副本 ,包括 员工 主 表 
单 、 员 工 考勤 表 以 及 信贷 扣 款 表格 。Rick 将 它们 整理 成 文档 以 便 将 来 审核 。 

在 初步 调查 的 过 程 中 ，Rick 并 没有 关心 每 张 表格 的 细节 信息 。 他 将 在 管理 人 员 批 准 TT 部 门 继续 进 
人 系统 分 析 阶 段 时 才 审 核 这 些 信息 。 

向 管理 层 陈述 

Rick 完成 调查 后 ， 分 析 调 查 结果 ， 并 准备 一 份 初 步调 查 报 告 ， 而 且 约 见 了 Jane Ann 以 计划 向 管 
理 层 的 陈述 报告 。Ann 将 报告 的 修订 稿 副 本 通过 了- mail 发 给 Jeremy 先生 ， 并 通知 了 报告 的 时 间 和 
地 点 。 

2-29 给 出 了 封面 信息 以 及 初步 调查 报告 。 向 SWL 高 层 管理 人 员 以 及 部 门 领导 陈述 报告 后 ， 紧 
接着 组 织 了 一 个 答疑 讨论 。 管 理 层 讨 论 了 发 现 的 事实 和 提出 的 建议 ， 然 后 确定 薪金 系统 需要 进一步 分 
析 。 并 想 知 道 BIS 服务 部 门 在 现 有 的 安排 下 能 否 处 理 ESIP 计划 。Ann 认为 没有 明确 的 答案 ， 大 家 则 一 
致 认为 项 目 规模 应 该 扩充 ， 从 而 使 得 此 问题 包含 进去 。 

SWL 团队 任务 

1. 你 被 任命 为 SWL 书写 一 个 正式 的 任务 陈述 。 从 第 1 章 回顾 SWL 背景 开始 ， 然 后 通过 网 络 调查 ， 
从 而 使 得 完成 的 任务 陈述 清晰 、 集 中 、 易 于 理解 。 特 别 注 意 基于 网 络 的 公司 和 各 种 零售 公司 ， 了 解 它 
们 怎么 处 理 这 个 问题 。 

2. 审查 初始 调查 报告 看 是 否 进 行 了 四 个 可 行 性 测试 ， 简 要 记录 调查 结果 的 摘要 。 

3. 回顾 前 面 介绍 的 薪金 部 门 信息 。 应 用 这 些 信 息 ， 准 备 组 织 结构 图 。 如 果 有 Microsoft Word 2003 
或 Microsoft Word 2002， 在 插入 工具 栏 单 击 插入 图 表 或 组 织 图 ， 然 后 单 击 组织 图 按钮 。 如 果 安 装 的 是 
Word 的 老 版 本 ， 点 击 插入 一 对 象 一 MS 组 织 图 。 

4. Rick 要 求 你 调查 其 他 的 提供 薪金 服务 的 公司 。 使 用 关键 词 “ 薪 金 处 理 服 务 ” 在 网 上 查找 信 E. 
分 别 在 有 报价 和 无 报价 的 情况 下 查询 ， 对 比 结 果 。 基 于 调查 结果 ， 选 择 一 个 薪金 处 理 公 司 的 例子 ， 并 
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QQ 


为 Rick 写 一 个 简要 的 汇报 。 包 括 公司 的 名 称 、 网 址 和 提供 的 服务 。 





This will confirm our telephone conversation this morning. We plan to discuss the payroll system preliminary | 
investigation report in Conference Room A at 10.30 a.m. on Wednesday, October 17. | 


If your schedule changes, or if you have any questions about the attached report, please let me know 
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Preliminary Investigation Report: SWL Payroll System October 8, 2007 


introduction 
The IT department completed a preliminary investigation of the payroll system on October B. This investigation was the 
result of a systems request submitted by Michael Jeremy, vice president, finance, on September 17. 


Systems Request Summary 
Two problems were mentioned in the request: incorrect deductions from employee paychecks, and excessive payroll 
department overtime to perform manual processing tasks and make corrections. 


Preliminary Investigation Findings 

t. The human resources department sends a summary of employee stock purchase deductions to the payroll 
department. it is likely that data errors occur during this process. Although the errors are corrected, we believe that 
incorrect payroll information adversely affects employee morale. 


2. The payroll processing arrangement with Business Information Systems (BIS) requires considerable manual effort. 
BIS does not provide summary reports that SWL needs to verify and apply credit union and stock purchase deductions. 
Currently, the payroll department handles these tasks manually at the end of each pay period. 


3. Payroll department overtime averages about eight hours per week, plus an additional eight hours at the end of the 
month, when stock purchase deductions are applied. Total annual overtime is about 512 hours. The average hourly base 
rate for payroll staff is $16.00, with an overtime rate of $24.00 per hour. The additional expense is about $12,288 per year. 


4. SWEL developed its current payroll procedures ten years ago. when the company had only 75 employees. At that 
time, the only payroll deductions were legally required tax items. Today, the payroll system handles over 450 people and 
many deduction options that must be verified and applied manually. 


Recommendations 

The current problems will intensify as SWL continues to grow. At this point, it is unclear whether the current system can 
be modified to handle tasks that are being done manually. Accordingly, the IT department recommends a full analysis of 
the current system and possible solutions. The project should focus on two main areas: manual processing at SWL and 
computer-based payroll processing at BIS. 


Time and Cost Estimates 


We can perform a study during a two-week period. In addition to the time spent by IT staff, we will conduct about 
20 hours of interviews with people outside the IT department. The following is a rough estimate of costs through the 


systems analysis phase: 
Systems analyst 2.0 weeks @ $1,400 per week $2.800 
Other SWL staff 0.5 weeks @ $1,000 per week (average) 500 


Total: $3.300 


If the project continues beyond the systems analysis phase, total cost will depend on what development strategy is 
followed. If the current system can be modified, we estimate a total project effort of $20,000 to $30,000 over a 
four-month period. f modification is not feasible, a revised cost estimate will be submitted. 


Expected Benefits 

A sharp reduction in overtime costs and processing errors will avoid unnecessary expense and improve employee morale. 
During the systems analysis phase, the IT department will investigate various strategies and solutions to address current 
problems and strengthen SWL's ability to handle payroll-related IT issues in the future. 
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Hj 2-29 Ann Hon 给 Michael Jeremy 的 邮件 ， 附 件 为 初步 调查 报告 
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管理 SWL 项 目 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规划 、 时 
间 安 排 、 监 控 和 汇报 。 在 第 11 章 后 面 的 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方面 
及 项 目 管理 的 知识 。 

l. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任 务 ， 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ， 应 回顾 本 章 中 的 SWL 
案例 ， 需 遵循 以 下 步 又 : 

a) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 其 任务 可 包括 SWL 
团队 任务 和 基于 本 章 内 容 添加 的 其 他 任务 。 例 如 ， 第 2 章 的 两 个 任务 可 以 是 为 薪金 部 门 准 备 组 织 结构 
图 和 审查 薪金 部 门 的 职位 描述 。 

b) 现在 ,分 析 任 务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 
任何 时 间 执 行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完 
成 后 才能 开始 的 顺序 任务 。 在 本 例 中 ， 为 薪金 部 门 准备 组 织 结构 图 是 并 发 任务 ， 因 为 它 可 以 在 任何 时 
候 进 行 。 而 审查 薪金 部 门 的 职位 描述 是 顺序 任务 ， 因 为 在 审查 工作 描述 前 需要 查看 组 织 结构 图 。 

c) 接 下 来 ， 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任 务 并 明确 任务 执行 的 先后 关系 ， 即 明确 一 个 任务 开始 前 必 
须 完成 的 任务 。 在 本 例 中 ,假定 准备 组 织 结 构图 是 任务 3， 而 审查 薪金 部 门 的 职位 描述 是 任务 6， 则 在 

报告 中 ， 必 须 注 明 任务 6 必须 在 任务 3 完成 后 执行 。 | 
| 2. 访问 scsite. com/sad7e/swlprojeet, jid; SWL 项 目 管理 资源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 自 
己 选择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管理 中 学 到 的 知识 。 

3. 打开 学 生 学 习 工 具 CD-ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 (Microsoft Pro- 
ject) 和 开放 式 工作 平台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安 
装 的 开源 工程 管理 项 目 。 


第 2 阶段 ”系统 分析 


第 2 阶段 系统 分 析 


阶段 概述 


系统 分 析 是 系统 开发 生命 周期 (SDLC〉 五 个 阶段 的 第 2 阶段 。 在 前 一 个 阶段 一 一 系统 规 
划 阶段 ， 你 已 经 做 了 初步 的 调查 ， 了 解 了 更 多 的 系统 需求 。 现 在 ， 在 系统 分 析 阶 段 ， 你 将 使 
用 需求 建 模 、 数 据 和 过 程 建 模 及 对 和 象 建 模 来 描述 新 系统 。 在 进行 下 一 个 阶段 一 一 系统 设计 阶 
段 之 前 ， 还 需要 考虑 系统 开发 策略 。 

















第 3 章 需求 建 模 FARRAH 

第 4 章 数据 和 过 程 建 模 工具 和 包 支 持 | 
第 5 章 对 象 建 模 主要 工具 : 交流 工具 、 财 务 分 析 工具 和 项 目 
第 6 章 开发 策略 管理 工具 ， 以 及 其 他 需要 的 工具 


第 3 章 需求 建 模 


第 3 章 是 系统 分 析 阶 段 4 章 中 的 第 1 章 。 这 一 章 描 述 了 一 系列 过 程 ， 其 中 包括 搜集 系统 项 目 
事实 ， 准备 文档 以 及 创建 要 用 于 系统 设计 和 开发 的 模型 。 


Bl 学 习 目 标 


完成 本 章 学 习 后 ， 将 了 解 以 下 内 容 : 

。 描述 系统 分 析 阶 段 活 动 和 系统 分 析 阶 段 的 最 终 产 品 

e 解释 联合 应 用 程序 开发 《JAD) 和 快速 应 用 程序 开发 (RAD) 
e 理解 系统 分 析 员 如 何 使 用 功能 分 解 图 (FDD) 

e 描述 统一 建 模 语 言 (UML) ,解释 用 例 图 和 顺序 图 

e 列 出 并 描述 系统 需求 ， 包 括 输出 、 输 入 、 过 程 、 性 能 和 控制 
e 解释 可 伸缩 性 的 概念 

。 使 用 事实 发 现 技术 ， 包 括 会 谈 、 文 档 复查 、 观 察 、 问 卷 调查 、 抽 样 和 调查 研究 
e 定义 整体 拥有 成 本 (TCO) 

e 做 一 次 成 功 的 会 谈 

e 在 系统 开发 过 程 中 使 用 有 效 的 文档 编制 化 方法 


引言 
对 系统 分 析 阶 段 有 了 总 体 了 解 之 后 ， 这 一 章 描述 了 需求 建 模 技术 和 基于 团队 的 方法 。 系 统 分 析 员 


使 用 这 些 方法 呈现 新 系统 ， 并 为 新 系统 创建 文档 。 然 后 讨论 了 系统 需求 和 事实 发 现 技术 ， 包 括 会 谈 、 
文档 复查 、 调 查 、 问 卷 调查 、 抽 样 和 研究 。 


引 例 : Mountain View 学 院 书 店 





ia Nn mus 


背 最 : Wendy Lee 是 Mountain View 学 院 服务 部 门 的 主管 ， 他 希望 能 够 有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 
三 个 书店 的 效率 并 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 

在 下 面 的 案例 中 ，Florence Fullerton 〈 系 统 分 析 员 ) 和 Harry Boston (实习 生 ) 正在 讨论 需求 建 模 
的 任务 和 概念 。 





参加 人 员 : Florence 和 Harry 

讨论 地 点 : Florence 的 办 公 室 ，2007 年 10 月 22 日 ， 星 期 一 上 午 

项 目 进展 : 项 目 已 经 进展 到 系统 分 析 阶 段 。 现 在 ，Florence 和 Harry 将 进行 建 模 、 事 实 发 现 和 创建 
文档 ， 为 书店 的 信息 系统 创建 需求 模型 

讨论 主题 : 建 模 、 基 于 团队 的 开发 策略 ， 事 实 发 现 技术 和 文档 化 


Florence; 在 我 介绍 有 关 项 目 之 前 ， 先 看 一 下 这 个 Dilbert 卡通 连环 画 。 我 觉得 你 会 喜欢 它 。 
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迪 尔 伯 特 〈Dilbert) 的 喜剧 连环 漫画 


Hary: ，” 哇 ， 很 有 意思 ， 但 是 有 点 吓人 。 我 可 不 希望 我 们 陷 人 那 种 困境 。 

Florence; 我 也 是 。 这 就 是 为 什么 我 们 需要 把 需求 建 模 做 好 。 关 于 这 个 项 目 ， 我 听 学 院 服务 部 门 经 
理 Wendy 说 ， 管 理 部 门 同意 按照 我 们 的 建议 进行 。 

Hary: 那么， 下 一 步 我 们 该 做 什么 呢 ? 

Florence; 我 们 需要 为 新 系统 创建 一 个 模型 ， 就 像 你 会 在 建 飞机 前 建 一 个 成 比例 的 模型 。 我 们 称 它 
为 需求 模型 ， 因 为 它 包 括 新 系统 所 有 的 输出 、 输 入 、 过 程 和 控制 。 这 个 模型 由 各 种 图 、 
表 和 和 文档 组 成 。 

Hany: 建 好 模型 后 我 们 如 何 使 用 呢 ? 

Florence; 我 们 将 和 系统 有 关 的 用 户 仔 细 研 究 并 讨论 它 。 我 们 可 能 要 多 次 修改 这 个 模型 ， 以 确保 它 
准确 、 完 整地 表达 用 户 对 新 系统 的 需求 。 

Hany: 用 户 是 哪些 人 ? 

Florence: 在 这 个 案例 中 ， 用 户 可 能 包括 书店 职员 、 学 生 、 全 体 教员 和 学 院 业 务 办 公 室 的 人 。 外 部 
潜在 用 户 可 能 包括 书店 的 教材 出 版 商 和 提供 商 。 重 要 的 是 我 们 每 一 步 都 要 和 用 户 一 起 工 
作 。 我 们 要 研究 文档 ， 进 行 会 谈 ， 使 用 问卷 或 调查 ， 观 察 书店 的 运营 情况 ， 对 一 部 分 事 
务 进 行 抽样 。 然 后 ， 我 们 要 认真 为 每 一 件 事 创 建文 档 。 这 里 有 一 张 任 务 列 表 〈 如 图 3-1 
所 示 ) ， 我 们 可 以 按照 它 开 始 做 。 





Task Name 





pen cmi iade arae M AESI ae a e d 


^ Review team-based fact-finding and development techniques, such as JAD and RAD 
[t5 Leam to use the Unified Modeling Language, functional decomposition diagrams, and other modeling tools 
| S| Develop ä system requirements checklist, including outputs, inputs, processes, performance, and controls 
7 Prepare for interviews, develop a questionnaire, and consider observation and sampling techniques ] 
Set up à documentation system to capture and record the results of requirements modeling Mi. 
Hl lcd 4 





i ^s 
27 


图 3-1 典型 的 需求 建 模 任务 列表 


9.1 系统 分 析 阶 段 概 述 
系统 分 析 阶 段 的 总 体 目标 是 了 解 将 要 建立 的 系统 ， 确 保 它 支持 业务 需求 ， 为 系统 开发 打下 坚实 的 
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基础 。 在 这 一 阶段 ， 使 用 模型 和 其 他 文档 工具 来 呈现 和 描述 将 要 建立 的 系统 。 
3.1.1. 系统 分 析 活动 

系统 分 析 阶 段 包括 如 图 3-2 所 示 的 四 个 主要 活动 : 需求 建 模 、 数 据 和 过 程 建 模 、 对 象 建 模 和 对 开 
发 策略 的 考虑 。 

尽管 瀑布 模型 呈现 了 SDLC 顺序 阶段 ， 但 通 
常 在 开发 过 程 中 多 个 阶段 〈 或 一 个 阶段 中 的 多 个 | b 
任务 ) 都 会 有 交互 ， 就 像 在 适应 性 模型 中 那样 。 ， 需求 建 模 ， 
例如 ， 在 建 模 过 程 中 每 当 发 现 新 的 事实 或 系统 需 
求 改变 时 ， 这 种 交互 就 发 生 了 。 图 3-2 显示 了 = OA] 
种 建 模 任务 之 间 的 典型 交互 。 这 三 种 建 模 任务 分 e uw 
别 为 :需求 建 模 、 数 据 和 过 程 建 模 、 对 象 建 模 。 Ø œw 

需求 建 模 本 章 描述 了 需求 建 模 ,包括 用 事 | 数据 和 W wo. 
实 发 现 描述 当前 系统 ， 确 认 新 系统 的 需求 ， 如 输 ESR a a 
出 、 输 入 、 过 程 、 性 能 和 安全 。 输 出 指 系统 产生 
的 电子 或 打印 信息 。 输 入 指 进入 系统 的 必要 数据 ， 
可 以 是 手动 输入 也 可 以 是 自动 输入 。 过 程 指 将 数 
据 转换 成 有 意义 的 信息 所 需要 的 逻辑 规则 。 性 能 
是 系统 特性 ， 如 速度 、 容 量 、 接 受 能 力 、 适 用 性 
和 可 靠 性 。 安 全 指 那 些 保障 系统 及 其 数据 免 受 内 
部 或 外 部 威胁 的 硬件 、 软 件 及 过 程控 制 。 图 3-2 ”系统 分 析 阶 段 由 需求 建 模 、 数 据 和 过 程 建 模 、 


系统 分 析 阶 段 任务 





数据 和 过 程 建 模 ”在 第 4 章 “数据 和 过 程 建 对 象 建 模 以 及 对 开发 策略 的 考虑 组 成 。 注 意 
模 ”， 你 将 继续 建 模 过 程 ， 学 习 如 何 使 用 传统 的 系统 分 析 任务 之 间 的 交互 ， 尽 管 瀑布 模型 通 
结构 化 分 析 技术 来 用 图 形 方式 描述 图 形 化 系统 数 常 都 给 出 了 顺序 开发 的 描述 


据 和 过 程 。 如 第 1 章 中 所 说 ， 结 构 化 分 析 识别 流 人 一 个 过 程 的 数据 、 转 化 这 些 数据 的 业务 规则 以 及 产 
生 的 输出 数据 流 。 

对 象 建 模 第 5 章 讨 论 另 一 个 流行 的 建 模 技术 一 一 对 象 建 模 。 相 对 于 结构 化 分 析 把 过 程 和 数据 看 
成 是 分 开 的 两 个 部 分 ， 面 向 对 象 的 分 析 (object-oriented analysis，0-0) 把 数据 和 作用 于 数据 的 过 程 结 
合成 所 谓 的 对 象 。 这 些 对 象 代表 了 实际 中 影响 系统 的 人 、 事 物 、 事 务 和 事件 。 在 整个 系统 开发 过 程 中 ， 
系统 分 析 员 经 常 结合 使 用 两 种 建 模 方法 以 获得 尽 可 能 多 的 信息 。 

开发 策略 在 第 6 章 “ 开 发 策略 ”， 将 要 考虑 各 种 开发 策略 的 选择 ， 为 过 渡 到 SDLC 的 系统 设计 阶 
段 做 准备 。 这 章 将 介绍 有 关 软 件 发 展 趋势 、 获 得 及 开发 候选 方案 、 外 包 和 新 系统 需求 正式 建 档 的 内 容 。 

系统 分 析 阶 段 可 交付 的 产品 (或 最 终 产 品 ) 是 系统 需求 文档 ， 是 对 新 系统 的 总 体 设计 。 此 外 ， 系 
统 分 析 阶 段 的 每 一 个 活动 都 有 最 终 产 品 以 及 一 个 或 多 个 里 程 碑 。 大 的 系统 项 目 需要 很 多 工作 来 协调 人 、 
任务 、 时 间 表 和 预算 。“ 系统 分 析 员 工具 包 ” 描 述 了 项 目 管理 工具 ， 这 些 工 具有 助 于 对 复杂 项 目 进行 
监督 和 控制 。 
3.1.2 系统 分 析 技 术 

创建 一 个 准确 的 新 系统 模型 ， 需 要 很 强 的 分 析 能 力 和 与 人 交往 的 能 力 。 应 用 分 析 能 力 能 够 确定 问 
题 ， 评 价 关键 元 素 ， 并 创建 有 用 的 解决 方案 。 人 际 交往 能 力 对 系统 分 析 员 是 特别 重要 的 ， 系 统 分 析 员 
必须 和 所 有 层次 的 人 共同 工作 ， 协 调用 户 的 需求 冲突 ， 从 而 进行 有 效 的 交流 。 

因为 信息 系统 影响 整个 公司 的 人 ， 在 系统 分 析 阶 段 的 初始 就 应 该 考虑 采用 面向 团队 的 开发 策略 。 

网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 人 际 交往 能 力 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 3 章 所 
在 位 置 ， 单 击 Interpersonal Skills 链接 。 


3.1.9 面向 团队 的 方法 和 技术 
最 高 层 的 管理 者 期 望 开 部 门 用 最 低 的 成 本 、 最 短 的 时 间 提 供 最 好 的 信息 系统 。 为 了 实现 这 些 目 
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标 ， 许 多 IT 经 理 努 力 尝试 在 开发 过 程 中 增加 用 户 的 参与 。 较 多 的 用 户 参 与 通常 会 带 来 更 好 的 交流 ， 加 
快 开发 速度 ， 从 而 更 好 地 满足 用 户 需 求 。 

系统 开发 的 传统 模型 是 IT 部 门 使 用 结构 化 分 析 ， 并 且 仅 当 他 们 需要 用 户 的 输入 或 确认 时 才 和 用 户 
进行 协商 。 尽 管 现 在 IT 职员 仍然 有 很 重要 的 地 位 ， 并 且 结 构 化 分 析 仍 然 是 一 种 很 流行 的 系统 开发 方 
法 ， 可 是 很 多 IT 经 理 在 各 种 开发 任务 中 仍然 积极 地 邀请 系统 用 户 一 起 参与 开发 。 

就 如 第 1 章 中 提 到 的 那样 ， 最 近 的 一 些 自 适应 模型 更 注重 系统 开发 人 员 和 用 户 之 间 多 层面 的 交流 。 
事实 上 ， 这 种 基于 团队 的 开发 模式 已 经 存在 一 段 时 间 了 。 其 中 较为 常见 的 一 种 就 是 联合 应 用 程序 开发 
(JAD) 一 一 进行 事实 发 现 和 需求 建 模 的 一 种 面向 用 户 开发 技术 。 由 于 JAD 和 具体 的 开发 方法 无 关 ， 所 
以 只 要 系统 分 析 员 需要 成 组 的 出 人 和 交互 时 ， 他 们 就 可 以 使 用 JAD。 

万 一 种 流行 的 面向 用 户 的 方法 是 快速 应 用 程序 开发 (RAD), RAD 好 像 是 整个 SDLC 的 精简 版 本 ， 
用 户 可 以 参与 开发 过 程 的 每 一 步 。JAD 常常 只 集中 于 事实 发 现 和 需求 决策 上 ， 而 RAD 则 针对 系统 开发 
任务 的 整个 过 程 提供 了 一 种 快速 跟踪 的 方法 ， 包 括 计 划 、 设 计 、 构 建 和 实施 。JAD 和 RAD 将 在 下 一 章 
进行 讨论 。 


3.2 联合 应 用 程序 开发 


联合 应 用 程序 开发 (JAD) 是 一 种 流行 的 事实 发 现 技术 。 使 用 这 一 技术 ， 用 户 可 以 作为 一 个 积极 
的 参与 者 参与 开发 过 程 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 JAD 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 3 章 所 在 位 置 ， 


单 击 JAD 链接 。 


3.2.1 用 户 参 与 

在 信息 系统 中 ， 用 户 占有 很 重要 的 地 位 ， 所 以 用 户 应 该 参与 整个 开发 过 程 。 直 到 最 近 几 年 ， 系 统 
开发 还 常常 由 工 部 门 单独 负责 ， 而 用 户 则 处 于 一 个 相对 消极 的 地 位 。 在 系统 开发 过 程 中 ， 开 职员 从 用 
户 那里 收集 信息 ， 定 义 系统 需求 ， 构建 新 系统 。 mum DS DERS di e 
查 设计 、 提 出 建议 和 提交 更 改 。 

现在 ,在 系统 开发 过 程 中 ， 用 户 已 经 处 于 更 
加 积极 的 地 位 。 如 今 的 开 专业 人 员 认 识 到 成 功 的 
系统 必须 是 面向 用 户 的 ， 并 且 在 系统 开发 的 每 一 
个 阶段 ， 都 需要 用 户 正 式 或 非 正 式 的 参与 。 

现在 有 一 种 流行 用 户 参 与 策略 叫做 JAD 团队 
技术 ， 这 种 技术 涉及 将 用 户 、 经 理 和 区 专业 人 员 
组 成 任务 团队 。 这 个 团队 的 成 员 一 起 工作 ， 搜 集 
信息 ， 讨 论 企 业 需 求 并 定义 新 系统 的 需求 。 
3.2.2 JAD 参与 者 及 任务 

类 似 图 3-3 所 示 的 JAD 小 组 ， 通 常 隔 几 天 或 
几 个 星期 在 特定 的 会 议 室 或 非 现 场地 点 会 面 。 不 OO | | 
BERIA, JAD 的 参与 者 都 要 与 日 常 的 事务 完 à ma 一 个 包括 用 户 、 经 理 和 还 专业 人 员 的 
全 隔离 。 目 标 就 是 分 析 现 存 的 系统 ， 获 取 用 户 输 JAD 团队 ， 一 起 确定 新 系统 的 需求 ， 并 
人 和 期 望 输出 ， 对 新 系统 的 需求 建 档 。 将 系统 需求 整理 成 文档 

JAD 小 组 通常 有 一 个 项 目 领导 ， 他 需要 很 强 的 人 际 交 往 能 力 和 组 织 能 力 ; 有 一 个 或 几 个 成 员 
来 创建 文档 、 记 录 结 果 和 决策 。 典 型 的 JAD 参与 者 和 他 们 的 任务 如 图 3-4 所 示 。IT 职员 通常 作为 
JAD 项 目的 领导 ， 但 也 并 不 总 是 这 样 。 在 JAD 小 组 ， 系 统 分 析 员 参与 讨论 、 提 出 问题 、 做 记录 并 
对 小 组 提供 支持 。 如 果 有 CASE 工具 ， 分 析 员 可 以 在 JAD 会 议 上 直接 使 用 CASE 工具 开发 模型 并 
输入 文档 。 
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典型 的 J\D 参与 者 及 任务 

JAD 参与 者 任务 

JAD 项 目 领 导 制定 会 议 议程 ， 并 主持 JAD 会 

高 层 管理 者 EE 

经 理 为 项 目 提供 部 门 级 的 支持 ， 了 解 项 目 如 何 支持 业务 功能 和 需求 


在 当前 操作 中 提供 操作 级 输入 、 期 望 的 变化 、 输 入 和 输出 需求 、 用 户 界 面 问题 以 及 
项 目 如 何 支 持 日 常 的 任务 


系统 分 析 员 和 其 他 IT 职员 在 一 些 问题 上 为 JAD 团队 成 员 提 供 技术 帮助 和 资源 ， 这 些 问题 包括 安全 、 备 份 、 软 
件 、 硬 件 和 网 络 能 力 


为 JAD 会 议 结果 创建 文档 ， 和 系统 分 析 员 一 起 创建 新 系统 模型 ， 并 创建 CASE 工具 
文档 


图 3-4 典型 的 JAD 参与 者 及 任务 


典型 的 JAD 会 议 议 程 如 图 3-5 所 示 。JAD 过 程 包 含 所 有 成 员 的 大 量 工作 。 由 于 输入 范围 广 以 及 参 
与 者 之 间 的 持续 交流 ， 许 多 公司 认为 JAD 小 组 可 以 产生 新 系统 最 好 的 定义 。 


暴 型 的 狼 D 会 议 议程 





e 介绍 JAD 小 组 全 体 成 员 
e 讨论 JAD 会 议 的 基本 规则 、 近 期 目标 和 长 远 目标 
e 解释 创建 文档 的 方法 以 及 CASE 工具 的 使 用 (如 果 有 的 话 ) 


高 层 管理 人 员 (有 时 也 称 项 目 所 有 者 或 出 资 人 ) e 解释 立项 原因 ， 表 达 高 层 管理 人 员 的 授权 和 支持 


项 目 领 导 e 提供 当前 系统 的 概述 以 及 所 建议 项 目的 规模 和 约束 条 件 
e 描述 要 调查 的 特定 主题 和 问题 的 纲要 


展开 讨论 会 议 ， 由 项 目 领导 主持 控制 e 回顾 主要 的 业务 流程 、 任 务 、 用 户 角 色 、 输 入 和 输出 
e 确定 已 达成 一 致 和 未 达成 一 致 的 具体 问题 领域 
e 将 团队 分 成 小 组 研究 具体 问题 ， 为 每 一 个 小 组 指定 领导 者 
JAD 团队 成 员 在 由 TT 职员 组 织 更 小 的 组 中 展开 工作 e 讨论 所 有 系统 需求 并 创建 文档 
e 开发 模型 和 原型 
e 做 关于 结果 、 分 配 任务 和 主题 的 报告 
e 描述 由 整个 JAD 小 组 提出 的 问题 
展开 讨论 会 议 ， 由 项 目 领导 主持 控制 e 由 各 个 小 组 回顾 报告 
e 就 主要 问题 达成 一 致意 见 
e 为 所 有 主题 创建 文档 
e 描述 JAD 会 议 的 总 体 概 述 
e 准备 将 要 发 给 JAD 小 组 成 员 的 报告 





图 3-5 一 个 JAD 会议 的 典型 议程 


3.2.3 JAD 的 优点 和 缺点 

和 传统 的 方法 相 比 ，JAD 开销 更 大 ， 如 果 相 对 于 项 目的 规模 而 言 小 组 太 大 的 话 ， 这 样 的 开发 会 变 
得 非常 笨重 。 然 而 ， 许 多 公司 发 现 ， 在 需求 建 模 过 程 中 ，JAD 允许 重要 的 用 户 有 效 地 参与 。 用 户 参与 
到 系统 开发 过 程 中 将 使 用 户 对 结果 产生 更 多 的 亲切 感 ， 会 更 加 支持 新 系统 。 如 果 使 用 适当 ，JAD 可 以 
使 系统 需求 描述 得 更 加 准确 ， 目 标 把 握 得 更 好 ， 为 新 系统 的 成 功 提供 更 有 力 的 保证 。 


3.3 快速 应 用 程序 开发 


快速 应 用 程序 开发 (RAD) 是 一 种 基于 团队 的 技术 ， 这 种 技术 加 速 了 信息 系统 的 开发 ， 产 生机 能 
信息 系统 。 和 JAD 类 似 ，RAD 使 用 基于 团队 的 方法 ， 只 是 开发 更 加 深入 。JAD 的 最 终 产品 是 需求 模 
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型 ， 而 RAD 的 最 终 产品 是 新 的 信息 系统 。RAD 是 一 个 完整 的 方法 ， 有 四 个 阶段 的 生命 周期 ， 和 传统 
的 SDLC 阶段 相对 应 。 公 司 使 用 RAD 可 以 减少 成 本 和 开发 时 间 ， 增 加 成 功 的 可 能 性 。 为 了 简化 系统 开 
发 流程 ， 很 多 IT 销售 商 提供 集成 了 快速 应 用 程序 开发 环境 的 软件 ， 如 图 3-6 所 示 。 
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图 3-6 Raining Data Corporation 是 众多 提供 开发 工具 的 全 公司 中 的 一 家 


RAD 非常 依赖 于 原型 的 创建 和 用 户 的 参与 。RAD 过 程 允许 用 户 尽 可 能 早 地 检查 工作 模型 ， 以 确定 
是 否 满足 他 们 的 需求 ， 并 对 需要 修改 的 地 方 提出 建议 。 根 据 用 户 的 输入 修改 原型 ， 这 个 交互 的 过 程 一 
直 持 续 到 系统 彻底 完成 且 用 户 满意 为 止 。 项 目 组 使 用 CASE 工具 构建 原型 并 创建 一 系列 连续 的 文档 。 
3.3.1 RAD 阶段 和 活动 

RAD 模型 由 四 个 阶段 组 成 : 需求 计划 、 用 户 设计 、 构 建 和 验收 ， 如 图 3-7 所 示 。 注 意 用 户 设 计 和 
构建 阶段 之 间 连 续 的 交互 过 程 。 | 


任务 , : N 
。 用 户 、 经 理 和 IT 职员 对 L o 
企业 需求 、 项 目 范围 和 | ”需求 规划 | 
系统 需求 达成 一 致意 见 人 、 y 
。 获 得 批准 继续 | 4 





任务 任务 
模型 和 原型 。 编码 
o 进行 严密 的 e 单元 ， 集 成 和 系 
JAD 型 会 议 SEU, 
A - UN 任务 
L LN J eS 
LORS | 。 全 面 的 测试 
VJ | RATE 
NAR Lose 


图 3-7 RAD 模型 的 四 个 阶段 是 需求 计划 、 用 户 设计 、 构 建 和 
验收 。 注 意 用 户 设计 和 构建 阶段 之 间 连 续 的 交互 过 程 
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网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 RAD 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 3 章 所 在 位 置 ， 
点 击 RAD 链接 。 


需求 计划 ”需求 计划 阶段 结合 了 SDLC 的 系统 规划 和 系统 分 析 阶 段 。 用 户 、 经 理 和 IT 职员 通过 讨 
论 对 业务 需求 、 项 目 范围 、 约 束 条 件 和 系统 需求 达成 一 致意 见 。 当 团队 成 员 对 关键 问题 达成 一 致意 见 ， 
并 获得 管理 部 门 继续 进行 的 授权 时 ， 需 求 计划 阶段 结束 。 

用 户 设计 在 用 户 设计 阶段 ， 用 户 与 系统 分 析 员 互相 交流 ， 并 创建 模型 和 原型 来 描述 所 有 的 系统 
过 程 、 输 出 和 输入 。RAD 组 或 子 组 通常 结合 使 用 JAD 技术 和 CASE 工具 ， 从 而 将 用 户 和 需求 转变 成 工作 
模型 。 用 户 设计 是 一 个 连续 的 、 相 互 影响 的 过 程 ， 帮 助 用 户 理解 、 修 改 并 最 终 通过 满足 他 们 需求 的 系 
统 工作 模型 。 

构建 ”构建 阶段 强调 程序 和 应 用 开发 任务 ， 类 似 于 SDLC。 所 不 同 的 是 ， 在 RAD 中 ， 用 户 一 直 参 
与 其 中 ， 并且 在 实际 界面 或 报表 开发 出 来 以 后 仍然 可 以 提出 修改 建议 。 

验收 ”验收 阶段 类 似 于 SDLC 实施 阶段 的 最 终 任务 ， 包 括 数据 转换 、 测 试 、 转 变 为 新 系统 、 以 及 用 
户 培训 。 和 传统 的 方法 相 比 ， 整 个 过 程 是 被 压缩 的 。 这 样 ， 新 系统 就 更 快 地 被 创建 、 交 付 和 投入 使 用 。 
3.3.2 RAD 目标 

所 有 RAD 方法 的 主要 目标 是 通过 用 户 参 与 系统 开发 的 每 一 个 阶段 来 缩减 开发 时 间 和 费用 。 由 于 
RAD 是 一 个 连续 的 过 程 ， 因 此 随 着 设计 的 进行 ，RAD 允许 开发 小 组 迅速 地 做 出 必要 的 修改 。 当 公司 预 
算 紧 张 时 ， 对 于 发 生 在 一 个 已 制定 好 的 长 时 期 的 进度 表 中 的 变化 所 带 来 的 花费 进行 限制 尤其 重要 。 

除了 用 户 参 与 ， 一 个 成 功 的 RAD 团队 必须 拥有 TT 资源 、 技 术 和 管理 部 门 的 支持 。 因 为 RAD 是 一 
个 动态 的 ， 用 户 驱 动 的 过 程 ， 所 以 当 公司 需要 一 个 支持 新 的 业务 功能 的 信息 系统 时 ，RAD 就 显得 尤为 
重要 。 通 过 从 一 开始 就 获得 用 户 的 输入 ，RAD 还 可 以 帮助 开发 小 组 设计 一 个 需要 高 交互 性 用 户 界 面 或 
复杂 的 用 户 界面 的 系统 。 

3.3.3 RAD 的 优点 和 缺点 

和 传统 的 结构 化 分 析 方 法 相 比 ，RAD 具有 自己 的 优点 和 缺点 。 主 要 的 优点 是 可 以 更 快 地 开发 系 

统 ， 并 节省 很 多 开发 费用 。 缺 点 是 RAD 强调 系统 本 身 的 结构 ， 并 不 强调 公司 战略 上 的 业务 需求 。 这 样 
做 的 风险 是 系统 可 能 在 短 时 间 内 工作 得 很 好 ， 但 是 系统 的 整体 和 长 期 的 目标 可 能 得 不 到 满足 。 另 一 个 
潜在 的 缺点 是 加 速 开发 周期 可 能 会 导致 没有 更 多 的 时 间 提 高 项 目 质量 、 连 贯 性 和 设计 的 标准 化 。 但 是 ， 
如 果 组 织 机 构 能 够 充分 了 解 可 能 存在 的 风险 ， 那么 RAD 会 是 一 种 很 有 吸引 力 的 选择 。 
CIS Nou Hils College 决定 开发 一 个 新 的 注册 系统 ， 这 样 学 生 可 以 选择 亲自 注册 也 可 以 选择 
网 上 注册 。 作 为 开 经理 ， 你 决定 召开 JAD 会 议 来 帮助 定义 新 系统 的 需求 。North Hills College 的 组 织 层 
次 比较 典型 ， 有 包括 登记 员 、 学 生 支 持 和 服务 团队 、 业 务 办 公 室 、IT 团队 以 及 学 术 部 门 在 内 的 管理 团 
队 。 使 用 这 些 信息 ， 你 开始 计划 召开 JAD 会 议 。 你 将 邀请 哪些 人 参加 这 一 会 议 ? 你 将 如 何 安排 会 议 晶 
程 ? 会 议 的 每 一 阶段 将 进行 哪些 活动 ? 并 说 出 你 的 理由 。 


3.4 建 模 工具 和 技术 


模型 有 助 于 用 户 、 经 理 、 和 本 专业 人 士 理 解 系统 的 设计 。 建 模 包 括 用 来 在 各 个 开发 阶段 描述 系统 
的 图 形 方法 和 非 技 术语 言 。 在 需求 建 模 的 过 程 中 ， 你 可 以 使 用 各 种 工具 来 描述 业务 流程 ,需求 以 及 用 
户 与 系统 的 交互 。 
工具 包 资 源 “系统 分 析 工 具 包 ”的 第 2 部 分 CASE 工具 可 以 帮助 系统 分 析 员 将 业务 功能 和 过 程 
整理 成 文档 ， 开 发 图 形 模型 ， 为 信息 系统 的 开发 提供 整体 框架 。 如 要 了 解 更 多 的 关于 CASE 的 知 
识 ， 请 查阅 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 2 部 分 。 
3.4.1 CASE 工具 

在 第 1 章 已 经 介绍 过 CASE 工具 可 以 提供 强大 的 建 模特 色 。 例 如 图 3-8 显示 的 业务 建 模 向 导 给 分 析 
员 提 供 了 一 种 工具 ， 来 创建 文档 记录 系统 的 功能 、 原 因 、 任 务 的 执行 人 和 实现 方式 。" 系统 分 析 员 工具 
包 ” 的 第 2 部 分 将 更 详细 地 描述 CASE 工具 建 模 。 
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图 3-8  TeleLogic 的 System Architect 提供 业务 建 模 向 导 


系统 分 析 员 交互 地 使 用 建 模 和 事实 发 现 技术 。 首 先 ， 他 们 把 事实 发 现 结果 转变 成 模型 ， 然 后 研究 
模型 以 确定 是 否 需 要 进行 更 多 的 事实 发 现 。 系 统 分 析 员 通常 使 用 功能 分 解 图 和 统一 建 模 语言 来 帮助 理 
解 系统 需求 。 功 能 分 解 图 提供 了 一 个 面向 业务 的 概观 ， 统 一 建 模 语 言 显示 了 人 和 系统 如 何 交互 。 
3.4.2 功能 分 解 图 

功能 分 解 图 (FDD) 是 一 种 自 顶 向 下 描述 业务 功能 和 过 程 的 方法 。FDD 也 称 作 结 构图 (structur 
charts) 。 使 用 FDD， 系 统 分 析 员 可 以 显示 业务 功能 ， 并 将 这 些 功能 分 解 成 更 低层 的 功能 和 过 程 。 创 建 
FDD 类 似 于 绘制 一 张 组 织 结构 图 一 一 从 顶部 开始 向 下 开展 。 图 3-9 显示 了 用 Visible Analyst CASE 工具 
绘制 的 图 书馆 系统 FDD， 该 图 包含 四 个 层次 。FDD 可 以 在 系统 开发 的 几 个 阶段 中 使 用 。 在 需求 建 模 过 
程 中 ,分 析 员 使 用 FDD 模拟 业务 功能 ， 并 显示 如 何 将 其 组 织 到 低层 次 过 程 中 。 在 应 用 开发 过 程 中 那些 
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图 3-9 图 书馆 系统 四 个 层次 的 功能 分 解 图 (FDD) 
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3.4.93 数据 流 图 

FDD 之 后 分 析 员 可 以 创建 数据 流 图 (DFD) 来 描述 系统 如 何 存 储 、 处 理 和 转换 数据 。 如 图 3-10 所 
示 的 DFD 描述 了 图 3-9 中 图 书馆 管理 图 中 所 示 增 加 和 移 除 图 书 的 功能 。 注 意 DFD 中 表示 过 程 的 两 个 形 
状 ， 都 有 许多 不 同 的 输入 输出 。 更 具体 的 层次 信息 和 细节 都 需要 用 其 他 相关 的 DFD 来 描述 。 第 4 章 中 
将 更 详细 地 描述 数据 和 过 程 建 模 。 
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图 3-10 ”显示 出 如 何 增加 和 移 除 图 书 的 图 书馆 系统 数据 流 图 (DFD) 


3.4.4 统一 建 模 语言 

统一 建 模 语言 (UML) 是 一 种 可 使 软件 系统 设计 可 视 化 并 能 为 其 组 织 文档 的 方法 ， 应 用 广泛 。 
UML 使 用 面向 对 象 设计 的 观念 ,但 是 独立 于 任何 具体 的 编程 语言 ， 通 常 可 以 用 来 描述 业务 流程 和 总 体 
需求 。 

UML 提供 了 各 种 图 形 工具 ， 如 用 例 图 和 顺序 图 。 在 需求 建 模 过 程 中 ， 系 统 分 析 员 可 以 利用 UML 
从 用 户 的 观点 出 发 来 描述 信息 系统 。 在 第 5 章 中 会 更 加 详细 地 讨论 用 例 图 、 顺 序 图 和 其 他 的 UML 概 
念 ， 同 时 也 有 一 些 其 他 的 面向 对 象 的 分 析 概 念 。 下 面 对 每 种 技术 做 个 简单 的 介绍 。 

用 例 图 ”在 需求 建 模 过 程 中 ， 系 统 分 析 员 和 用 户 一 起 创建 需求 文档 ， 模 拟 系 统 功 能 。 用 例 图 可 视 
化 地 描述 了 用 户 和 信息 系统 之 间 的 交互 。 在 用 例 图 中 ， 用 户 成 为 参与 者 ， 有 特定 的 角色 ， 描 述 她 或 他 
如 何 与 系统 交互 。 系 统 分 析 员 可 以 徒手 绘制 用 例 图 或 者 使 用 CASE 工具 将 用 例 图 集成 到 整个 系统 的 设 
计 中 。 
网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 统一 建 模 语言 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 3 章 所 
在 位 置 ， 点 击 Unified Modeling Language 链接 。 
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图 3-11 显示 了 一 个 销售 系统 的 简单 用 例 图 ， 图 中 的 参与 者 是 一 位 顾客 ， 用 例 包括 由 系统 执行 的 信 
用 卡 确 认 。 由 于 用 例 从 用 户 的 角度 描述 系统 ， 因 此 可 以 用 普通 的 业务 语言 来 描述 事务 。 比 如 , 图 3-12 
显示 了 一 张 表格 ， 这 张 表格 创建 了 信用 卡 确认 用 例 的 文档 。 图 3-13 显示 了 一 个 学 生 记 录 系 统 ， 包 括 有 
几 个 用 例 和 参与 者 。 


? System Architect C:\Case Toois\SampleWata - [Credit Card Validation (Use Case)] 






re 





Qe um Yew reme we. Tools peres Reports Window Web j NT xi 
am #0. 5 mmu uganau dd Ai 00x -a ue E TT 
Azsé-ouson Acta 7DE ADR 
E 2 y S. M M a" UU wi le a 
^ 

顾客 | 销售 系统 | 

( ) | | 

ka | | 


i Vpn Ta tay 
| 一 一 一 一 验证 信用 卡 ) 

| E S PPP RTT md S 

I 

1 





图 3-11 ”一 个 销售 系统 的 用 例 图 ， 参 与 者 是 顾客 ， 用 例 包括 由 系统 执行 的 信用 卡 确认 


用 例 名 : 信用 卡 确认 过 程 
描述 信用 卡 确认 过 程 


成 功 完 成 1. 顾客 点 击 输 入 选择 器 ， 输 入 信用 卡号 和 到 期 日 期 
2. 系统 验证 卡 
3. 系统 发 出 授权 信息 











1. 顾客 点 击 输入 选择 器 ， 输 入 信用 卡号 和 到 期 时 间 
2. 系统 拒绝 卡 

3. 系统 发 出 拒绝 信息 
顾客 至 少 已 经 选择 一 项 ,已 经 进入 到 合格 区 


信用 卡 信 息 已 经 被 确认 
顾客 按 要 求 继续 


图 3-12 ”为 图 3-11 所 示 的 信用 卡 确认 用 例 创建 的 表格 文档 


顺序 图 “顺序 图 显示 了 对 象 间 交易 发 生 的 时 间 顺 序 。 系 统 分 析 员 可 以 使 用 顺序 图 来 显示 所 有 可 能 
的 结果 ， 或 者 强调 某 一 单独 的 方案 。 图 3-14 显示 了 成 功 的 信用 卡 确认 过 程 的 简单 顺序 图 。 交 互 过 程 日 
顶 向 下 沿 着 垂直 的 时 间 顺 序 进 行 ， 而 水 平 箭头 代表 从 一 个 对 象 传递 到 另 一 个 对 象 的 消息 。 
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图 3-13 ”学生 记录 系统 的 用 例 图 
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图 3-14 ”成 功 的 信用 卡 确认 的 顺序 图 ， 显 示 了 交易 是 如 何 自 顶 向 下 ， 沿 着 垂直 的 时 间 顺 序 进行 的 


3.5 系统 需求 审核 列表 


在 需求 建 模 过 程 中 ， 系 统 开发 人 员 必 须 确定 并 描述 所 有 的 系统 需求 。 系 统 需求 是 包含 在 信息 系统 
中 的 一 种 特征 ， 既 要 满足 业务 需求 ， 又 必须 为 用 户 接受 。 系 统 需求 是 用 于 衡量 一 个 已 完成 系统 总 体 可 
接受 性 的 基准 。 


系统 需求 分 成 可 以 分 为 五 大 类 : 输出 、 输 入 、 过 程 、 性 能 和 控制 。 下 面 介绍 各 类 系统 需求 的 典型 实例 。 
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3. 5. 


3. 5. 


3. 5. 


3. 5. 


3. 5. 


1 输出 实例 

e 网 站 必须 每 四 个 小 时 报告 在 线 数量 统计 值 ， 高 峰 期 每 小 时 报告 一 次 。 

e 库存 系统 必须 产生 日 报表 ， 显 示 零 件 号 、 描 述 信息 、 现 有 数量 ,已 分 配 数量 、 可 用 数量 以 及 所 
有 零件 的 单位 成 本 ， 并 按 零 件 号 排序 。 

se。 联系 人 管理 系统 必须 为 所 有 的 销售 员 产 生 每 日 的 催 询 单列 表 。 

e 购物 系统 必须 提供 供应 商 的 最 新 详情 。 

e 销售 跟踪 系统 必须 创建 一 个 每 日 的 快速 移动 项 目 报表 ， 列 出 所 有 超出 预期 销售 量 的 产品 ， 并 按 
样式 、 颜 色 、 大 小 和 记录 状态 分 组 。 

e 顾客 分 析 系 统 必 须 产 生 季 度 报表 ， 并 根据 与 前 四 个 季度 统计 数据 的 比较 确定 订货 模式 中 的 变化 
或 趋势 。 

2 输入 实例 

e 制造 业 雇员 必须 将 他 们 的 ID 卡 插 入 在 线 数据 采集 终端 ， 来 记录 劳动 成 本 并 计算 产品 效益 。 

e 部 门 领导 必须 在 一 个 单独 界面 上 输入 加 班 时 间 。 

e 学 生 的 成 绩 必须 输入 到 教师 准备 的 可 扫描 的 表格 中 。 

e 每 个 输入 表格 必须 包括 日 期 、 时 间 、 产 品 号 、 顾 客 号 和 数量 。 

e 数据 输入 界面 除了 背景 颜色 可 以 由 用 户 改变 外 ， 必 须 是 统一 的 。 

e 医疗 组 的 数据 输入 员 必 须 将 病人 服务 输入 到 账单 系统 中 。 

3 ”过程 实例 

e 学 生 记 录 系 统 必须 在 每 学 期 未 计算 GPA, 

e 作为 年 终 处 理 的 最 后 一 步 ， 薪 金 系 统 必须 更 新 雇员 工资 、 奖 金 和 福利 ， 生 成 IRS 要 求 的 税金 数据 。 

e 仓库 分 配 系统 必须 分 析 每 日 订单 ， 为 送 货 车 安排 行程 ， 从 而 最 大 程度 提高 效率 ,减少 不 必要 的 路 程 。 

e 人 力 资源 系统 必须 与 现存 的 薪金 系统 正常 交接 。 

e 对 那些 有 到 期 未 还 磁带 的 顾客 ， 影 碟 租赁 系统 不 再 进行 新 的 租赁 交易 。 

e 处 方 系统 必须 自动 生成 保险 索赔 表格 。 

4 性 能 实例 

e 系统 必须 同时 支持 25 个 在 线 用 户 。 

e 响应 时 间 不 能 超过 4 fb. 

e 系统 必须 每 周 7 天， 一 年 365 天 不 间断 工作 。 

e 应 收 款 系 统 必须 在 下 个 月 的 第 三 个 营业 日 之 前 准备 客户 说 明 。 

e 学生 记录 系统 必须 在 注册 结束 后 5 个 小 时 之 内 产生 班级 列表 。 

e 在 线 库存 控制 系统 必须 在 商品 库存 数量 小 于 预计 最 小 数量 后 一 小 时 内 ， 标 记 所 有 的 低 存 货 商品 。 

5 控制 实例 . 

e 系统 必须 在 操作 系统 级 别 和 应 用 级 别提 供 注 册 安 全 保证 。 

e 必须 限定 员工 记录 只 能 由 人 力 资源 部 的 成 员 增 加 、 修 改 或 者 删除 。 

e 系统 必须 为 用 户 和 系统 管理 员 提 供 各 自 的 安全 级 别 。 

e 所 有 的 交易 必须 有 审计 跟踪 。 

e 超过 客户 信用 额度 的 订单 必须 由 销售 部 经 理 批准 。 

e 系统 必须 创建 包括 错误 类 型 、 描 述 以 及 时 间 的 错误 日 志文 件 。 


3.6 未 来 增长 、 成 本 和 效益 


除了 上 面 列 出 的 系统 需求 以 外 ， 系 统 分 析 员 还 必须 考虑 可 扩展 性 和 整体 拥有 成 本 。 可 扩展 性 决定 


了 一 个 系统 如 何 处 理 未 来 的 增长 和 需求 ， 整 体 拥有 成 本 包括 所 有 未 来 的 运作 和 支持 费用 。 


3. 6. 


1 可 扩展 性 
可 扩展 性 是 指 系统 处 理 未 来 增加 的 业务 量 和 交易 的 能 力 。 由 于 可 扩展 性 好 的 系统 有 更 长 的 可 用 期 ， 
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所 以 常常 能 为 最 初 的 投资 提供 更 好 的 回报 。 

为 了 评价 可 扩展 性 ， 你 需要 掌握 项 目 将 来 所 有 输出 、 输入 和 过 程 的 业务 量 信 息 。 例 如 ， 对 于 一 个 
基于 Web 的 订单 处 理 系统 ， 你 需要 知道 在 线 顾 客 的 最 大 预计 数量 、 在 线 活动 高 峰 期 的 时 段 、 每 个 交易 
所 需 的 数据 项 的 数目 和 类 型 以 及 访问 和 更 新 客户 文件 的 方法 。 

即使 打印 顾客 的 声明 ， 你 也 需要 知道 活动 账户 的 数量 并 对 未 来 一 年 、 两 年 或 五 年 做 出 估计 。 因 为 
这 些 信息 将 影响 将 来 的 硬件 选择 。 此 外 ， 根 据 实际 数量 的 预测 ， 你 可 以 为 相关 的 费用 提供 可 靠 的 成 本 
估计 ， 如 邮资 和 在 线 收费 等 。 

类 似 地 ， 为 了 确保 基于 Web 的 旅馆 预定 系统 是 充分 可 扩展 的 ， 你 需要 为 几 年 的 运作 计划 活动 层 
次 。 例 如 ， 你 可 能 需要 预测 可 用 房间 的 在 线 查询 频率 、 估 计 每 次 查询 需要 的 时 间 和 平均 响应 时 间 。 有 
了 这 些 信 息 ， 你 就 可 以 估计 服务 器 交易 量 和 网 络 需 求 。 

交易 量 对 运作 成 本 有 显著 的 影响 。 当 交易 量 超过 系统 限制 的 时 候 ， 维 护 费用 会 急剧 增加 。 如 果 公 
RID 展 或 者 加 入 了 新 的 业务 线 ， 交 易 量 可 能 会 发 生 巨大 的 变化 。 比 如 ， 一 个 新 的 基于 Intemet 的 营销 学 
试 可 能 会 需要 额外 的 服务 器 和 24 小 时 的 技术 支持 。 

数据 存储 也 是 一 个 重要 的 可 扩展 性 问题 。 你 需要 确定 当前 需要 多 少数 据 存储 并 根据 系统 的 活动 和 
增长 预测 未 来 需要 。 这 些 需 求 影响 维持 系统 性 能 所 需 的 硬件 、 软 件 和 网 络 带宽 。 你 还 必须 考虑 数据 留 
存 的 需求 ， 并 决定 数据 是 要 删除 还 是 存档 于 特定 的 时 间 表 中 。 

3.6.2 整体 拥有 成 本 

除了 直接 费用 ， 系 统 开 发 者 必须 确定 间接 消耗 ， 并 创建 文档 间接 消耗 也 属于 整体 拥有 成 本 
(TCO)。 如 果 开 发 组 正在 评估 几 个 可 能 的 选择 ， 那 么 TCO 就 特别 重要 。 间 接 费 用 并 不 总 是 很 明显 的 ， 
考虑 了 间接 费用 之 后 ,起 初 看 上 去 并 不 昂贵 的 系统 ， 可 能 实际 上 会 是 一 个 费用 最 多 的 选择 。 一 个 问题 
是 成 本 估算 倾向 于 保守 的 估计 间接 费用 ， 比 如 客户 支持 和 停工 期 间 生 产 效 率 的 下 降 等 。 即 使 不 能 获得 
准确 的 数字 ， 系 统 分 析 员 也 应 该 尽力 确定 间接 费用 ， 并 将 它们 包括 进 TCO 的 估算 中 。 

Microsoft 已 经 开发 了 一 种 度量 总 成 本 和 效益 的 方法 ， 称 为 快速 经 济 合理 性 论证 (REJ) ， 如 图 3-15 
———— HORRORE NN 
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图 3-15 Microsoft 开发 的 REJ J 是 帮助 IT 了 专业 人 士 分 析 和 优化 I IT T 投资 的 框架 
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点 是 业务 的 改进 ， 而 不 是 运作 效率 。 就 像 网 站 中 指出 的 一 样 ， 即 使 具体 的 效益 很 难 量 化 ， 还 是 应 该 体 
现 开 投资 的 战略 角色 。 


工具 包 资源 “系统 分 析 工 具 包 ”的 第 3 部 分 财务 分 析 工 具 包 可 以 帮助 系统 分 析 员 分 析 成 本 、 
效益 以 及 经 济 可 行 性 。 如 要 了 解 更 多 的 关于 这 些 工 具 的 知识 ,请 查阅 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 
第 3 部 分 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 REJ 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 3 章 所 在 位 置 ， 





3.7 事实 发 现 


你 已 经 了 解 了 系统 需求 的 各 个 方面 、 可 扩展 性 以 及 TCO 的 有 关 知 识 ， 下 一 步 要 开始 收集 信息 。 无 
论 你 是 一 个 人 工作 ,还 是 JAD 团队 的 一 个 成 员 ， 在 需求 建 模 过 程 中 将 使 用 各 种 事实 发 现 技术 ， 包 括 面 
谈 、 文 档 复 查 、 观 察 、 调 查 、 问 卷 调查 、 抽 样 和 研究 。 
3.7.1 事实 发 现 概述 

尽管 软件 可 以 帮助 你 收集 和 分 析 事 实 ， 但 实际 上 没有 哪个 程序 可 以 真正 蔡 你 完成 事实 发 现 。 首 先 
是 确定 你 所 需要 的 信息 。 通 常 可 以 通过 提出 下 述 一 系列 问题 开始 你 的 工作 : 

e 当前 系统 支持 哪些 业务 功能 ? 

e 新 系统 必须 支持 什么 战略 目标 和 业务 需求 ? 

e 目标 系统 的 收益 和 TCO 怎样 ? 

e 系统 将 处 理 什么 样 的 交易 ? 

e 用 户 和 经 理想 要 从 系统 了 解 什么 信息 ? 

e 新 旧 系 统 之 间 需 要 交互 吗 ? 

e 业务 过 程 再 造 工程 可 以 减少 哪些 手续 ? 

e 存在 哪些 安全 问题 ? 

e 哪些 风险 是 可 以 接受 的 ? 

e 什么 样 的 资金 预算 和 时 间 表 约束 会 影响 系统 的 开发 ? 

为 了 找到 类 似 上 述 问 题 的 答案 ， 可 以 制定 事实 发 现 计 划 或 者 使 用 类 似 Zachman 框架 这 样 更 结构 化 
的 方法 ， 其 中 事实 发 现 包 含 一 系列 的 问题 (who, what, where, when 和 how), ifj Zachman 框架 将 在 后 
面 的 章节 进行 解释 。 无 论 哪 种 方法 ， 都 需要 制定 一 个 策略 ， 执 行事 实 发 现 技术 ， 将 结果 整理 成 文档 ， 
并 准备 好 系统 需求 文档 ， 提 交 给 管理 人 员 。 
3.7.2 who、what、where、when、how 和 why 

事实 发 现 会 涉及 到 五 个 熟悉 问题 的 答案 : who. what, where, when 和 how。 对 于 每 个 问题 你 都 还 必 
须 问 另 一 个 很 重要 的 问题 ， 为 什么 (why)。 这 些 问题 的 一 些 例子 如 下 : 

1. Who? 谁 执行 系统 中 的 各 个 过 程 ? 为什么? 选择 该 人 执行 这 个 活动 正确 吗 ? 其 他 的 人 能 更 有 效 
地 执行 这 些 任务 吗 ? 

2. What? 正在 做 什么 ? 接 下 来 是 什么 程序 ? 为 什么 那个 过 程 是 必要 的 ? 通常 ， 一 些 程序 会 遵循 很 
多 年 ， 但 没有 人 知道 为 什么 。 你 应 该 问 为 什么 一 直 在 遵循 这 个 程序 。 

3. Where? 正在 哪里 执行 操作 ? 为什么? 这些 操 作 可 以 在 哪里 执行 ? 在 其 他 地 方 执行 会 更 有 效 吗 ? 

4. When? 什么 时 候 执行 一 个 程序 ? 为 什么 在 这 个 时 间 执 行 它 ? 是 最 好 的 时 间 吗 ? 

5. How? 怎样 执行 一 个 程序 ?为 什么 用 那 种 方式 执行 它 ? 用 其 他 的 方式 执行 会 更 好 、 更 有 效 或 者 
花费 更 少 吗 ? 

问 “ 正 在 做 什么 ?”” 和 “可 以 或 者 应 该 做 什么 ?” 是 有 区 别 的 。 系 统 分 析 员 首先 必须 了 解 当 前 的 情 
形 。 只 有 这 样 分 析 员 才能 处 理 好 “应 该 做 什么 ?” 的 问题 。 图 3-16 列 出 了 基本 的 问题 以 及 应 该 在 什么 
时 候 提 出 这 些 问 题 。 注 意 前 两 栏 和 当前 系统 相关 ， 第 三 栏 则 强调 目标 系统 。 
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图 3-16 在 需求 建 模 过 程 中 ， 随 着 重点 从 当前 系统 转移 到 目标 系统 所 提出 的 问题 示例 
3.7.3 Zachman 框架 


20 世纪 80 年 代 ，John Zachman 观察 了 建筑 类 行业 是 如 何 处理 复 杂项 目的 ， 并 建议 把 同样 的 想法 应 
用 到 信息 系统 开发 中 。 他 描述 的 企业 架构 的 Zachman 框架 是 一 个 模型 ， 该 模型 在 系统 开发 过 程 中 ， 提 
出 传统 的 事实 发 现 问题 ， 如 图 3-17 所 示 。Zachman 框架 是 一 种 流行 的 方法 ， 现 在 可 视 化 分 析 工 具 CASE 
中 就 包括 Zachman 框架 接口 ， 该 接口 允许 用 户 从 不 同 的 角度 和 细节 层次 看 待 一 个 项 目 。Zachman 框架 
有 助 于 经 理 和 用 户 理解 模型 并 确保 所 有 业务 目标 都 被 阑 释 ， 以 使 整个 IT 项 目 成 功 。 
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图 3-17 ”可视化 分 析 使 用 了 企业 架构 的 Zachman 框架 。 在 系统 开发 过 程 中 ， 
Zachman 概念 提出 了 传统 的 事实 发 现 问题 
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网 络 资源 要 获得 更 多 关于 Zachman Framework 的 
章 所 在 位 置 ， 点 击 Zachman Framework 链接 。 


3.8 面谈 


系统 分 析 员 要 花 大 量 的 时 间 和 别人 谈话 ， 既 包括 IT 部 门 内 部 人 员 也 有 外 面 的 人 。 多 数 的 时 间 是 用 
来 进行 面谈 ， 这 是 最 常见 的 事实 发 现 技 术 。 面 谈 是 一 个 有 计划 的 会 面 ， 在 这 期 间 分 析 员 可 以 从 另 -一 个 
人 那里 获得 信息 。 想 要 成 功 地 进行 计划 、 执 行 并 将 面谈 结果 整理 成 文档 需要 一 定 的 技能 。 

在 获得 如 本 章 前 面 所 说 的 各 项 所 需 信 息 之 后 就 可 以 开始 面谈 过 程 了 ， 面 谈 的 过 程 包括 下 面 七 个 步 又， 
.确定 要 进行 面谈 的 人 。 
. 确立 面谈 目标 。 
. 制定 面谈 的 问题 。 
准备 面谈 。 
进行 面谈 。 
. 将 面谈 结果 整理 成 文档 。 

7. 对 面谈 进行 评价 。 

步骤 1: 确定 要 进行 面谈 的 人 

要 获得 准确 的 信息 ， 就 必须 选择 合适 的 人 进行 交流 并 问 他 们 合适 的 问题 。 在 初步 调查 阶段 ， 你 主 
要 和 中 层 经 理 以 及 部 门 领导 进行 谈话 。 而 现在 在 系统 分 析 阶 段 ， 你 可 能 需要 和 组 织 机 构 各 个 阶层 的 人 





信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/ more， 找 至 
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进行 面谈 。 

尽管 可 以 从 早期 看 过 的 正式 组 织 结构 图 中 选择 候 
选 人 进行 面谈 ， 但 你 也 还 必须 考虑 在 组 织 结构 中 存在 的 
任何 非 正式 结构 。 非 正式 结构 通常 是 基于 人 际 关系 的 ， 
可 以 是 从 以 前 的 工作 任务 、 位 置 上 的 临近 、 非 官方 程序 
或 类 似 图 3-18 所 示 的 非 正式 聚会 等 发 展 而 来 的 个 人 关 
系 。 非 正式 结构 中 的 一 些 人 比 出 现在 组 织 结构 图 中 的 人 
更 有 影响 力 或 更 有 学 问 。 在 系统 分 析 阶段 ， 你 对 公司 正 
式 和 非 正式 结构 的 了 解 ， 有 助 于 你 确定 要 进行 面谈 的 
人 选 

应 该 同时 和 几 个 人 面谈 吗 ? 小 组 面谈 可 以 节约 时 
间 ， 还 可 以 有 机 会 观察 参与 者 之 间 的 相互 影响 。 但 是 小 
组 面谈 也 可 能 存在 问题 。 谈 话 可 能 由 某 一 个 人 控制 ， 即 
使 问题 可 能 是 明确 提 给 其 他 人 的 。 组 织 层 也 可 能 存在 一 
个 问题 ， 即 当 高 层 管理 人 员 出 现在 面谈 中 时 ， 可 能 使 得 
低层 员工 不 能 坦白 地 表达 自己 。 

b. 确立 面谈 目标 

在 确定 了 面谈 的 人 选 之 后 ， 必 须 确定 谈话 的 目标 。 B dem. f 
首先 ， 应 该 确定 要 讨论 的 一 般 领域 ， 然 后 列 出 要 收集 的 0 NUR 
事实 。 在 面谈 过 程 中 ， 应 该 尽量 向 参加 入 员 请 教 他 们 的 。 图 3-18 在 选择 面谈 候选 人 时 ， 系 统 分 析 员 
I cem 必须 考虑 组 织 的 非 正式 结构 

面谈 的 目标 依赖 于 参与 面谈 的 人 的 角色 。 较 高 层 的 管理 人 员 能 提供 较为 宏观 的 蓝图 ， 并 有 助 于 你 
对 系统 的 整体 理解 。 关 于 运作 和 业务 过 程 的 具体 细节 则 最 好 从 每 天 和 系统 真正 打交道 的 人 那里 获取 。 

系统 分 析 的 早期 阶段 ， 面 谈 通 常 是 总 体 的 。 然 而 ， 随 着 事实 发 现 过 程 的 继续 ， 面 谈 的 重点 转移 到 
具体 的 主题 上 。 面 谈 的 目标 也 随 着 调查 的 不 同 阶段 而 发 生变 化 。 通 过 设 定 具体 目标 ， 可 以 构造 一 个 杠 
染 来 帮助 决定 应 该 问 什么 样 的 问题 以 表达 这 些 问题 时 如 何 措 故 。 





yi 
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步骤 3: 制定 面谈 的 问题 

创建 一 个 面谈 问题 的 标准 列表 ， 有 助 于 避免 不 必要 的 离 题 。 此 外 ， 如 果 你 同时 和 几 个 做 相同 工作 
的 人 面谈 ， 标 准 的 问题 列表 还 可 以 让 你 对 他 们 的 答案 进行 比较 。 尽 管 有 具体 的 问题 列表 ， 你 也 可 能 会 
偏离 它 ， 因 为 对 某 个 问题 的 回答 可 能 正好 引 向 了 另 一 个 想 追 问 的 主题 。 于 是 ， 这 个 问题 或 者 主题 则 应 
该 加 入 到 一 系列 修订 的 问题 中 ， 以 便 将 来 进行 面谈 时 用 到 。 如 果 发 现 这 个 问题 非常 重要 ， 你 可 能 需要 
重新 回 到 前 面 的 免 谈 中 询问 他 或 她 相关 的 主题 。 

面谈 应 该 由 几 类 不 同 的 问题 组 成 : 开放 式 问 题 、 封 闭 式 问 题 或 者 将 答案 限制 在 一 定 范围 内 的 问题 。 
在 你 提出 问题 时 ， 应 该 避免 对 答案 有 诱导 性 的 提问 ， 它 可 能 会 对 特定 的 答案 有 了 暗示 或 倾向 性 。 比 如 ， 
不 应 该 间 “ 你 认为 目标 系统 有 什么 优点 ?”， 而 是 问 “ 请 说 出 目标 系统 中 您 认为 的 所 有 优点 ?” 

开放 式 问 题 ”开放 式 问题 鼓励 自发 的 和 非 结构 化 的 回答 。 当 你 想 了 解 一 个 较 大 的 过 程 或 者 希望 引 
导 面 谈 人 员 说 出 真实 的 看 法 、 观 点 和 建议 时 ， 开 放 式 问题 是 很 有 用 的 。 这 里 有 一 些 开 放 式 问题 的 例子 : 
用 户 对 新 系统 的 看 法 如 何 ? 怎样 执行 这 个 任务 ? 为 什么 你 用 那 种 方式 执行 这 个 任务 ? 这 些 支 票 应 该 如 
何 调整 ? 你 希望 在 新 的 账单 系统 中 增加 什么 额外 的 功能 ? 你 还 可 以 使 用 开放 式 的 问题 进一步 探索 : 如， 
关于 这 个 问题 你 还 有 其 他 的 想 谈 谈 吗 ? 

封闭 式 问题 封闭 式 问 题 限制 回答 。 当 想 知道 更 具体 的 信息 ， 或 者 当 你 需要 证 明 事 实 的 时 候 ， 可 
以 使 用 封闭 式 问题 。 下 面 是 几 个 封闭 式 问 题 的 例子 : 你们 这 个 部 门 有 多 少 台 计 算 机 ? 报表 发 出 去 之 前 ， 
你 会 检查 吗 ? 一 个 职员 要 接受 多 长 时 间 的 培训 ? 计算 步骤 在 手册 中 描述 了 吗 ? 上 个 月 有 多 少 顾客 从 网 
上 定购 产品 ? 

限制 回答 范围 的 问题 ”限制 回答 范围 的 问题 也 是 封闭 式 问题 ， 通 过 提供 特定 问题 的 限制 答案 或 一 个 数 
字 范 围 ， 让 人 评价 一 些 事情 。 这 种 方法 使 得 把 问题 制 成 表格 并 解释 结果 更 加 容易 。 限 制 回答 范围 的 问题 可 能 
包括 : 如 果 总 体 范围 为 1 ~10， 其 中 1 为 最 低 ，10 为 最 高 ， 则 你 们 的 培训 效果 如 何 ? 你 怎样 估价 问题 的 安全 
性 : 低 、 中 或 高 ? 系统 故障 是 从 未 发 生 过 的 事情 ， 还 是 有 时 、 经 常 、 通 常 或 者 总 是 发 生 的 事情 ? 

步骤 4: 准备 面谈 

设 定 目标 并 列 出 了 问题 之 后 ， 你 必须 为 面谈 做 好 准备 。 由 于 面谈 是 很 重要 的 会 面 而 不 只 是 随意 的 聊天 ， 
因此 认真 进行 准备 是 非常 必要 的 。 当 你 安排 好 面谈 后 ， 告 诉 用 户 具 体 的 日 期 和 时 间 ， 并 让 告诉 参加 面谈 的 人 
员 你 预计 面谈 将 持续 多 长 时 间 。 面 谈 的 前 一 天 发 封 E-mail 或 打 电 话 提醒 一 下 也 是 很 不 错 的 主意 。 

应 该 清楚 面谈 会 打 断 其 他 人 的 日 常生 活 ， 因 此 你 应 该 将 面谈 限制 在 一 个 小 时 之 内 。 如 果 由 于 生意 
忙 而 迫使 面谈 延期 ， 你 应 该 在 方便 时 尽快 安排 男 一 次 会 面 。 记 住 在 你 会 见 某 个 部 门 的 职员 时 ， 要 通知 
b iis 你 可 以 发 消 息 给 每 个 部 门 经 理 列 出 你 的 会 面 计划 。 图 3- 19 Is Seis 
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p. = to complete the systems analysis phase by the end of the month, and iwi send you a copy of the s 
system requirements document at tha im If vou have any questions, please let me know | 

|| Betty | 
| | Betty Searle, Systems Analvst | 
NC 


图 3-19 ”给 部 门 领导 关于 他 所 在 部 门面 谈 人 员 安 排 的 消息 样本 
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在 面谈 的 前 几 天 ， 你 应 该 给 参加 面谈 的 人 发 一 份 主题 列表 ， 特 别 是 在 需要 细节 信息 时 。 这 样 可 以 
使 得 面谈 人 员 做 些 准 备 ， 从 而 尽量 减少 后 续 的 面谈 。 图 3-20 给 出 了 一 个 示例 消息 ， 列 出 了 具体 问题 ， 
并 对 日 期 、 时 间 、 地 点 、 目 的 以 及 面谈 预期 持续 的 时 间 做 了 确认 。 

如 果 你 有 关于 文档 的 问题 ， 可 以 要 求 面谈 人 员 在 会 面 时 带 来 样本 。 如 果 你 知道 你 想 要 讨论 的 文档 
是 什么 ， 则 将 想 要 讨论 的 文档 列表 加 入 到 提前 备忘录 中 。 你 也 可 以 像 如 图 3- 20 所 示 分 析 员 在 她 的 
E-mail 中 写 的 那样 ， 就 文档 问题 提出 一 个 大 体 的 要 求 。 


Interview on October 17 - Message (HTML) 





Bos I. estet Arvit (ngrviuicticha.hr pog) 
Subiect | Interview oni October 17 
| Ross, m 
|; This will confirm my imterview with you at 3:00 p.m. on October 17 in your office. As part of my investigation into the new sales 
j cente pay system, | wouid like to leam more about how sales compensation i$ handled now, and what the requirements vni 
|; beforthe new system. Here are some specific topics | would like to discuss 
e Will the new system be implemented at all company locations? 
e Do you want the new system to become operational at the end of this wear? 
. Will the new system require changes in Federal or State tax deductions? 
e What security provisions will be required for the new system? 
e Wha will participate on the JAD team? 
e How often do you anticipate changes in incentive pav formulas? 
|; M you have any written procedures or forms that document the current system, please have copies available so 1 can review 
|; them when we meet. If you need to reach me before the meeting, TII be traveling, but 1 will check my e-mail and voice 
|; messages several times a day, Thanks for your cooperation 
|| Betty 
|; Betty Beade, Systems Analyst, Ext. 8915 m— 


图 3-20 ”对 计划 好 的 会 面 进 行 确 认 的 样本 信息 ， 其 中 提前 给 出 了 要 讨论 的 主题 

关于 面谈 最 好 的 地 点 存在 两 种 看 法 。 一 些 分 析 员 认为 面谈 应 该 在 被 访问 者 的 办 公 室 ， 而 其 他 一 些 
分 析 员 则 认为 应 该 在 一 个 中 立 的 地 方 ， 比 如 会 议 室 会 更 好 。 

办 公 室 面谈 的 支持 者 认为 办 公 室 是 最 好 的 地 方 ， 因 为 在 会 面 过 程 中 ， 可 以 使 被 访问 者 感觉 舒适 。 
第 二 个 赞同 的 原因 就 是 ， 在 被 访问 者 的 办 公 室 中 ， 他 或 她 可 以 很 容易 拿 到 讨论 中 可 能 需要 的 材料 。 当 
然 ， 如 果 你 事先 准备 了 完整 的 主题 列表 ， 被 访问 者 可 以 将 这 些 必要 的 材料 带 到 会 议 室 或 其 他 地 方 。 

中 立场 所 面谈 的 支持 者 则 强调 尽 可 能 少 被 打扰 的 重要 性 ， 从 而 使 得 会 面 双方 都 能 够 充分 地 集中 精 
力 。 此 外 ， 不 被 打扰 可 以 使 得 面谈 占用 更 少 的 时 间 。 如 果 会 面 在 被 访问 者 的 办 公 室 进行 ,那么 你 应 该 
巧妙 建议 ， 在 面谈 结束 前 挂 掉 所 有 电话 。 

步骤 5: 进行 面谈 

在 确定 了 面谈 的 人 选 、 设 定 了 目标 并 准备 好 问题 之 后 ， 你 应 该 为 会 面 指定 一 个 具体 的 计划 。 在 进 
行 面谈 时 ， 你 应 该 从 自己 介绍 、 描 述 项 目 以 及 解释 你 面谈 的 目的 开始 。 

在 面谈 过 程 中 ， 按 照 你 准备 的 列表 顺序 提出 问题 ， 并 给 被 访问 者 充足 的 时 间 考 虑 所 提出 的 问题 。 
和 被 访问 者 建立 良好 的 合作 关系 是 很 重要 的 ， 特 别 在 你 进行 第 一 次 会 面 时 。 如 果 参 与 面谈 的 人 感觉 舒 
服 、 放 松 的 话 ， 你 得 到 的 回答 将 可 能 是 更 完整 和 准确 的 。 在 面谈 中 ， 你 主要 的 任务 就 是 认真 地 听取 被 
访问 人 员 的 回答 。 有 时 候 分 析 员 只 听 他 想 听 的 东西 。 你 必须 集中 精力 被 访问 者 在 说 什么 ， 并 注意 所 发 
生 的 任何 非 语言 的 交流 。 这 个 过 程 称 为 忙 听 。 

提出 一 个 问题 后 ， 给 人 足够 的 时 间 考 虑 该 问题 ， 得 到 答案 。 研 究 表明 谈话 中 最 长 的 停顿 通常 是 
3 ~5 秒 。 间 隔 过 后 ， 一 个 人 将 开始 讲话 。 你 需要 有 耐心 ， 在 很 多 实际 的 面谈 中 锻炼 你 的 技能 ， 使 面谈 
越 来 越 成 功 。 

当 你 完成 你 的 提问 后 ， 总 结 一 下 面谈 中 涉及 的 要 点 ， 并 解释 下 面 的 行动 计划 。 比 如 ， 提 及 你 将 发 
送 一 个 会 议 纪要 ， 或 者 要 求 被 访问 者 要 提交 给 你 某 个 信息 。 当 你 对 本 次 面谈 进行 总 结 时 ， 要 对 参与 面 
谈 的 人 员 表 示 感 谢 ， 并 鼓励 他 或 她 有 问题 或 其 他 意见 时 和 你 联系 。 面 谈 结束 时 ， 最 好 请 参与 面谈 的 人 
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员 就 还 有 什么 其 他 应 该 讨论 的 主题 提 些 建议 。 

面谈 后 ， 你 应 该 总 结 这 次 会 议 ， 并 寻求 其 他 人 员 的 肯定 。 陈 述 你 对 这 次 讨论 的 理解 ， 必 要 的 时 候 ， 
被 访问 人 员 会 给 以 响应 并 对 你 进行 纠正 。 重 新 陈述 参与 面谈 人 员 的 回答 是 一 个 很 好 的 方法 。 比 如 ， 你 
可 以 说 :“ 如 果 我 的 理解 正确 的 话 ， 你 是 在 说 ……”， 然 后 重复 面谈 者 提供 的 信息 。 

步骤 6: 将 面谈 结果 整理 成 文档 

尽管 在 面谈 中 做 记录 既 有 优点 也 有 缺点 ， 但 是 公认 的 观点 是 记录 要 尽量 少 。 尽 管 你 应 该 做 一 些 记 
录 以 便 面谈 后 能 给 自己 以 提醒 ， 但 还 是 应 该 避免 记录 面谈 者 所 说 的 全 部 。 记 录 太 多 会 使 其 他 人 的 注意 
力 分 散 ， 从 而 很 难 建立 良好 的 关系 。 

面谈 结束 后 ， 必 须 尽 快 记录 信息 。 会 面 一 结束 ， 你 就 应 该 留 出 时 间 记录 事实 并 评价 信息 。 因 此 ， 尽 量 
不 要 安排 连续 的 面谈 。 研 究 表明 ， 谈 话 内 容 的 50% 会 在 30 分 钟 之 内 被 忘记 。 因 此 ， 应 该 很 快 地 记录 下 这 些 
事实 ， 并 通过 描述 事情 发 生 或 将 得 到 的 答案 ， 记 录 在 事先 准备 好 的 问题 列表 后 面 ， 来 对 谈话 进行 总 结 。 

录音 机 是 面谈 中 很 有 效 的 工具 。 但 是 ， 看 到 录音 机 让 很 多 人 感觉 不 舒服 。 在 使 用 录音 机 之 前 ， 应 
该 告诉 被 访问 人 员 你 使 用 它 的 目的 。 并 向 他 们 保证 ， 在 你 转录 完 笔记 后 会 抹 掉 这 些 内 容 ， 并 且 在 面谈 
过 程 中 ， 如 果 他 要 求 ， 你 会 随时 立刻 停止 并 倒 带 。 如 果 你 提出 敏感 的 问题 或 者 被 访问 人 员 不 想 让 你 记 
录 他 的 回答 ,告诉 他 你 会 关 掉 录音 机 一 段 时 间 。 

即使 使 用 录音 机 ， 也 应 该 认真 听取 面谈 人 员 的 回答 ， 以 便 可 以 提出 更 好 的 后 续 问 题 。 否 则 ， 可 能 
不 得 不 花 几 秒 钟 问 你 第 一 次 错过 的 问题 。 此 外 还 要 清楚 ， 记 录 的 面谈 会 花 掉 两 倍 的 时 间 ， 因 为 面谈 结 
束 后 ， 必 须 重 新 听 或 查看 面谈 记录 。 

面谈 结束 后 ， 发 一 个 便 函 给 面谈 者 ， 感 谢 他 们 抽出 时 间 进 行 面谈 以 及 所 给 予 的 合作 。 在 信 中 ， 应 
该 写 上 日 期 、 时 间 、 地 点 、 面 谈 的 目的 以 及 讨论 的 要 点 ， 以 便 面 谈 考 有 一 份 书面 总 结 ， 并 可 以 提供 附 
加 的 信息 或 纠正 错误 。 

步骤 7: 对 面谈 进行 评价 

除了 记录 在 面谈 中 获得 的 事实 ,还 要 尽量 确定 任何 可 能 的 偏差 。 例 如 ， 面 谈 者 如 果 想 极力 保护 他 

或 她 的 领域 或 功能 ， 可 能 会 给 出 不 完整 的 回答 或 者 不 会 给 出 无 偿 的 信息 。 或 者 ， 如 果 一 个 面谈 者 对 现 
存 的 或 将 来 的 系统 有 很 大 的 意见 ， 可 能 会 息 曲 事实 。 而 也 有 一 些 面谈 者 即使 没有 必需 的 经 验 提供 准确 
的 信息 ， 但 却 尽力 回答 你 的 问题 并 给 予 帮助 。 
Deep River 大 学 是 南 加 利 福 尼 亚 州 的 一 所 两 年 制 院 校 。 基 金 筹 募 办 公 室 每 两 年 给 校友 们 发 送 
电子 邮件 请 求 捐款 。 办 公 室 职员 使 用 文字 处 理 软件 和 人 事 信息 数据 库 创建 带 名 字 的 信函 。 过 去 捐款 数据 和 其 
他 校友 信息 却 是 手工 录入 的 。 系 主任 Alexandra Ali 最 近 提 交 了 一 份 系统 申请 ， 要 求学 院 开 部门 开 发 一 个 计 
算 机 校友 信息 系统 。 学 校 没有 正式 的 系统 审查 委员 会 ， 而 且 每 个 部 门 都 有 自己 独立 的 信息 服务 预算 。 

系统 分 析 员 Eddie Bateman 进行 了 初始 调查 并 得 出 结论 : 系统 通过 了 所 有 可 行 性 测试 。 在 读 完 他 的 
报告 之 后 ，Alexandra 让 他 继续 系统 分 析 阶 段 。Eddie 计划 和 她 进行 一 次 面谈 。 他 让 你 帮 他 做 会 议 准备 。 
特别 地 ， 他 要 求 你 列 出 所 有 面谈 中 他 可 能 涵盖 的 主题 。Eddie 还 希望 你 准备 一 张 具体 问题 的 列表 。 包 括 
开放 式 问题 、 封 闭 式 问题 以 及 限制 回答 范围 问题 。 

不 成 功 的 面谈 

不 管 面谈 准备 得 如 何 充分 ， 都 会 有 一 些 是 不 成 功 的 。 主 要 的 原因 可 能 是 你 和 面谈 者 沟通 不 够 好 。 
这 种 情况 可 能 由 几 个 原因 引起 。 例 如 ， 误 解 或 个 人 冲突 对 面谈 会 产生 消极 的 影响 ， 或 者 面谈 者 可 能 会 
担心 新 系统 将 使 他 们 丢掉 或 改变 自己 的 工作 。 

在 其 他 情况 下 ,面谈 人 员 可 能 进 对 你 的 开放 式 问题 给 出 很 短 或 不 完整 的 回答 。 如 果 这 样 ， 你 应 该 
转向 封闭 式 问题 或 者 限制 回答 范围 的 问题 ,或 者 试 着 将 你 的 开放 式 问题 重新 分 解 成 这 些 类 型 的 问题 。 
如 果 这 样 仍然 没有 帮助 ， 你 就 应 该 想 办 法 巧妙 结束 这 次 会 面 。 

名 续 一 个 过 无 结果 的 而 淡 是 很 困难 的 。 耐 谈 人 员 在 后 来 可 能 会 更 加 不 合作 ， 喜 者 你 可 能 从 其 他 地 
方 找到 了 你 想 要 的 信息 。 如 果 无 法 获得 某 些 特定 的 信息 ， 将 危害 到 项 目的 成 功 ， 那么 告诉 你 的 上 司 ， 
他 可 以 帮 你 决定 应 该 采取 什么 措施 。 你 的 上 司 可 以 与 需要 面谈 人 员 的 上 司 联系 ， 叫 另 一 个 系统 分 析 员 
和 这 个 人 面谈 ， 或 者 找到 其 他 一 些 办 法 来 获取 必要 的 信息 。 
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CAD Fastpak 是 全 国 第 四 大 息 夜 包 庄 服 务 运送 公司 ， 总 部 设 在 加 利 福 尼 亚 州 的 洛 柳 矶 。Jesse 
Evans 是 负责 研究 更 新 FastPak 包 衰 跟踪 系统 方法 的 IT 小组 的 系统 分 析 员 。jJesse 为 与 执行 副 总 Jason Ta- 
nya 的 面谈 做 了 充分 的 准备 。 然 而 ，Tanya 先生 没有 让 他 的 助手 在 会 面 期 间 代 他 接听 电话 。 几 次 被 打 断 
之 后 ，Jesse 很 巧妙 地 建议 她 可 以 另 一 个 时 间 再 来 ， 或 者 也 许 Tanya 先生 可 以 让 他 的 助手 暂时 将 电话 设 
Ato W Tanya 先生 回答 “不 行 "，“ 我 很 忙 ， 我 们 只 能 尽力 适应 这 样 的 方式 ， 即 使 会 花 掉 整 天 的 时 
间 ”。Jesse 对 他 的 回答 出 乎 预料 。 她 该 如 何 选择 ? 系统 分 析 员 总 会 遇 上 这 种 情形 吗 ? 为 什么 ? 


3.9 其 他 事实 发 现 技术 


除了 面谈 ， 系 统 分 析 员 还 会 使 用 其 他 的 事实 发 现 技 术 ， 包 括 文档 复查 、 观 察 、 问 卷 调 查 、 抽 样 和 
调查 研究 。 这 些 技术 在 进行 面谈 之 前 使 用 可 以 对 项 目 有 个 更 好 的 概观 并 有 助 于 找 出 更 好 的 面谈 问题 。 
3.9.1 文档 复查 ， 

文档 复查 有 助 于 你 对 当前 系统 如 何 运 作 有 更 好 的 理解 。 要 记 住 有 时 候 系 统 文档 可 能 是 过 时 的 。 表 
格 可 能 发 生变 化 或 者 过 期 ， 文 档 中 记录 的 过 程 可 能 已 经 被 修改 或 者 不 复 存 在 。 想 办 法 获取 实际 表格 和 
当前 正在 使 用 的 操作 文档 的 备份 ， 既 要 复查 空 表 的 备份 ， 也 要 复查 实际 完成 表 的 样本 。 通 常 可 以 通过 
与 执行 该 过 程 的 人 进行 面谈 来 获取 文档 样本 。 如 果 系 统 使 用 软件 包 ， 应 该 检查 一 下 该 软件 的 文档 。 
3.9.2 观察 

对 当前 操作 程序 的 观察 是 另 一 项 事实 发 现 技 术 。 观 察 运 作 中 的 系统 可 以 开阔 视野 并 使 你 对 系统 过 
程 有 一 个 更 好 的 理解 。 亲 自 观察 还 可 以 使 你 检查 面谈 过 程 中 的 陈述 ， 并 确定 这 些 过 程 是 否 真正 像 所 描 
述 的 那样 工作 。 通 过 观察 ， 你 可 能 发 现 系统 文档 或 者 面谈 陈述 都 不 是 完全 准确 的 。 

亲自 的 观察 还 可 以 随 着 开发 过 程 的 继续 而 提供 重要 的 优势 。 比 如 ， 基 于 对 实际 操作 亲自 观察 而 提 
出 的 建议 可 能 更 好 接受 。 观 察 也 可 能 提供 测试 或 者 安装 未 来 变化 所 必要 的 知识 并 有 助 于 与 即将 使 用 该 
新 系统 的 用 户 建 立 关系 。 

通过 准备 一 个 要 观察 的 特定 任务 或 者 要 提出 的 问题 的 审核 列表 来 提前 规划 你 的 观察 。 当 准备 这 些 
列表 时 ， 考 虑 如 下 问题 : 

1. 提出 充足 的 问题 以 确保 对 当前 系统 运作 有 一 个 完全 的 理解 。 一 个 主要 目标 就 是 确定 对 那些 不 是 
标准 运作 过 程 所 产生 情形 的 处 理 方 法 ， 比 如 ， 如 果 员 工 丢 g | 
失 了 计时 卡片 ， 薪 金 系统 将 会 如 何 处 理 ? 如 果 员 工 换班 迟 
到 了 10 分 钟 但 又 加 班 20 分 钟 ， 程 序 会 怎样 做 ? 常常 有 很 
多 类 似 上 述 这 样 的 异常 规则 没有 写 下 来 或 者 形式 化 。 因 此 ， 
必须 尽量 将 所 有 处 理 异 常 的 过 程 整理 成 文档 。 

2. 观察 交易 中 的 所 有 步骤 并 注意 所 包含 的 文档 、 输 
人 、 输 出 和 过 程 。 

3. 检查 每 个 表格 、 记 录 以 及 报表 。 确 定 每 个 信息 条 目 
服务 的 目的 。 

4. 考虑 使 用 该 系统 的 每 个 用 户 以 及 如 下 问题 : 该 用 户 
从 其 他 用 户 处 收 到 哪些 信息 ? 该 用 户 产 生 什么 信息 ?信息 
是 如 何 交流 的 ? 中 断 产 生 频 繁 吗 ? 停机 是 否 容易 发 生 ? 用 
户 需要 多 少 支 持 ? 谁 来 提供 ? 

5. 和 收 到 当前 报表 的 人 联系 ， 看 一 下 报表 是 否 完全 、 
及 时 、 准 确 并 且 有 用 。 询 问 信息 是 否 可 以 消除 或 者 改进 ， 
并 且 人 们 是 否 需 要 获得 额外 的 信息 ? 

在 你 观察 如 图 3-21 所 示 的 工作 中 的 人 员 时 ， 考 虑 一 个 ”图 3-21 EREDA 员工 的 效率 在 观察 
称 为 堆 索 思 效 应 的 因素 。 该 名 字 来 源 于 20 世纪 20 年 代 在 期 间 得 到 改善 。 在 观察 现 有 系统 
Western Electric 公司 的 截 索 恩 工厂 进行 的 一 项 著名 研究 。 ”运作 时 总 应 该 考虑 截 索 思 效 应 
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研究 的 目的 是 确定 工作 环境 的 变化 如 何 影 响 员工 的 效率 。 结 果 非 常 惊人 ， 在 观察 的 过 程 中 ， 不 论 条 件 
更 好 或 者 更 坏 ， 人 的 效率 均 明 显 改 善 。 研 究 人 员 得 出 结论 : 只 要 员工 得 知 正在 被 观察 ， 效 率 就 有 所 
改善 。 


因此 ,在 你 观察 用 户 时 ， 应 该 清楚 通常 的 运作 可 能 并 不 总 是 像 你 观察 时 这 样 顺利 。 也 可 能 由 于 员 
工 在 观察 期 间 紧张 而 使 得 运作 并 不 顺利 。 如 果 可 能 的 话 ， 和 工作 人 员 以 及 他 们 的 上 司 会 面 来 讨论 你 的 
计划 和 目标 以 建立 一 个 良好 的 工作 关系 。 在 某 些 情形 下 ， 你 甚至 可 以 亲自 参与 工作 以 获得 对 任务 或 者 
工作 环境 的 个 人 理解 。 
3.9.3 问卷 调查 

对 于 需要 从 很 多 人 处 获得 输入 的 项 目 ， 可 以 采用 问卷 调查 这 种 工具 。 问 卷 ， 也 称 调查 ， 是 一 份 包 
含 很 多 标准 化 问题 的 文档 ， 可 以 分 发 给 很 多 人 。 

问卷 调查 可 用 于 获得 很 多 主题 的 相关 信息 ， 包 括 工作 量 、 收 到 的 报表 、 可 处 理 的 交易 量 、 工 作 职 
责 、 存 在 的 困难 以 及 如 何 使 工作 进行 得 更 好 或 更 高 效 的 建议 等 等 。 图 3-22 给 出 了 问卷 调查 的 例子 ， 其 
中 包含 了 几 个 不 同 的 问题 和 回答 格式 。 


购 货 申请 问卷 调查 
财务 副 总 Pat Kline 要 求 我 们 调查 购 货 申请 过 程 ， 以 便 确定 能 否 进行 改进 。 您 的 关于 申请 过 程 的 输入 将 非常 有 
价值 。 非 常 感激 您 能 够 完成 下 列 问题 并 于 3 月 10 日 前 将 调查 表 交 回 给 信息 技术 部 门 的 Dana Juarez。 如 果 您 有 任何 
问题 ， 请 给 Dana 打 电 话 ，x2561。 
A. 您 的 观察 
请 回答 下 列 每 个 问题 。 | 
1. 在 过 去 的 五 个 工作 日 中 您 所 处 理 的 购 货 申请 有 多 少 ? 
2. 您 花 在 处 理 申 请 上 的 时 间 所 占 的 比例 是 多 少 ? 
[] F 20% [] 60% ~79% [] 21% ~39% [] 80% 以 上 [] 4096 —- 5996 
. 您 认为 申请 中 存在 很 多 错误 吗 ? 
[] yes [] uo 
.您 所 处 理 的 每 100 个 申请 中 ， 有 和 多少 包含 错误 ? 
[] 少 于 5 个 [] 20 ~29 个 
[] 5~9 个 [] 30~39 个 
[] 10~14 个 [] 40~49 个 
[」15 ~19 个 [] 50 或 者 更 多 个 
. 您 觉得 申请 中 出 现 次 数 最 多 的 错误 是 什么 ?〈 在 最 常见 的 错误 前 写 1， 次 常见 的 错误 前 写 2…) 
[ ] 错误 的 账号 
[] 丢失 收费 信息 
[] 算术 错误 
[] 使 用 错误 的 打折 比率 
[] 没有 授权 
[] 其 他 〈 请 做 说 明 ) 
. 您 的 建议 
请 详细 说 明 ， 必 要 时 可 举例 。 — 
1. 如 果 要 重新 设计 当前 使 用 的 购 货 申请 表格 ， 您 建议 做 哪些 修改 ? 


(如 有 必要 ， 可 另 附 一 页 纸 ) 
2. 您 对 与 信息 部 门 代表 见面 并 进一步 交流 思想 感 兴趣 嘛 ? 如 果 有 兴趣 ， 请 填写 如 下 信息 : 
姓名 部 门 





电话 E-mail 地 址 —— 8 5 0 0 000—000 


图 3-22 问卷 调查 示例 
常见 的 问卷 调查 都 有 表 头 ,包括 一 个 标题 、 简 单 的 目的 说 明 、 姓 名 和 联系 人 的 电话 号 码 、 完 成 时 
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间 以 及 表格 交 回 至 何 处 ， 如 何 交 回 等 。 标 题 后 面 通常 是 一 般 的 指令 ， 对 如 何 回答 这 些 问题 提供 更 详细 
的 指导 。 表 头 后 面 通常 附 有 回答 问题 的 方法 介绍 。 表 头 还 可 以 用 于 介绍 调查 表 的 每 一 部 分 ， 并 包含 当 
这 类 问题 或 答案 发 生 改 变 时 的 指令 。 一 个 较 长 的 调查 表 可 能 在 结尾 处 有 个 结论 ， 向 参与 调查 的 认 致 谢 
并 重新 提醒 他 们 交 回 该 表 。 

需要 匿名 吗 ? 人 们 需要 在 调查 表 上 签名 ,或 者 允许 匿名 调查 是 不 是 更 好 呢 ? 答案 需要 考虑 两 个 问 
题 。 首 先 ， 为 了 匹配 或 者 纠正 信息 ,分 析 员 是 否 需 要 知道 填 表 人 是 谁 ” 比 如， 知道 需要 特定 软件 功能 
的 用 户 比 例 可 能 是 很 重要 的 ， 但 并 不 需要 具体 的 用 户 名 字 。 其 次 ,问卷 调查 中 包含 任何 敏感 或 者 有 和 争 
议 性 的 问题 吗 ? 许多 人 在 回答 类 似 “ 你 的 上 司 是 如 何 向 你 解释 该 系统 的 ?” 的 问题 时 不 想 被 认 出 。 在 
这 种 情况 下 ， 匿 名 回答 可 能 提供 更 好 的 信息 。 

在 设计 问卷 调查 时 ， 最 重要 的 尺度 就 是 确保 你 的 问题 能 够 收集 合适 的 数据 ， 能 够 提供 你 进行 进 一 
步 的 事实 发 现 。 这 里 给 出 在 设计 问卷 调查 时 需要 考虑 的 一 些 补充 想法 : 

。 问卷 调查 应 该 简洁 、 友 好 。 

e 提供 清晰 的 指令 以 便 回答 所 有 预期 的 问题 。 

e 按照 一 定 逻 辑 顺 序 安排 问题 ， 从 简单 到 复杂 。 

e 将 问题 用 短语 表达 ， 以 避免 误解 ; 使 用 简单 的 术语 或 单词 。 

。 尽 量 不 要 引导 用 户 做 出 回答 或 者 提出 有 诱导 作用 的 问题 

e 限制 使 用 开放 式 问 题 ， 这 样 的 问题 难以 制 成 表格 。 

e 限制 使 用 可 能 导致 对 工作 安全 性 的 担心 或 者 产生 其 他 负面 影响 的 问题 。 

。 在 调查 表 的 最 后 进行 一 般 的 总 结 。 

。 在 定稿 并 分 发 给 一 个 大 组 之 前 对 调查 表 进 行 小 范围 内 的 测试 。 

调查 表 可 以 是 传统 的 书面 形式 ,或 者 也 可 以 创建 一 个 填写 表格 ， 从 Internet 或 者 公司 内 部 网 上 收集 
数据 。 比 如 ， 可 以 使 用 如 图 3-23 所 了 示 的 Microsoft Word 创建 表格 字段 ， 包括 文本 框 、 检查 框 以 及 可 供 
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[ About Web forms 






| Forms are frequently used on Web pages to collect and provide data, Forms often require additional support 
|. files and server support, so you usually have to work with your network or Web administrator to plan and 
B deploy aform, 

" w Examples ef using Web Forms 

| You might create a Form on a Web page that aluws users to search a database on a Web server for a specific 
E book. The user types the name of the book into your Form and clicks the Submit button that you placed on the 


B form. The information is sent to the Web server and ei — is searched. The results are sent back to 
B the user and appear in another Web page in ther Wet s 


| Youmight also create a customer survey, When the user submits the Form (by clicking the Submit button that 
1 you. pesce on ‘the ord the infor mation is sent to à database on your Web server for later use, 


reate forms that users complete in Word inc dieit 4 


M "ouneed to complete several tasks to create Forms 





for users to view and complete in ierosoft Word. 

Create a temps. 

b onov? 

. Design the Form tre sketching à layout first, or use an existing form as a guide. 
Note [n your form, you can use Form Fiekda, Form controls, abies ad rested toimet, ang text, Doxes, 












3. Onthe View menu, poiot to Toolbars, and then cick Forms to open the Forms toolbar, 
4. Add forn Fields for text boxes, check boxes, and drop-down liste. 
b How? 


. E necessary, edit the appearance of the fields, Do any of the Ai 













b Remove gi change thee orde of tema in & deopodesn iet Forei fied 


图 3-23 Microsoft Word 可 用 来 创建 输入 表格 并 从 Intemet 或 者 公司 内 部 网 上 收集 数据 
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户 选择 的 下 拉 列 表 。 在 发 布 表 格 之 前 ， 你 应 该 采取 保护 措施 以 使 用 户 可 以 填写 但 不 能 改变 设计 或 者 布 
局 。 表 格 也 可 以 自动 化 ， 以 便 用 户 对 问题 3 回答 no 后 直接 进入 问题 8 ， 从 而 表格 填写 重新 开始 。 
3.9.4 抽样 

在 研究 信息 系统 时 ， 你 应 该 使 用 一 个 称 为 抽样 的 过 程 进行 实际 文档 样本 的 收集 。 样 本 可 能 包括 记 
录 、 报 表 、 操 作 日 志 、 数 据 输入 文档 、 意 见 汇总 、 工作 请 求 以 及 各 种 类 型 的 表格 。 抽 样 技术 包括 系统 
抽样 、 分 层 抽样 以 及 随机 抽样 。 

假设 你 有 200 个 客户 都 抱怨 在 他 们 的 说 明 书 中 出 现 了 错误 ， 而 你 要 检查 其 中 的 20 个 作为 代表 。 系 
统 抽 样 则 选择 每 第 10 个 客户 进行 检查 。 如 果 你 想 确保 抽样 在 地 理 分 布 上 是 平衡 的 ， 则 可 以 使 用 一 个 分 
层 抽 样 来 从 每 4 位 邮政 编码 中 选择 5 个 客户 。 另 为 一 个 分 层 抽 样 的 例子 是 从 每 轮 邮政 编码 中 选择 一 定 
比例 的 交易 ， 而 不 是 一 个 固定 数目 。 最 后 ， 随 机 抽样 指 任意 选择 20 个 客户 。 

抽样 的 主要 目标 就 是 确保 样本 能 够 准确 地 代表 全 部 的 总 体 。 比 如 ， 如 果 你 正在 分 析 库 存 清单 交易 ， 
应 该 选择 一 个 典型 的 真实 库存 操作 交易 样本 ， 该 样本 不 包括 异常 的 或 者 不 相关 的 例子 。 再 比如 ， 如 果 
一 个 公司 在 每 月 的 最 后 一 个 营业 日 进行 特定 的 处 理 ， 就 不 应 该 选择 这 一 天 作为 抽样 来 代表 典型 的 日 常 
操作 。 此 外 ， 为 了 更 合理 的 代表 所 有 数据 ， 样 本 必须 足够 大 。 

在 进行 面谈 和 问卷 调查 时 也 要 考虑 抽样 。 要 对 参与 者 进行 抽样 而 不 是 对 任意 的 人 进行 面谈 或 者 给 
所 有 参与 者 发 问卷 。 这 就 需要 有 效 的 抽样 技术 来 反映 整个 人 群 ， 得 到 准确 地 描述 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 抽样 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 3 章 所 在 位 置 ， 





点 击 Sampling 链接 。 
3.9.5 调查 研究 

调查 研究 是 男 一 项 重要 的 事实 发 现 技术 。 调 查 研究 可 以 包括 Intemet, IT 杂志 和 背景 信息 相关 书 
籍 、 技 术 资 料 以 及 关于 行业 趋势 和 发 展 的 新 闻 等 。 此 外 ， 你 可 以 参加 专业 会 议 、 研 讨 会 并 与 其 他 IT 
业 人 员 讨 论 ， 这 些 对 于 解决 问题 非常 有 益 。 

Internet 是 一 个 相当 有 价值 的 资源 。“ 系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 6 部 分 介绍 了 许多 Intemet 资源 工 
具 。 使 用 Internet， 你 还 可 以 从 联合 政府 或 州 政府 ， 以 及 全 世界 的 出 版 社 、 大 学 和 图 书馆 获取 信息 。 在 
线 论坛 和 新 闻 组 是 与 其 他 专业 人 员 交 换 信息 、 寻 求 问题 答案 或 查看 感 兴趣 的 话题 的 很 好 的 资源 。 

所 有 主要 的 硬件 和 软件 供应 商都 拥有 Web 站 点 ， 在 这 里 你 可 以 获得 公司 提供 的 产品 和 服务 的 相关 
信息 ， 并 可 以 给 公司 代表 发 送 E-mail 询问 具体 问题 。 除 了 与 特定 公司 联系 ， 你 还 可 以 访问 出 版 社 或 者 
一 些 独立 公司 的 站 点 。 这 些 公司 提供 了 成 百 上 千 的 软件 或 便 件 供应 商 的 链接 ， 如 图 3-24 所 示 。 这 些 站 
点 是 一 次 性 信息 中 心 ， 在 这 里 还 专业 人 员 可 以 找到 信息 、 交 流 观 点 并 跟踪 技术 开发 信息 等 。 

调查 研究 也 会 涉及 对 物理 站 点 的 访问 ， 称 为 现场 访问 ， 目 的 是 在 另 一 个 位 置 观察 正在 使 用 的 系统 。 
比如 ， 如 果 你 正在 研究 公司 的 人 力 资源 信息 系统 ， 你 可 能 想 要 了 解 其 他 公司 的 系统 如 何 工作 。 现 场 访 问 
在 考虑 软件 包 的 购买 时 也 很 重要 。 如 果 软 件 供 应 商 建 议 访问 某 些 站 点 ， 应 该 知道 这 些 站 点 可 能 构成 一 个 
有 倾向 性 的 样本 。 某 个 站 点 的 访问 常常 不 能 提供 给 你 真实 的 印象 ， 因 此 你 应 该 尽量 多 访问 几 个 站 点 。 

_ 在 现场 访问 之 前 ， 要 像 就 要 进行 面谈 一 样 进 行 准备 。 联 系 恰 当 的 管理 人 员 ， 并 解释 你 要 访问 的 目 
的 。 确 定 你 要 提 什 么 问题 以 及 要 观察 什么 过 程 。 在 访问 期 间 ， 观 察 系统 如 何 工 作 并 注意 所 出 现 的 所 有 
问题 和 限制 。 你 还 会 想 要 了 解 供应 商 提 供 的 支持 ， 系 统 文 档 质 量 等 等 。 

3.9.6 面谈 和 问卷 调查 的 比较 
在 从 一 个 较 大 的 团队 中 寻找 输入 时 ， 问 卷 调查 是 一 个 很 有 用 的 工具 。 另 一 方面 ， 如 果 仅 需要 从 少 

数 几 个 人 处 了 解 更 详细 的 信息 ， 那 么 可 以 单独 和 每 个 人 进行 面谈 。 面 谈 好 还 是 问卷 调查 好 一 些 呢 ? 各 
种 形式 是 不 同 的 ， 必 须 考虑 信息 类 型 、 时 间 约 束 以 及 费用 因素 等 。 

面谈 比 问卷 调查 更 加 亲切 。 人 们 有 的 时 候 可 能 不 愿意 将 一 些 关 键 性 的 或 者 有 争议 的 内 容 写 下 来 ， 
但 是 可 能 不 意 在 私下 的 交谈 中 说 出 来 。 此 外 ， 在 面对面 的 交流 中 ， 可 以 对 被 访问 人 员 所 说 的 情况 立即 
有 反应。 如 果 有 疑问 或 者 有 些 糊涂 ， 可 以 进一步 提 些 问题 来 讨论 。 此 外 ， 在 个 人 面谈 期 间 ， 还 可 以 通过 
观察 来 辅助 判断 所 得 到 的 回答 是 否 合理 、 是 否 有 偏见 。 参 与 面谈 还 有 助 于 改进 人 际 关 系 ， 因 为 那些 被 
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图 3-24  InfoWorld 杂志 的 Web 网 站 为 全 专业 人 员 提 供 了 各 种 功能 


征求 意见 的 人 通常 对 项 目 有 些 亲 切 感 。 
但 是 ， 面 谈 也 是 一 个 昂贵 而 且 花 时 间 的 过 程 。 除 了 见面 本 身 ， 两 个 人 都 需要 准备 ， 而 且 进行 面谈 
的 人 必须 连续 工作 。 一 旦 安排 了 许多 面谈 ， 总 成 本 将 是 十 分 巨大 的 。 个 人 面谈 通常 是 最 昂贵 的 事实 发 
现 技 术 。 
相反 ， 问 卷 调查 给 许多 人 提供 输入 和 建议 的 机 会 。 接 受 问卷 调查 的 人 在 自己 方便 的 时 间 回 答 问题 ， 
而 不 必 留 出 一 块 时 间 来 面谈 。 如 果 问 卷 调查 允许 匿名 的 话 ， 人 们 可 能 提供 比 面谈 中 更 公正 的 回答 。 
当然 ， 准 备 好 的 问卷 调查 和 好 的 面谈 一 样 ， 需 要 技巧 和 时 间 。 如 果 问 题 被 曲解 ， 就 没 办 法 像 面 对 面 
的 交流 中 那样 去 澄清 它 的 真实 含义 。 此 外 ， 除 非 问卷 调查 设计 得 很 好 ， 和 否则 被 调查 的 人 可 能 会 觉得 是 打 
扰 性 的 、 花 时 间 并 且 与 个 人 无 关 的 。 作 为 一 个 分 析 员 ， 你 应 该 选择 在 特定 的 条 件 下 效果 最 好 的 技术 。 
另 一 个 流行 的 获取 输入 的 方法 叫做 集体 讨论 ， 即 在 一 个 小 组 内 来 讨论 一 个 特殊 的 问题 、 时 机 或 启 
题 。 这 种 方法 可 以 鼓励 新 思想 的 产生 ， 还 能 鼓励 小 组 成 员 的 参与 ， 并 且 将 这 些 参与 讨论 的 结果 建立 在 
相互 的 想法 和 输入 上 。 集 体 讨论 可 以 是 有 结构 的 也 可 以 是 自由 的 。 有 结构 的 集体 讨论 让 每 个 参与 人 员 
轮流 说 出 自己 的 想法 。 而 自由 的 集体 讨论 允许 成 员 们 在 任何 时 机 说 出 自己 的 想法 。 在 合适 的 时 间 ， 这 
些 结论 被 记录 下 来 ， 并 声称 了 事实 发 现 的 过 程 性 文档 。 
Ann Ellis 是 CyberStuff 的 系统 分 析 员 ，CyberStuff 是 一 家 通过 电话 、 邮 件 订单 以 及 Internet 
销售 计算 机 硬件 和 软件 的 大 型 计算 机 公司 。CyberStuff 在 每 周三 轮 的 运作 中 要 处 理 几 千 笔 的 交易 ， 有 50 
名 全 职工 作 人 员 和 125 名 兼职 工作 人 员 。 近 来 ， 账 务 部 越 来 越 多 客户 抱怨 账单 错误 。 在 初步 调查 阶段 ， 
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Ann 了 解 到 一 些 CyberStuff 代表 并 没有 遵循 订单 输入 程序 。 她 感觉 如 果 信息 再 多 一 些 的 话 ， 她 就 可 能 找 
到 一 种 模式 并 确定 该 问题 的 解决 方案 。 

Ann 并 不 确定 到 底 该 怎么 做 。 她 来 找 她 的 上 司 一 你 ， 问 两 个 问题 。 首 先 ， 问 卷 调查 好 一 点 ， 还 
是 面谈 比较 好 一 点 ? 第 二 ， 不 管 是 进行 面谈 、 问 卷 调 查 还 是 两 个 技术 都 用 ， 她 应 该 随机 选择 参与 人 员 
并 且 每 班 选 择 相同 的 人 数 吗 ? 还 是 应 该 使 用 其 他 方法 ? 作为 Ann 的 上 司 ， 你 给 她 什么 建议 ? 为 什么 ? 


3.10 文档 编制 


对 面谈 、 事 实 、 观 点 以 及 调查 研究 进行 准确 的 记录 是 系统 开发 成 功 的 根本 。 管 理 信息 的 能 力 是 一 
个 成 功 的 系统 分 析 员 的 重要 标志 ， 也 是 所 有 IT 专业 人 员 的 一 项 重要 技能 。 

3.10.1 记录 事实 的 必要 性 

在 你 收集 信息 时 ， 单 个 条 目的 重要 性 可 能 会 被 忽略 或 者 复杂 系统 的 细节 可 能 会 被 忘掉 。 最 基本 的 
规则 就 是 写 下 来 。 你 应 该 按照 下 列 规则 将 你 的 工作 整理 成 文档 : 

e 一 旦 获得 信息 马上 记录 下 来 。 

se。 尺 可 能 使 用 最 简单 的 记录 方法 。 

e 将 你 的 发 现 用 一 种 能 被 别人 理解 的 方式 记录 。 

e 将 你 的 文档 组 织 起 来 ， 以 便 可 以 很 容易 地 找到 相关 信息 。 

系统 分 析 员 常常 使 用 特定 的 表格 描述 系统 、 记 录 面 谈 并 对 文档 进行 汇总 。 其 中 一 种 类 型 的 文档 是 
对 所 发 生 的 事情 、 表 面 问题 以 及 改进 意见 进行 简单 陈述 的 叙述 列表 。 其 他 形式 的 文档 将 在 第 4 章 中 描 
述 ， 包 括 数 据 流 图 、 流 程 图 、 样 本 格式 以 及 界面 捕获 。 

3. 10.2 软件 工具 

许多 软件 程序 可 以 帮助 你 记录 和 将 信息 整理 成 文档 。 下 面 介 绍 一 些 例 子 : 

CASE LR 你 可 以 在 系统 开发 的 每 个 阶段 使 用 CASE 工具 。 本 章 包 括 CASE 工具 的 几 个 例子 。 
“系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 2 部 分 介绍 了 CASE 工具 的 其 他 特征 和 功能 。 

生产 力 软 件 生产 力 软 件 包 括 文 字 处 理 、 电 子 数据 表 、 数 据 库 管理 ， 以 及 图 形 显示 程序 。 尽 管 Mi- 
crosoft Office 是 最 有 名 的 生产 力 软 件 ， 但 这 里 提 到 的 各 类 程序 也 有 其 他 一 些 公 司 提供 。 

使 用 类 似 Microsoft Word 或 者 Core WordPerfet 的 字 处 理 程序 可 以 创建 报表 、 摘 要 、 数 据 表 或 表格 。 
除了 标准 文档 外 ， 程 序 还 可 以 帮助 你 用 模版 、 书 签 、 注 释 、 校 正 控制 以 及 索引 来 组 织 一 份 报告 。 可 以 
参考 程序 的 帮助 系统 以 获取 更 多 关于 这 些 以 及 其 他 功能 的 信息 。 也 可 以 创建 输入 表格 来 像 本 章 前 面 所 
描述 的 那样 进行 问卷 调查 。 

像 Microsoft Excel 或 者 Corel Quattro Pro 这 样 的 电子 数据 表 程 序 可 以 帮助 你 跟踪 和 管理 数字 数据 或 
者 财务 信息 。 你 还 可 以 生成 各 种 图 表 来 展示 这 些 数据 和 可 能 的 模式 ， 并 且 你 可 以 使 用 统计 功能 将 问卷 
调查 的 数据 制 成 表格 或 只 是 分 析 这 些 数 据 。 图 形 化 格式 常常 用 于 质量 控制 分 析 中 ， 因 为 它 强调 了 问题 
及 其 可 能 的 成 因 ， 并 且 可 以 高 效 地 将 结果 呈现 给 管理 人 员 。 用 于 展示 问卷 调查 结果 或 者 抽样 结果 的 分 
布 的 常用 工具 是 竖 线 图 ， 也 称 为 柱状 图 。 大 多 数 电 子 数据 表 程 序 可 以 创建 柱状 图 和 其 他 图 表 ， 来 展示 
你 所 收集 的 数据 。 图 3-25 显示 了 来 自 图 3-22 所 示 问 卷 调查 表 的 一 个 典型 的 柱状 图 。 

数据 库 管 理 软件 可 以 存档 和 组 织 事实 发 现 的 结果 ， 如 事件 、 观 察 以 及 数据 样本 。 你 可 以 使 用 像 Mi- 
crosoft Access 这 样 的 数据 库 程序 来 省 理 复杂 项 目的 细节 ,创建 查询 来 检索 特定 的 信息 并 产生 报表 及 生 
成 客户 报告 

像 Microsoft PowerPoint 或 Lotus Freelance Graphics 之 类 的 图 形 显 示 软 件 工 具 功 能 强大 ， 可 用 于 组 织 
和 开发 正式 的 演示 文稿 。 你 可 以 用 图 形 显 示 程 序 创建 组 织 结 构图 ， 用 于 初步 调查 和 之 后 的 需求 建 模 过 
程 。 这 些 高 质量 的 图 表 可 以 包含 在 书面 文档 或 者 给 管理 人 员 的 报告 中 。 

图 形 建 模 软件 Microsoft Visio 是 一 种 流行 的 图 形 建 模 工具 ， 它 能 产生 多 种 图 表 。Visio 包括 样板 
库 、 模 版 库 和 图 形 库 。 分 析 员 可 以 用 Visio 来 创建 许多 类 型 的 可 视 化 模型 ， 包 括 业 务 过 程 、 数 据 流 图 、 
网 络 图 、 组 织 结构 图 ， 以 及 站 点 映射 ， 如 图 3-26 所 示 。 





B1 Microsoft Office Assistance Explore histoegrams - Microsoft Internet Explorer 
: Fée Edi View  Favores Took Help 


P pes 











Assitance > Excel 2003 > Charts and Graphic added a 
Lue Microsott Excel - Histepram toot 










Microsoft Office Excel 2003 
Microsoft Excel 2002 
























| This articie was adapted from 
| Out by Craig Stinson and Mark 










gétred cp tre bien EP Pnc rk pe Lind uli 











































| 1 Question 2: | n 
2 What percentage of your time is spent processing requisitions? - 
Things To Do | e" 3] | ES A BESTIA 村 
Suggest nin content. , So whak exactiy is a histogram and howis t usd 4 | Category. Number 
: (qp Gusually a simple column chart) that takes a col. 5 | under 20% 11 Question 2 results 
Gel answers from other 4. the number of measurements (called the fregud c | 21.395, M 
Office users (qo mera intervals (called bins). For example, a hil 7 1 40.59% 35 TT "T 
Gel our reesidetter | howthe SAT test scores of all students who tod. 
Contact Us exarnple we'i Forther explore in this article, 8 60-79% 24 
: |— Youcan craste a histogram in Excel by using tf zm 80% or more | 9 


TóoiPak, an addin tnodule tha provides a cofe 
ygment the bullt-in anaketi capablties of Exed 
available in Excel, but may not be automatica 









21-  40-  60- 80% 
39% 59% 79% or 
more 







Ede LD OD LR TE TT EA TTT OT EEEN 


^ 





ji 





| 
www.albemarle. ! 
Í 

edu/ | 


ee eee 





ETTE 





图 3-26 Visio 通过 一 系列 图 形 来 声称 Web 站 点 的 地 图 


个 人 信息 管理 器 ”一 个 繁忙 的 系统 分 析 员 需要 留意 许多 会 议 、 面 谈 、 任 务 分 派 以 及 未 来 几 周 甚至 
几 个 月 的 最 终 期 限 等 。 像 Microsoft Outlook 或 者 Lotus Organizer 这 样 的 个 人 信息 管理 器 (PIM) 可 以 帮 
助 管理 这 些 任务 ， 并 提供 一 个 个 人 日 历 和 一 个 未 做 事件 列表 ， 并 提供 优先 级 和 核对 已 完成 项 目的 功能 。 

除了 基于 桌面 的 管理 器 ， 掌 上 电脑 也 很 普遍 。 一 些 党 上 电脑 ， 也 称 为 个 人 数字 助理 (PDA) ， 它 能 
接受 手写 输入 ， 而 也 有 一 些 拥有 小 键盘 。 这 些 设 备 可 以 处 理 日 历 、 进 度 安 排 、 约 会 、 电话 列表 以 及 计 
算 等 事务 。 图 3-27 所 示 的 就 是 一 款 流行 的 PDA 产品 , PalmOne' s Tungsten E2, 
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图 3-27 除了 可 以 处 理 日 历 、 进 度 安排 、 约会、 电话 列表 以 及 计算 等 事务 , 像 Tungsten” E2 
这 样 的 掌上 电脑 还 可 以 创建 和 编辑 Word, Excel 以 及 PowerPoint 兼容 文档 


无 线 通信 设备 ”无 线 技术 正在 构建 移动 通信 的 未 来 ， 而 无 线 通信 设备 已 成 为 分 析 员 极为 强大 的 工 
具 之 一 。 最 新 的 无 线 设计 整合 了 PDA 、 手 机 以 及 文字 声音 消息 设备 的 优点 。 无 线 通信 实现 了 用 桌面 电 
脑 和 办 公 网 络 进 行 网 络 连接 ， 电 子 邮 件 以 及 简单 文件 交换 和 传输 。 现 在 流行 的 这 种 多 合 一 设备 包括 
Researchin Motion 的 BlackBerry 和 Motorola 的 Moto Q, ， 如 图 3-28 所 示 。 
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图 3-28 功能 强大 的 无 线 设 备 (如 BlackBerry 和 Moto Q) ， 整 合 了 
数码 手机 、 电 子 邮件 、 网 络 连 接 以 及 所 有 个 人 组 织 功能 
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为 了 在 快速 扩张 的 市 场 中 保持 竞争 力 ， 一 些 手机 制造 商 为 增强 产品 添加 了 新 的 功能 以 提升 产品 品 
质 。 例 如 ， 如 图 3-29 所 示 的 Kyocera 智能 手机 既是 一 个 可 上 网 手机 ， 又 是 一 台 掌上 电脑 。 随 之 无 线 通 
信和 领域 的 不 断 发 展 ， 企 业 和 专业 用 户 可 以 从 许多 设备 和 技术 中 进行 选择 ， 来 加 强 通 信和 提高 生产 效率 。 
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图 3-29 Kyocera 7135 智能 手机 既是 一 个 可 上 网 手机 ， 又 是 一 台 掌 上 电脑 


3. 11 逻辑 建 模 概 述 


需求 建 模 结束 后 ， 系 统 开 发 人 员 对 业务 过 程 和 系统 需求 有 了 一 个 清晰 的 理解 。 下 一 步 就 是 构建 系 
统 的 逻辑 模型 。 | 

将 在 第 4 章 中 介绍 的 数据 和 过 程 建 模 ， 采 用 的 是 一 种 结构 化 分 析 方 法 。 结 构 化 分 析 是 一 种 常见 的 
传统 技术 ， 用 数据 以 及 数据 处 理 过 程 这 样 的 术语 对 系统 进行 描述 。 

结构 化 分 析 建 模 对 应 的 另外 一 种 建 模 方法 是 对 象 建 模 ， 这 将 在 第 5 章 中 介绍 。 对 象 建 模 是 一 种 将 
数据 和 对 数据 的 处 理 结合 成 一 个 对 象 来 表示 实际 的 人 、 物 、 事 务 以 及 事件 等 的 方法 。 系 统 分 析 员 用 对 
象 模型 将 真实 世界 的 业务 过 程 和 运作 可 视 化 、 文 档 化 。 

IT 专业 人 员 对 系统 开发 方法 持 有 不 同 的 观点 ， 现 在 还 没有 一 个 普遍 接受 的 方法 。 通 过 学 习 结 构 化 
分 析 和 面向 对 象 的 方法 ， 可 以 获得 一 些 很 有 价值 的 知识 、 技 能 ， 开 阔 视 野 。 当 你 在 职业 生涯 面临 各 种 
不 同情 况 时 ， 可 以 利用 这 些 信息 来 决定 最 合适 的 选择 ， 选 择 某 种 方法 还 是 几 种 方法 的 组 合 。 





系统 分 析 阶 段 包括 三 项 活动 : 需求 建 模 、 数 据 和 过 程 建 模 以 及 对 开发 策略 的 考虑 。 主 要 目标 是 理解 所 
提出 的 项 目 ， 确 保 项 目 支持 业务 需求 ， 并 为 系统 设计 阶段 打下 坚实 的 基础 。 

在 需求 建 模 阶 段 ， 你 为 新 信息 系统 确定 了 企业 相关 的 需求 ， 包 括 输出 、 输 入 、 过 程 、 性 能 以 及 控制 。 
你 要 考虑 可 扩展 性 以 确保 系统 能 够 支持 将 来 的 增长 和 扩充 。 还 要 估计 整体 拥有 成 本 以 确定 包括 非 间接 成 本 
在 内 的 所 有 成 本 。 

联合 应 用 程序 开发 〈JAD) 是 一 个 普遍 的 基于 团队 进行 事实 发 现 和 需求 建 模 方法 。JAD 包括 一 个 相互 
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交互 的 团队 ， 由 用 户 、 管 理 人 员 以 及 参与 需求 建 模 和 制定 项 目 目标 的 IT 专业 人 员 组 成 。 

快速 应 用 程序 开发 (RAD) 是 一 个 基于 团队 的 技术 ， 它 加 速 了 信息 系统 开发 并 产生 了 机 能 信息 系统 。 
RAD 是 一 套 完 整 的 方法 学 ， 具 有 与 传统 的 SDLC 阶段 平行 的 四 个 阶段 生命 周期 。 系 统 分 析 员 使 用 各 种 工具 
和 技术 来 模拟 系统 需求 。 统 一 建 模 语言 (UML) 是 一 个 应 用 广泛 的 方法 ， 它 通过 企业 用 户 的 视角 来 将 软件 
设计 可 视 化 和 文档 化 。UML 工具 包括 用 例 图 和 顺序 图 来 代表 参与 者 、 它 们 的 角色 以 及 所 发 生 的 事务 顺序 。 
功能 分 解 图 (FDD) 用 于 表示 业务 功能 和 过 程 。 

事实 发 现 过 程 包括 面谈 、 文 档 复 查 、 观 察 、 问 卷 调查 、 抽 样 以 及 调查 研究 。 成 功 的 面谈 需要 精心 的 计划 、 
较 强 的 人 际 交往 和 交流 的 技能 。 系 统 分 析 员 必须 确定 要 进行 面谈 的 人 员 、 制 定 面谈 目标 并 做 好 准备 、 进 行 实 
施 和 对 面谈 进行 分 析 。 分 析 员 常常 会 发 现在 进行 事实 发 现 的 过 程 中 使 用 一 个 或 多 个 软件 工具 是 很 有 益 的 。 

系统 分 析 员 在 搜集 事实 的 过 程 中 ， 应 该 做 好 记录 并 将 搜集 到 的 事实 信息 文档 化 ， 各 种 软件 工具 可 以 帮 
助 系统 分 析 员 更 加 直观 地 了 解 并 描述 信息 系统 。 本 章 最 后 总 结 了 逻辑 建 模 概述 。 数 据 和 过 程 建 模 是 一 种 结 
构 化 分 析 方 法 ， 这 种 方法 将 系统 看 作 是 数据 和 数据 处 理 过 程 。 对 象 建 模 同样 是 一 种 将 系统 看 作 是 数据 和 数 
据 处 理 过 程 的 方法 。 


在 线 学 习 


说 明 : 要 完成 “在 线 学 习 ” 练 习 ， 首 先 打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 键 人 如 下 地 址 : scsite. com/ sad7e/leam。 
当 “Systems Analysis and Design Learn It Online" 的 页 面 打开 以 后 ， 参 看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练习 都 有 相应 
的 说 明 ， 指 导 如 何 保存 成 绩 和 记录 以 及 如 何 把 答案 提交 给 老师 。 

1. 强化 练习 ( Chapter Reinforcement} 

判断 题 (TF) ， 多 选 题 (MC) ， 简 管 题 (SA) 

在 第 3 章 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 链接 。 点 击 每 页 File 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测试 题 。 请 回 
管 每 一 道 问题 。 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 3 章 下 面 ， 点 击 Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 (或 
是 老师 指定 的 一 个 数字 ) TE Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 Flash Cards 
出 现时 ， 仔 细 阅 读 每 道 问题 并 在 回答 框 中 选择 答案 。 完 成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 果 回 答 正 确 的 分 数 
超过 15 分 (75% 的 正确 率 ) ， 点 击 文件 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测验 结果 ; 如 果 正 确 的 不 到 15 分 (7596 Bj 
EMR), t Replay 按钮 重 做 一 次 练习 。 

3. 实践 练习 (Practice Test) 

在 第 3 章 下 面 ， 点 击 Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问题 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 Grade Test 按钮 。 当 
屏幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 点 击 File 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超 
过 8096 。 

4. BARRIER (Who Wants to Be a Computer Genius) 

在 第 3 章 下 面 ， 点 击 Who Wants to Be a Computer Genius 链接 。 阅 读 说 明 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 
Play 按钮 。 当 显示 出 分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS， 打 印 页 面 并 保存 。 

5. 术语 转 轮 学 习 游 戏 (Wheel of Terms) 

在 第 3 章 下 面 ， 点 击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 名 称 ， 点 击 Play 按钮 。 当 屏幕 
上 显示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选 择 快捷 菜单 中 的 Print 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

6. 纵横 填 字 学 习 游 戏 (Crossword Puzzle Challenge ) 

在 第 3 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅 读 说 明 后 ， 点 击 Continue 按钮 ， 进 行 Crossword 
Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 汝 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 打印 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 


案例 模拟 : SCR 公司 








背景 
SCR 公司 是 一 家 提供 开 解 决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信息 系统 来 管理 其 在 新 的 
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SCR 培训 中 心 的 日 常 业务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System) 。 作 为 一 名 刚 被 聘 
请 的 系统 分 析 员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇报 情况 ， 并 通过 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 在 本 章 中 学 到 
的 技巧 。 
案例 概述 

SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 Web 的 模拟 案例 ， 它 可 以 儿 炼 你 在 处 理 实际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 带 你 
EA SCR 公司 的 企业 内 部 网 中 ， 在 那里 你 将 完成 11 个 工作 任务 ， 每 一 部 分 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开始 进行 
案例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 、 语 音信 箱 从 SCR 的 在 线 数 据 库 获 得 信息 ， 并 完成 各 种 任务 。 如 果 是 第 
一 次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/scr 以 获取 更 详细 的 说 明 。 
预览 : Session 3 | 

当 你 开始 需求 建 模 过 程 时 ， 收 到 了 你 的 上 司 Jesse Baker 给 你 的 专门 指导 。 他 要 你 对 以 前 和 潜在 的 学 生 
进行 调查 ， 主 持 JAD 小 组 会 议 ， 并 根据 JAD 会 议 结果 拟定 一 系列 系统 需求 。 她 还 希望 看 到 一 个 描述 TIMS 
主要 功能 的 功能 分 解 图 。 

当 你 登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 名 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 Session 3 开始 案例 学 
习 。 首 先 查 看 电子 邮件 各 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包括 以 下 内 容 (如 图 3-30 所 示 ) : 


任务 : 需求 建 模 


1. 管理 人 员 同 意 他 们 的 员工 下 周 参 加 一 个 为 期 三 天 的 JAD 会 议 。 给 每 个 JAD 小 组 成 员 发 送 消息 ， 简 单 解释 一 下 JAD 
方法 和 所 提出 的 会 议 议程 。 


2. 给 SCR 培训 班 以 前 的 和 潜在 的 学 生 设 计 一 个 用 户 调查 表 。 此 外 ， 回 复 Jesse 关于 抽样 调查 的 消息 。 提出 建议 并 解 
释 原 因 。 


3. 在 数据 资料 库 中 阅读 JAD 会 议 摘要 ， 并 将 系统 需求 整理 成 一 个 列表 ， 包 括 输 和 入、 输出、 处理、 性 能 以 及 控制 。 


4. 绘制 TIMS 主要 功能 的 FDD 图 并 发 送 给 Jesse。 


图 3-30 ”任务 列表 : Session 3 












复习 题 

. 事实 发 现 常 问 的 是 哪 5 个 问题 ? 在 这 过 程 中 ， 还 会 提出 什么 问题 ? 

. 系统 需求 是 什么 ? 系统 需求 可 以 分 成 哪些 类 ? 

. 什么 是 JAD， 它 与 事实 发 现 的 传统 模型 有 何不 同 ? 使 用 JAD 的 一 些 优点 和 潜在 的 缺点 有 哪些 ? 

. 什么 是 整体 拥有 成 本 (TCO) ， 它 为 什么 重要 ? 

. 三 种 不 同类 型 的 问题 是 什么 ? 这 些 不 同 的 问题 如 何 影响 给 出 的 答案 ? 

. 三 类 抽样 指 什么 ? 为 什么 要 使 用 它们 ? 

. 什么 是 霍 索 恩 效 应 ?为 什么 它 很 有 意义 ? 

. 什么 是 RAD， 四 个 RAD 阶段 指 什么 ， 在 每 个 阶段 会 发 什么 ? 

看 完 “ 系 统 分 析 员 工具 包 ” 第 1 部 分 的 陈述 一 节 后 再 回答 下 列 问 题 。 

9. 你 要 向 哪 三 类 听众 做 陈述 ? 每 次 陈述 区 别 在 哪里 ?如果 只 能 做 一 次 陈述 给 所 有 感 兴趣 的 听众 ， 你 应 该 主 
要 侧重 谁 ? 

10. 如 果 你 在 陈述 时 手 有 点 发 拌 ， 或 者 有 人 看 你 时 你 感到 很 紧张 ， 你 该 怎么 办 ? 


工具 包 资 源 在 第 11 章 后 面 的 系统 分 析 工具 包 中 有 5 个 部 分 。 在 完成 了 第 一 部 分 的 介绍 环节 后 
回答 问题 9 和 问题 10。 | 


讨论 题 
1. 常常 可 以 采用 小 给 会 议 作 为 面谈 和 问卷 调查 的 一 种 很 有 用 的 折衷 。 在 这 样 的 小 组 会 议 上 ， 系 统 分 析 员 一 
次 性 约见 几 个 用 户 并 向 他 们 提问 。 讨 论 一 下 这 种 小 组 会 议 的 优 缺点 。 
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. JAD 要 求 系统 分 析 员 有 很 强 的 人 际 交往 和 交流 的 能 力 。 这 些 能 力 与 对 分 析 员 进 行 一 对 一 交流 时 的 要 求 有 
什么 不 同 吗 ? 解释 你 的 答案 。 

. 从 Intemet、 杂 志 或 者 教科 书 上 找到 如 下 视觉 教具 的 例子 : 条 形 图 、 饼 图 、 线 图 、 表 、 图 表 以 及 关键 点 散 
列 图 。 你 觉得 娜 种 工具 更 有 效 ? 找到 至 少 一 个 你 觉得 效果 可 以 被 改进 的 例子 。 讨 论 它 的 缺点 并 给 出 改进 
的 版 本 。 

. 复习 “系统 分 析 员 工具 包 ” 第 1 部 分 的 陈述 一 节 ， 然 后 参加 一 个 演讲 或 报告 会 并 分 析 其 效果 。 考 虑 演讲 
者 的 表达 以 及 他 〈 她 ) 如 何 组 织 材料 、 使 用 视觉 教具 ， 如 何 处 理 听 众 的 提问 。 具 体 描述 -下 这 个 演讲 或 
报告 会 如 何 有 效 ， 以 及 怎样 使 其 效果 更 好 。 

实践 是 

1. 应 用 本 章 中 学 到 的 知识 设计 问卷 调查 ， 以 便 了 解 你 们 学 校 的 注册 过 程 或 者 客户 如 何在 一 个 本 地 企业 下 订 
单 。 使 用 你 在 本 章 中 学 到 的 要 点 。 | 

2. 用 Merosoft Word 或 者 其 他 文字 处 理 程序 设计 一 个 简单 的 表格 ， 使 用 程序 的 表格 填充 功能 。 

3. 通过 Intemet 搜集 关于 JAD 的 信息 。 把 这 些 信息 整理 汇总 并 向 你 所 在 的 班级 做 个 概述 。 

4. 通过 Internet 搜集 包含 或 者 提供 链接 到 当前 TT 行业 信息 的 网 站 。 记 录 下 这 些 网 站 并 打印 首页 。 


ib 知识 应 用 


知识 应 用 部 分 包含 了 四 个 小 型 的 案例 : 每 个 案例 描述 了 一 种 情况 ， 解 释 你 在 该 案例 中 的 角色 ， 并 回答 
相应 的 问题 。 运 用 在 本 章 所 学 知识 来 解决 这 些 问 题 。 

1. Elmwood College 

背景 ”学 校正 在 考虑 采用 新 的 系统 来 加 速 注 册 报 到 过 程 。 作 为 系统 分 析 员 ， 你 需要 制定 一 个 事实 发 现 
计划 。 

1) 列 出 所 有 你 可 能 用 到 的 技术 。 

2) 描述 每 项 技术 的 优点 。 

3) 假设 开发 预算 很 紧张 。 将 会 对 事实 发 现 过 程 造 成 怎样 的 影响 ? 

4) 在 事实 发 现 过 程 中 会 使 用 哪 五 个 重要 的 问题 ? 

2. JAD Session 1 

背景 ”你 是 JAD 小 组 的 开 顾问 ， 小 组 正在 研究 一 个 新 的 库存 系统 。 要 求 目标 系统 提供 的 信息 更 多 ， 更 
新 速度 更 快 ， 并 且 自 动 监 视 移 动 迅速 或 缓慢 的 条 目 。JAD Sessions 就 到 底 采 用 在 线 还 是 离线 的 站 点 存在 着 一 
些 争 论 。 

1) 你 会 向 项 目 领导 提出 什么 样 的 建议 ? 

2) JAD 小 组 应 该 包含 哪些 人 ， 他 们 各 上 自 担当 什么 样 的 角色 ? 

3) JAD 项 目 领 导 请 你 就 如 何 开 始 Session 1 提出 建议 。 你 怎么 回答 ? 
| 4) 你 邀请 高 级 副 总 参加 JAD Session 启动 仪式 ， 但 是 她 说 她 很 已， 除非 确实 很 重要 否则 她 可 能 不 参加 。 
你 应 该 怎么 和 她 说 ? 

3. JAD Session 2 

背景 JAD 小 组 希望 你 为 新 系统 起 草 一 份 需求 审核 列表 。 

1) 列 出 系统 需求 的 五 个 主要 类 别 。 

2) 发 挥 你 的 想象 力 ， 并 为 每 类 系统 需求 提供 至 少 一 个 可 能 适合 库存 系统 的 例子 。 

3) 项 目 领 导 希 望 你 解释 一 下 小 组 可 扩展 性 的 概念 。 你 怎么 做 ? 

4) 小 组 的 几 个 经 理 听 说 过 TCO, 但 是 不 太 清 楚 是 什么 意思 。 你 如 何 向 他 们 解释 ? 

4. Better Hardware Marketing System 

背景 ”你 的 上 司 ，IT 主管 希望 你 给 公司 管理 人 员 和 即将 加 入 到 新 市 场 系统 开发 小 组 中 的 几 个 用 户 解释 
一 下 UML, 

1) 描述 统一 建 模 语言 (UML) 以 及 在 系统 开发 期 间 如 何 使 用 。 

2) 向 他 们 解释 用 例 图 ， 并 提供 简单 的 例子 。 


Q2 


A 
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3) 向 他 们 解释 顺序 图 ， 并 提供 简单 的 例子 。 
4) 会 上 , 一 位 经 理 要 你 解释 一 下 为 什么 要 从 用 户 的 角度 来 描述 系统 ? 你 如 何 回答 ? 


案例 研究 


案例 研究 提供 了 一 些 实际 的 例子 ， 可 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 质 穿 全 书 的 刀 个 案例 
研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 (SWL). 

新 世纪 健康 诊所 (New Century Health Clinic) 

新 世纪 健康 诊所 提供 一 些 预防 药物 和 传统 的 医疗 保健 。 作 为 一 名 IT 顾问 ， 你 将 协助 诊所 建立 一 个 新 的 
信息 系统 。 

背景 

新 世纪 健康 诊所 已 经 决定 将 他 们 的 办 公 系 统计 算 机 化 。 公 司 聘 请 了 你 ,一 个 本 地 计算 机 顾问 ， 来 进行 
最 初 调查 。 你 和 Tim Jones 医生 开 了 几 次 会 ,讨论 了 各 种 办 公 记 录 和 财务 系统 。 诊 所 的 办 公 室 经 理 Anita 
Davenport 参加 了 这 些 会 议 。 

在 初步 调查 结束 后 给 公司 员工 的 报告 中 ， 你 建议 对 患者 记录 系统 、 患 者 和 保险 账单 系统 以 及 患者 时 间 
安排 系统 进行 详细 的 分 析 。 你 相信 诊所 将 从 执行 这 三 个 系统 中 大 大 受益 。 尽 管 三 个 系统 可 以 独立 开发 ， 但 
是 由 于 它们 之 间 有 密切 的 交互 关系 ， 你 建议 对 三 个 系统 一 起 分 析 。 

在 后 来 给 员工 的 一 次 下 午 会 议 中 ， 你 向 大 家 介绍 了 你 的 发 现 和 建议 。 回 答 了 几 个 问题 后 ， 你 离开 了 会 
议 ， 以 便 他 们 单独 讨论 这 个 问题 。Jones 医生 主持 讨论 ， 他 说 你 的 知识 和 专业 水 平 以 及 你 的 报告 和 表达 给 他 
留 下 了 很 深 的 印象 。 

Jones 医生 建议 接受 你 的 提议 并 聘请 你 立即 进行 系统 分 析 阶 段 的 工作 。 但 是 Garcia 医生 并 不 热情 ， 她 党 
得 这 样 的 研究 必然 会 打 断 办 公 流 程 。 她 辩 马 说 员工 的 工作 负担 已 经 很 重 ， 要 花 时 间 去 回答 你 的 问题 只 会 使 
情况 更 糟 。Jones 医生 反对 ， 他 说 办 公有 压力 任何 情况 下 都 会 增加 ， 重 要 的 是 应 该 找到 一 个 长 远 的 方案 来 解决 
这 一 问题 。 经 过 一 盔 讨 论 ，Garcia 医生 最 终 同 意 了 Jones 医生 的 观点 。 第 二 天 早上 ，Jones 医生 打 电 话 给 你 
要 求 你 继续 进行 项 目的 系统 分 析 阶 段 。 

任务 

1. 复习 第 1 章 中 为 新 世纪 健康 诊所 准备 的 办 公 组 织 结构 图 。 

2. 列 出 在 系统 分 析 阶 段 你 要 进行 面谈 的 个 人 。 

3. 为 你 要 进行 的 面谈 列 出 一 系列 目标 。 

4. 对 你 要 进行 面谈 的 个 人 准备 一 个 具体 问题 的 列表 。 

5 

6 





请 
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. 进行 面谈 (和 你 的 导师 商量 这 一 步 如何 进 行 。 可 以 进行 角色 扮演 ) 。 
. 为 每 次 从 面谈 人 员 处 获取 的 信息 准备 一 份 书面 摘要 〈 你 的 导师 可 能 要 求 你 使 用 一 种 标准 的 面谈 记录 


7. 设计 一 份 调查 表 发 给 新 世纪 健康 诊所 的 上 患者， 看 看 他 们 对 当前 的 保险 费 和 进度 安排 手续 是 否 满意 。 
你 的 调查 表 应 该 遵循 本 章 提 出 的 建议 进行 设计 。 此 外 ， 确 定 你 要 选择 哪 种 抽样 方法 并 解释 原因 。 

私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 里 拥有 自己 的 健康 中 心 ， 这 些 健身 中 心 运营 良好 ， 公 司 正 筹划 在 多 伦 多 
开设 一 家 “超级 健身 中 心 ” 向 国际 市 场 扩展 。 公 司 的 总 裁 Cassia Umi 聘请 了 Susan Park 作为 IT 顾问 来 为 其 开 
发 一 套 信息 系统 。 在 项 目 进行 的 过 程 中 ，Susan 和 将 要 负责 新 健身 中 心 日 后 的 运营 Gray Lewis 紧密 合作 。 

背景 

在 为 新 系统 进行 需求 建 模 阶 段 ，Susan Park 会 见 了 几 个 健身 中 心 的 经 理 ， 进 行 了 一 系列 的 面谈 ， 检 查 
了 公司 的 记录 、 观 察 了 企业 的 运作 ,分析 了 BumbleBee 财务 软件 并 研究 了 销售 和 账单 交易 的 例子 。Susan 的 
目标 就 是 为 目标 系统 制定 一 个 系统 需求 列表 。 

事实 发 现 概述 

e 一 个 常见 的 健身 中 心 有 300 ~500 会 员 ， 有 两 个 会 员 等 级 : 高 级 会 员 和 受 限 会 员 。 高 级 会 员 可 以 访问 

所 有 活动 。 受 限 会 员 则 限定 在 他 们 选择 的 活动 范围 内 ， 但 是 可 以 支付 使 用 费 来 参加 其 他 活动 。 所 有 
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会 员 都 有 付费 权限 。 付 费 购买 商品 或 者 服务 都 将 记录 在 一 个 付费 卡片 上 ， 并 有 会 员 签 名 。 每 天 结束 
时 ， 现 金 销售 和 付费 都 将 录 人 各 个 健身 点 计算 机 工作 站 上 运行 的 BumbleBee 财务 软件 。 每 天 的 现金 
收入 存 人 当地 银行 并 记 入 共同 的 Personal Trainer 账户 。BumbleBee 程序 结合 销售 交易 列表 产生 出 每 
日 的 活动 报告 。 月 底 ， 区 域 经 理 用 BumbleBee 给 芝加哥 的 Personal Trainer 总 部 传递 一 份 账目 收入 摘 
要 ， 而 总 部 将 会 准备 用 户 说 明 并 邮寄 。 成 员 将 他 们 的 付款 直接 发 送 到 总 部 ， 并 将 体现 在 会 员 账 户 上 。 

* BumbleBee 程序 存储 了 基本 会 员 信息 ， 但 是 并 不 包含 会 员 爱好 或 活动 历史 记录 等 信息 。 

e 当前 ，BumbleBee 程序 可 以 产生 一 个 本 地 报表 (日 常 活动 报表 ) 以 及 总 部 所 准备 的 三 个 报表 ， 会员 
销售 每 月 报表 ， 非 活动 会 员 和 延期 付款 会 员 异 常 报表 ， 以 及 每 季度 的 盈亏 账目 报表 ， 显 示 税 收 细 目 
与 每 项 单独 活动 成 本 的 分 类 。 

面谈 期 间 ，Susan 从 本 地 经 理 或 员工 处 收 到 了 许多 “愿望 列表 ”。 比 如 ,许多 经 理 希 望 加 入 更 多 的 分 析 
功能 以 便 他 们 能 够 预测 趋势 ， 并 对 采取 特定 的 促销 或 者 打折 措施 会 有 什么 方案 等 进行 试验 。 最 多 的 意见 就 
是 经 理 们 想 要 健身 中 心 商 业 活 动 收益 的 更 详细 信息 。 

为 了 提高 企业 竞争 力 ， 经 理 们 希望 提供 一 个 计算 机 化 的 活动 和 健康 日 志 、 个 人 训练 服务 以 及 与 会 员 的 
E-mail 交流 。 同 时 经 理 们 也 希望 有 一 些 更 好 的 方式 来 管理 兼职 教练 或 员工 的 信息 。 几 个 员工 建议 重新 设计 
收费 卡 或 者 可 扫描 ID 卡 。 

任务 

1. 列 出 新 系统 的 系统 需求 。 检 查 Susan 收集 的 信息 ， 并 假定 她 将 添加 一 些 自己 的 想法 以 获得 更 有 效 的 
输出 、 输 入 、 处 理 、 性 能 以 及 控制 。 每 个 类 别 至 少 包含 两 个 例子 。 

2. Susan 应 该 考虑 的 有 可 扩展 性 问题 吗 ? 是 什么 ? 

3. 如 果 Susan 想 要 对 当前 或 者 潜在 的 会 员 进 行 调查 以 获得 他 们 的 输入 ， 她 应 该 采用 什么 抽样 调查 类 型 ? 
为 什么 ? 

4. 绘制 FDD 图 ， 来 表示 事实 陈述 中 描述 的 主要 操作 。 

Baxter Community 学 院 

Baxter Community 是 位 于 新 泽 西 的 一 个 两 年 制 学 校 。Baxter 的 记录 办 公 室 每 年 要 给 学 校 的 校友 发 送 两 次 
E-mail 请 求 捐款 。 员 工 使 用 字 处 理 合并 文件 以 创建 个 人 信件 ， 过 去 的 捐款 数据 以 及 其 他 校友 信息 均 为 手工 
存储 。 登 记 负责 人 Mary Louise 近来 提交 了 一 个 系统 需求 ， 要 求学 院 的 TT 部门 开发 一 个 计算 机 化 的 校友 信 
息 系 统 。 学 校 没 有 正式 的 系统 审核 委员 会 ， 各 部 门 领导 对 日 常 的 信息 服务 有 各 自 独立 的 预算 。 

系统 分 析 员 Todd Wagner 被 指派 进行 初步 调查 。 看 了 他 的 报告 后 ，Mary 认为 不 必 进 行 正式 的 陈述 ， 让 
他 继续 开始 系统 分 析 阶 段 。Todd 已 经 安排 好 明天 和 她 会 面 ， 他 要 你 帮 他 准备 一 下 明天 的 会 议 。 

任务 

1. 将 你 觉得 在 明天 的 面谈 过 程 中 Todd. 可 能 会 涉及 的 主题 整理 成 一 个 列表 。 

2. 准备 一 个 Todd 可 能 会 提出 的 具体 问题 的 列表 。 包 括 开放 式 问 题 、 封 闭 式 问题 以 及 回答 范围 受 限 的 
问题 。 

3. 让 班 里 同学 模拟 面谈 ， 一 半 学 生 扮 演 Todd 的 角色 ， 另 一 半 学 生 扮 演 登记 负责 人 的 角色 。 

4. 将 面谈 过 程 中 涉及 的 信息 整理 成 文档 。 

Eden Bay 镇 (Town of Eden Bay) 

Eden Bay 镇 拥有 并 维护 着 一 支 交 通 工 具 队 伍 。 假 设 你 是 一 个 系统 分 析 员 ， 正 要 向 IT 经 理 Dawn 汇报 。 

背景 

在 第 2 章 中 ， 你 听 说 镇 里 的 维修 预算 近年 来 增长 很 快 。 根 据 初 步调 查 ， 镇 里 决定 开发 一 个 新 的 系统 来 
更 有 效 地 管理 维修 信息 和 成 本 。 新 系统 将 命名 为 RAVE， 代 表 交 通 设备 维修 分 析 (Repair Analysis for Vehic- 
ular Equipment) 的 含义 。 

Dawn 要 求 你 进行 额外 的 事实 发 现 ， 将 新 系统 的 需求 整理 成 文档 。 

任务 

1. 复习 第 2 章 中 的 面谈 摘要 。 对 每 个 人 “(Marie、Martin Phil, Alice 和 Joe) 提出 三 个 额外 的 问题 : 一 
个 开放 式 问 题 ， 一 个 封闭 式 问 题 以 及 一 个 回答 范围 受 限 的 问题 。 
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2. 根据 到 目前 为 止 你 所 了 解 的 情况 ， 列 出 新 系统 的 系统 需求 。 如 果 事 实 并 不 充分 ， 可 以 发 挥 你 的 想象 
力 。 考 虑 输入 、 和 输出、 处理、 性 能 以 及 控制 。 每 类 至 少 包含 两 个 例子 。 


3. 你 决定 分 析 一 个 车 辆 记录 的 例子 。 你 知道 哪些 抽样 方法 ? 打算 采用 哪个 ， 为 什么 ? 


4. Dawn 认为 用 JAD session 进行 另外 的 事实 发 现 是 很 好 的 主意 。 为 参与 者 拟 一 份 信息 ， 简 单 解释 JAD 
方法 和 所 提出 的 议程 。 | 


例 实 践 ， SoftWear 公司 


和 





SoftWear 公司 ， 即 SWL 是 用 来 阐述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 学 生 作为 
SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
背景 


在 第 2 章 中 ,你 了 解 了 SWL 财务 副 总 Michael Jeremy 提交 了 一 份 信息 系统 服务 的 申请 ， 来 检查 公司 薪 

金 部 系统 的 问题 。 应 用 部 经 理 Jane Rossman 指派 系统 分 析 员 Rick Williams 进行 初步 调查 以 对 薪金 部 的 问题 
进行 研究 。 

Rick 的 调查 暴露 了 几 个 问题 ,包括 输入 错误 以 及 需要 手工 准备 各 种 报表 。 薪 金 部 常常 加 班 来 纠正 这 些 
错误 并 生成 必要 的 报表 。 

信息 技术 部 门 建议 进行 分 析 以 调查 薪金 系统 的 问题 所 在 ，Jeremy 先生 批准 了 这 项 研究 。 现 在 ， 系 统 分 
析 阶 段 已 经 开始 ， 下 一 步 是 需求 建 模 阶段 。 
人 力 资源 部 面谈 


在 初步 调查 阶段 ，Rick 准备 了 如 图 3-31 所 示 的 人 力 资 源 部 组 织 结构 图 。 





HR 行政 经 理 
Meredith Rider 





图 3-31 人力 资源 部 组 织 结构 图 


Rick 发 现 一 些 问 题 出 在 员工 购 股 扣除 上 上 ， 因 此 决定 研究 一 下 这 一 过 程 。 他 知道 人 力 资 源 部 是 股票 购买 
扣除 的 起 点 。 于 是 检查 了 组 织 结 构图 并 决定 与 人 力 资源 部 行政 经 理 Meredith 进行 面谈 。Meredith 负责 完成 
新 聘请 员工 的 人 事 记 录 并 将 表格 发 送 给 薪金 部 。 

在 面谈 前 ，Rick 给 人 力 资 源 部 主管 Mike Feiner 发 送 了 如 图 3-32 所 示 的 消息 ， 使 他 事先 知道 。 然 后 
Rick 给 Meredith 打 电 话 预 约 时 间 ， 并 给 她 发 送 了 如 图 3-33 所 示 的 确认 信息 ， 描 述 了 讨论 的 主题 并 索取 相关 
表格 的 副本 。 | 
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Mike, 


The IT department currently is investigating improvements to the payroll system. We are interested in 
learning more about employee stock purchase plan calculations and deductions 


' 


i plan to meet with Meredith Rider to discuss this topic. 1 also might need to meet with other people im your 
department, and | will keep you informed 


Thank you for your assistance 
Rick 


Rick Wiliams, Systems Analyst 


un haveg 


HESLHU GU Ha HIS dues 





Meredith, 


Confirming our telephone conversation this moming, | will plan to meet with you on Monday, October 24 at 10 DO a.m 
in your office. I would like to team more about the procedure for handling payroll information, including deductions for 
the credit union and the SYL stock purchase plan. When we meet, I would like to review some specific questions 








mc 


1 How is the payroll department notified of a new employee's pay rate and status, and what forms are involved? 
2 What is the procedure for handling changes in pay rate or status, and how is the payroll department notified 


of changes? 


3 Do employees use a standard form to enroll in the SWL stock purchase plan? 
4 How is the payroll department notified about stock purchase deduction changes, and what forms are 
involved? 


When we meet, | would like to review blank copies of any standard forms that are used and samples of forms filled m 
with typical data. Thank you for your assistance. IIl look forward to meeting with you on Monday 





| Fick 


Rick Williams, Systems Analyst 


B] 3-33 Rick Williams 给 Meredith Rider 发 送 的 关于 准备 面谈 的 消息 


在 面谈 的 过 程 中 ，Meredith 解释 到 当 员工 一 旦 录用 ， 他 们 要 填写 Payroll Master Record 表格 (PR-1) 的 
上 半 部 分 ， 其 中 包含 了 个 人 数据 以 及 其 他 必要 的 信息 。 然 后 由 人 力 资源 部 填写 表格 的 工资 比率 和 其 他 数据 ， 
并 将 PR-1 表格 的 副本 发 送 给 薪金 部 。Meredith 给 了 Rick 一 张 如 图 3-34 所 示 的 空白 PR-1 表格 复印 件 。 她 解 
释 说 由 于 薪金 和 个 人 信息 是 保密 的 ， 她 不 能 给 Rick 一 张 完成 的 表格 。 
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PAYROLL MASTER RECORD FORM 


(Form PR-1) 
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3-34 ”员工 薪金 主 记录 表格 (表格 PR-1) 


当 员 工 的 工资 比率 或 者 状态 变化 时 ， 人 力 资源 部 完成 如 图 3-35 所 示 的 薪金 状态 变化 表格 (表格 PR-2)， 
并 发 送 副 本 给 薪金 部 。 由 薪金 部 将 该 表格 与 员工 的 PR-1 表格 归档 。 
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图 3-35 ”薪金 状态 变化 表格 (表格 PR-2) 
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Meredith 还 解释 在 结束 了 90 天 的 试用 期 后 ， 员 工 就 可 以 参与 SWL 的 信贷 协会 。 员 工 提交 如 图 3-36 所 
未 的 薪金 扣 款 变化 表格 (表格 PR-3) 给 人 力 资源 部 ， 再 由 人 力 资源 部 提交 给 薪金 部 。 
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图 3-36 ”薪金 扣 款 变化 表格 (表格 PR-3) 


SWL 还 有 员工 股票 购买 规划 。 必 须 工作 满 180 天 的 员工 才 有 资格 参与 该 项 计划 。 员 工 收 到 小 册子 和 募 
股 章程 ， 然 后 完成 如 图 3-37 所 示 的 员工 股票 购买 计划 注册 和 变化 表格 (表格 PR-4) 完成 注册 。 人 力 资 源 
部 在 如 图 3-38 所 示 的 员工 股票 购买 计划 每 周 扣 款 汇总 报表 (表格 PR-5) 上 完成 每 周 所 有 股票 计划 注册 和 
变化 的 定期 汇总 ， 然 后 发 送 副本 给 薪金 部 。 薪 金 部 在 填写 了 员工 主 记录 的 卡片 上 记录 这 些 信息 。 


| EMPLOYEE STOCK PURCHASE PLAN 
wf Enrollment and Change Form 
To be completed by Employee 
(Please print clearly) 








2 ... hereby acknowledge that ! have received a brochure 
and prospectus on the common stock of SoftWear, Limited (SWL) and that ! understand the terms 
and conditions by which SWL stock is offered to employees. 


I understand that an account will be established in my name, and stock will be purchased through 
payroll deductions. I also understand that my ownership rights in SWL stock purchased for this 
account are subject to the provisions of the Stock Ownership Plan (the Plan), and ! agree to the terms 
thereof. 


I understand that | may change or discontinue my contributions at any time, and that | am entitled to a 
return of my contributions with thirty days written notice 





I! wish to contribute a total of $. - _ per week to the Plan. | understand that deductions will 
be invested monthly on a pro rata basis pursuant to the SWL systems and procedures manual. 


———— a GNASUET IUMGNS- WES ECT 
(Employee signature) 


(Form PR-4) 





图 3-37 ”员工 股票 购买 计划 注册 和 变化 表格 (表格 PR-4) 
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图 3-38 员工 股票 购买 计划 每 周 扣 款 汇总 报表 (表格 PR-5) 


与 Meredith 面谈 结束 后 ，Rick 紧 接 着 发 送 了 如 图 3-39 所 示 的 后 续 信息 并 附 上 了 如 图 3-40 所 示 的 面谈 
文档 。 


ination Message (PETJA 


[Payro ol 5 ystem em investigation 


Meredith 


Thank vou for meeting me yesterday | have attached a summary of the intereew and my observations about 
the flaw Of information in the current system Please review the Pres Summary and let me have any 
comments, additions, or corrections. Ve wall be submitting à final recommendation soon, so t would like to 
have your input by October 31, if possible 


i appreciate the time you spent with me H vou have any questions, please tet me knüw 
Rick 


Fick Wiliams, Systems Analyst 





图 3-39 Rick Williams 给 Meredith Rider 发 送 的 后 续 信 息 ， 请 求 她 对 面谈 的 汇总 提出 意见 


薪金 部 面谈 

Rick 的 下 一 个 面谈 对 象 是 薪金 部 的 薪 工 结算 员 组 长 Nelson White。 在 面谈 期 间 ，Nelson 证 实 到 员工 一 旦 
被 录用 ， 要 在 人 力 资源 部 填写 PR-1 表格 。 然 后 该 表格 提交 给 薪金 部 ， 并 在 这 里 建 档 。 他 解释 说 薪金 部 每 周 
给 每 位 SWL 部 门 经 理发 送 一 个 考勤 卡 。 该 考勤 卡 列 出 每 位 员工 ， 并 留 有 空格 以 记录 工作 时 间 、 休 假 、 
假 、 临 时 职务 以 及 其 他 用 于 财务 目的 的 代码 。 

每 次 工资 支付 期 结束 后 ，SWL 经 理 们 完成 他 们 部 门 的 考勤 卡 并 返回 给 薪金 部 。 然 后 薪金 部 输入 薪金 比 
率 以 及 扣 款 信息 ， 并 将 卡片 传递 给 准备 SWL 薪金 的 服务 局 一 一 企业 信息 系统 (BIS), 
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Name of System: Payroll 


Date: October 22, 2007 

Prepared by: Rick Williams 

Title: Systems Analyst 

Purpose: Interview Summary: Meredith Rider, Manager of Human Resources Administration 


Raleigh 


Five basic forms are used by the human resources department that relate to the payroll system: 
|, Payroll Master Record Form (Form PR-1) 

2. Payroll Status Change Form (Form PR-2) 

3. Payroll Deduction Change Form (Form PR-3) 

4. Employee Stock Purchase Plan. Enrollment and Change Form (Form PR-4) 

5. Employee Stock Purchase Plan Weekly Deduction Summary Report (Form PR-5) 






hen an employee is hired, the following takes place: 
The human resources department prepares a Payroll Master Record Form (Form PR-1) with employee 
data, including Social Security number, name, address, telephone, emergency contact, and information 
about the position, title, and initial pay rate. 

^ copy of this form is sent to the payroll department, where it is filed and maintained. 

Subsequent pay rate or status changes are submitted by the human resources department to the payroll 
department on a Payroll Status Change Form (Form PR-2). Payroll then files these change forms with 
the employee's PR-1 form. 


ua bu 






After 90 days of employment, the employee is eligible to join the SWL. Credit Union. 
1. To enroll, or to make changes in existing deductions, the employee goes to the human resources 
department and completes a Payroll Deduction Change Form (Form PR-3). The human resources 
department sends the form to payroll, where it is filed with the employee's Payroll Master Record Form 
(Form PR-1). 


















After 180 days of employment, the employee is cligible to enroll in the SWL Stock Purchase Plan. 
l. To enroll, an employee completes an Employee Stock Purchase Plan Enrollment and Change Form 
(Form PR-4), 
2. The human resources department prepares an Employee Stock Purchase Plan Weekly Deduction 
Summary Report Form (Form PR-5) and sends it to the payroll department with copies of the PR-4 forms, 
which then are filed with the employee's PR-1 form. 


Changes in employee status that affect payroll involve the following forms: 


|. Pay rate PR-2 
2. Status (exempt vs, nonexempt) PR-2 
3. Federal tax exemptions PR-3 
4. Credit Union deductions PR-3 
5. Employee Stock Purchase Plan deductions PR-4 










The employce completes a Payroll! Deduction Change Form (Form PR-3). 
The fotm is forwarded to the payroll department, 
3, The form is filed with the employee's PR-1 form. 


When an employee changes Credit Union deductions or federal tax exemptions: 
i 
2 


I have identified several problems with the current procedures: 

|. Data errors can occur when the human resources staff prepares the weekly summary of employee stock 
purchase deductions, and no system verification takes place until incorrect deductions arc reported. 

2. The system performs no verification of employment dates, and it is possible that the 90- and 180-day 
cligibility periods are applied incorrectly. 

3, The filing of the PR-2, PR-3, and PR-4 forms with the Payroll Master Record Forms in the payroll 

department could lead to problems. If any of the forms are lost or misfiled, incorrect data is entered into 

the system. 


图 3-40 5j Meredith Rider 面谈 的 文档 


薪金 发 放 后 ，BIS 员工 返回 考勤 卡 、 薪 金 支 票 以 及 工资 发 放 登 记 夭 给 SWL, Ham E Amy Calico 将 
支票 发 送 给 部 门 领 导 再 下 发 到 员工 手中 。 

Nelson 通过 每 周 工 资 表 来 准备 信贷 机 构 扣 款 报表 以 及 给 信贷 机 构 扣 款 总 量 的 支票 。 男 一 方面 ， 股 票 
购买 根据 每 月 最 后 一 个 营业 日 的 收盘 价格 每 月 定期 处 理 。 通 过 每 周 工资 表 ，Nelson 手工 准备 员工 股票 购 
买 的 每 月 报表 并 提交 报表 副本 和 基金 传递 授权 给 Carolina National 银行 ， 该 银行 是 SWL 的 股票 过 户 代 理 
机 构 。 

Rick 问 Nelson 为 什么 BIS 不 产生 关于 员工 股票 购买 扣 款 的 报表 。Nelson 回答 说 薪金 每 周 发 放 ， 但 股票 
扣 款 每 月 只 进行 一 次 。 因 为 周期 不 匹配 ，BIS 系统 不 能 处 理 该 任务 。 

然后 Nelson 让 Rick 看 了 如 图 3-41 所 示 的 SWL 系统 和 程序 手册 ， 其 中 描述 了 每 月 的 员工 股票 购买 计划 
投资 数量 是 如 何 计 算 的 。 除 了 空 出 员工 的 名 字 和 社会 安全 号 外 ，Nelson 还 给 Rick 出 示 了 如 图 3-42 所 示 的 连 
续 3 个 月 的 每 月 扣 款 登记 表 样 本 。 
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SoftWear, Limited Payroll 
Systems and Procedures Manual Page 29 


VIL Employee Stock Purchase Plan 


The human resources department will notify the payroll department of the weekly 
deduction that the employee has specified on the Employee Stock Purchase Plan 
Enrollment and Change Form and send a copy of the Employee Stock Purchase 
Plan Enrollment and Change Form (Form PR-4) and the Employee Stock 
Purchase Plan Weekly Deduction Summary Report (Form PR-5) to the payroll 
department. 


Deductions will be made weekly and then invested on a monthly basis. The payroll 
department will calculate the proper monthly investment amount on a pro rata 
basis, as follows: 


Á. A nominal per diem deduction rate will be established by dividing the 
weekly deduction by 7, rounded to 3 decimal places. 

B. The monthly Plan investment will be the number of calendar days in the 
month times the nominal per diem rate, rounded to 2 decimal places. 
For example: 


Weekly deduction: $20.00 / 7 = 2.8571 = $2.857 per diem 
Month of January = 31 times 2.857 = 88.567 = $88.57 


C. At the end of each month, the payroll department will prepare a monthly 
deduction register (Form PR-6) that shows individual employee 
deductions by a weekly and monthly total. 


图 3-41 SWL 系统 和 过 程 手册 的 样本 页 


Rick 开始 了 解 为 什么 准备 报表 这 么 费事 。Nelson 所 描述 的 过 程 提供 了 比 Rick 在 初步 调查 中 从 薪金 部 主 
管 Amy Calico 那里 获得 的 概括 描述 更 多 的 细节 。 
BIS 面谈 

Rick 决定 要 与 BIS 服务 局 的 人 员 谈 谈 ， 以 便 对 其 中 的 运作 有 更 进一步 的 了 解 。 他 从 Nelson 了 解 到 Linda 
DeMarco 是 BIS 的 客户 关系 经 理 ， 因 此 他 安排 了 与 她 的 会 面 。 

当 Rick 到 达 BIS Hf, Linda 热情 地 接待 了 他 。 她 解释 说 她 已 经 打算 在 下 一 两 个 月 内 和 SWL 薪金 部 的 成 
员 见 见面 讨论 一 下 最 近 的 进展 。 而 Rick 现在 正在 了 解 SWL 薪金 系统 ， 这 次 会 面 正 好 省 了 她 的 事 。Rick 临 
时 放弃 了 他 的 面谈 计划 并 询问 Linda 的 想法 。 

“你 们 公司 用 的 薪金 系统 ， 我 们 也 叫 GAPP (Generalized Automated Payroll Program) ， 是 我 们 BIS 最 初 大 
WES 年 前 开发 的 Linda 说 ，“ 事 实 上 ，SWL 公司 是 我 们 的 第 一 批 客户 之 一 。 我 们 已 经 合作 了 很 长 时 间 ， 
我 们 对 你 们 公司 非常 负责 。 你 知道 GAPP 已 经 修改 更 新 了 很 多 次 。 但 是 我 们 必须 面 对 这 样 一 个 事实 ， 即 便 
是 有 补丁 ，GAPP 也 是 过 时 的 了 。 不 管 怎么 说 ， 我 们 有 一 些 好 消息 。 几 个 月 前 ， 我 们 公司 决定 开发 一 个 新 
的 高 水 平 的 薪金 系统 。 打 算 叫 做 CHIP， 即 综合 的 高 度 交 互 的 薪金 系统 (Comprehensive High- Powered Payroll 
System) 。 我 们 真诚 地 希望 在 你 们 升级 到 CHIPS 时 能 与 你 们 公司 合作 。” 

Rick 对 这 一 惊人 的 进展 考虑 了 一 会 。 然 后 问 GAPP 会 怎样 。Linda 说 GAPP 还 会 再 使 用 一 两 年 ， 但 BIS 
将 不 再 对 该 系统 进行 升级 。 她 解释 说 用 BIS 的 资源 来 维护 一 个 陈旧 的 系统 没有 任何 意义 。 

见面 前 ，Rick 还 寄 希 望 于 BIS 可 以 做 些小 的 变动 来 解决 SWL 的 薪金 问题 。 现 在 他 意识 到 这 看 来 不 可 能 
了 ， 因 此 他 决定 多 了 解 一 下 CHIPS, 
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图 3-42 2007 #Œ7, 8, 月 份 员 工 股 票 投资 计划 每 月 扣 款 登记 
样本 ， 其 中 给 出 了 每 周 扣 款 和 每 月 投资 情况 


Rick 描述 了 扣 款 周期 不 匹配 的 问题 并 问 CHIPS 是 否 能 解决 该 问题 。Linda 说 她 已 经 发 现 了 该 问题 。 她 
说 SWL 是 唯一 一 个 有 多 于 一 项 扣 款 应 用 周期 的 客户 。 从 BIS 的 角度 看 ， 编 写 CHIPS 来 处 理 多 应 用 周期 报表 
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没什么 意义 。Linda 建议 一 旦 CHIPS 开发 完成 并 投入 使 用 ， 可 能 会 写 一 个 专门 的 附件 模块 。BIS 可 以 根据 合 
同 做 这 样 的 事 ， 她 补充 到 。 

于 是 Rick 问 到 新 系统 什么 时 候 可 以 使 用 以 及 系统 成 本 如 何 。Linda 说 当前 的 计划 是 在 下 一 年 的 某 个 时 
间 提 供 CHIPS。 她 解释 到 系统 仍 在 开发 中 ， 她 不 可 能 对 时 间 安 排 和 成 本 掌握 得 更 加 精确 。 但 她 确信 CHIPS 
的 每 月 费用 不 会 超过 GAPP 收费 的 30% 。 

Rick 要 走 的 时 候 ，Linda 表示 希望 保持 联系 。 她 解释 到 ， 在 后 面 的 几 个 月 中 ，CHIPS 计划 将 更 加 精确 ， 
她 将 可 以 回答 她 的 所 有 疑问 。 
新 进展 

Rick 和 Linda 会 面 结束 后 ， 立 即 找到 他 的 经 理 Jane Rossman。 他 讲述 了 去 BIS 的 过 程 ， 随 后 ，Jane 给 信 
息 技 术 主 管 Ann Hon 打 电 话 。 一 个 小 时 后 ，Jane、Rick 和 Ann 在 她 的 办 公 室 里 开 了 会 。Rick 重复 了 他 去 
BIS 的 一 些 细节 ，Ann 询问 他 关于 BIS 的 开发 对 于 SWL 当前 系统 分 析 的 影响 有 何 意见 。 

Rick 解释 说 通过 开发 一 种 新 的 表格 或 者 程序 可 能 能 够 轻松 解决 一 个 从 人 力 资 源 汇总 列表 中 传递 数据 时 
产生 的 输入 错误 。 但 是 依 他 看 ， 除 非 改 变 薪 金 项 目的 规模 ， 还 没有 解决 股票 购买 扣 款 问题 的 好 的 解决 方案 。 

于 是 Jane, Rick 和 Ann 对 形势 进行 了 一 下 分 析 。 他 们 一 致 认为 由 于 BIS 即将 发 生 的 变化 ， 当 前 的 薪金 
系统 项 目 将 会 产生 很 有 限 的 结果 ， 应 该 从 规模 上 扩充 。 他 们 扼要 地 估算 了 一 下 SWL 项 目的 成 本 ,准备 对 薪 
金 系统 做 一 个 详细 的 调查 估计 以 满足 SWL 当前 和 未 来 的 需要 。 

几 天 后 ，Ann 约见 了 财务 副 总 裁 Michael Jeremy， 讨 论 了 一 下 形势 ， 并 提出 继续 进行 系统 扩充 分 析 的 建 
议 。 但 是 ， 就 在 他 马上 要 开始 前 ，Jeremy 先生 对 她 宣布 了 SWL 高 层 管理 人 员 的 最 新 决定 : 经 研究 ， 公 司 已 
决定 继续 进行 新 员工 储 鞭 和 投资 计划 (ESIP) 。 他 说 12 月 份 ，SWL 总 裁 Robert Lansing 将 宣布 新 的 ESIP 计 
划 实行 的 预定 日 期 2004 4E 4 月 1 Ho Jeremy 先生 解释 说 新 计划 将 是 对 员工 采用 有 利税 率 的 401 (k) 计划 。 

面 对 现 有 薪金 系统 上 存在 新 约束 条 件 的 问题 ， 似 乎 SWL 还 是 需要 一 个 全 新 的 薪金 系统 。 
修订 后 的 项 目 

Jane Rossman 指派 程序 员 兼 分 析 员 Carla Moore 和 Rick Williams 一 起 进行 修订 后 的 系统 项 目 。 由 于 他 们 
现在 必须 确定 完整 的 薪金 系统 的 需求 ，Rick、Carla 与 人 力 资源 代表 Nelson White, Meredith Rider 和 Allison 
以 及 两 个 薪 工 结算 员 Britton Ellis 和 Debra Williams 进行 友好 的 讨论 。 在 薪金 部 面谈 的 过 程 中 ， 薪 金 部 员工 
准备 了 所 有 现 有 薪金 报表 样本 。 在 事实 发 现 过 程 结束 时 ，Rick 和 Carla 决定 准备 如 图 3-43 所 示 的 功能 分 解 
图 。 图 中 展示 了 面谈 过 程 中 确定 下 来 的 主要 功能 。 
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图 3-43 ”面谈 过 程 确 定 下 来 的 主要 功能 的 功能 分 解 图 (FDD) 
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工资 表 报 表 如 图 3-44 所 示 。 在 报表 中 ， 每 个 员工 占 单独 的 一 行 ， 包 含 他 〈 她 ) 的 所 得 、 扣 款 以 及 净 薪 
金 。BIS 每 周 生 成 三 个 报表 副本 。 一 个 给 Michael Jeremy， 一 个 给 us Calico。 第 三 个 用 于 确定 SWL 的 税务 


扣 款 、FICA 付款 以 及 应 用 信贷 机 构 和 股票 购买 计划 扣 款 等 契约 。BIS 还 打印 了 如 图 3-45 所 示 的 三 个 员工 补 
偿 记录 副本 ， 显 示 本 年 度 到 目前 为 每 个 员工 的 薪金 信息 。 
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EWL EMPLOYEE COMPENSATION RECORD 
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图 3-45 SWL 员工 补偿 记录 报表 样本 页 


Jeremy 从 BIS 收 到 了 每 个 加 班 员 工 的 每 周 加 班 报表 。 当 Cara 问 起 该 报表 时 ， 他 说 他 偶尔 需要 参考 一 


下 , 但 是 承认 并 不 是 每 周 都 需要 。 他 还 收 到 财务 报表 ， 并 定期 提交 给 财务 部 。 他 提 到 总 的 财务 汇总 对 他 来 
说 更 重要 。 


薪金 系统 的 另外 一 个 关键 的 输出 是 如 图 3-46 所 示 每 周 发 放 给 员工 的 薪金 支票 和 票 根 。 除 了 支票 本 身 ， 
票 根 列 出 当前 的 本 年 度 到 目前 为 止 的 固定 薪水 、 加 班 薪 水 、 薪 水 总 数 、 a oi 
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图 3-46 SWL 员工 支票 和 票 根 样本 
SWL 团队 任务 
1. Rick Williams 和 人 力 资源 部 门 行政 经 理 Meredith Rider 会 面 的 时 候 ， 他 要 了 实际 报表 和 包含 机 密 信 息 
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的 完整 表格 的 副本 ， 但 是 Meredith 拒绝 提供 。Rick 1EfRdE IE — T ERBUJTAZME, ETRE NERE, X 
使 得 系统 分 析 员 可 以 用 上 真实 数据 而 非 虚 构 数 据 。 想 一 想 ， 然 后 发 消息 告诉 Rick 你 的 看 法 。 

2. 假设 你 也 参与 了 Rick 和 Linda DeMarco 的 会 面 。 回 顾 事实 综述 ， 然 后 写 一 份 面谈 摘要 ， 把 Rick 和 
Linda 讨论 的 主题 整理 成 文档 。 

3. Rick 证 你 设计 一 份 调查 问卷 来 评判 雇员 对 现存 薪金 扣 款 系统 的 满意 程度 。 回 顾 本 章 中 所 示范 的 调查 
问卷 样本 ， 并 草拟 一 份 交 给 Rick, Rick 还 希望 你 提出 几 种 抽样 方法 供 他 选择 。 这 包括 几 种 方法 的 简要 描 
述 ， 以 及 必 不 可 少 的 建议 和 原因 。 

4. Rick 让 你 和 几 个 员工 进行 面谈 ， 更 多 地 了 解 他 们 对 现存 系统 的 满意 程度 。 准 备 一 系列 面谈 问题 ， 并 
确保 至 少 包含 开放 式 问题 。 
管理 SWL 项 目 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规 划 、 时 间 安 
排 、 监 控 和 汇报 。 在 第 11 章 后 面 的 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方面 及 项 目 管 
理 的 知识 。 

1. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任务 ， 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ， 应 回顾 本 章 中 的 SWL 案 
例 ， 需 遵循 以 下 步骤 : 

1) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 其 任务 可 包括 SWL Hil 
队 任 务 和 基于 本 章 内 容 添加 的 其 他 任务 。 例 如 ， 第 3 章 的 两 个 任务 可 以 是 确定 面谈 人 员 和 实施 面谈 。 

2) 现在 ， 分 析 任 务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 任 
何 时 间 执 行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完成 后 才 
能 开始 的 顺序 任务 。 在 这 个 例子 中 ， 确 定 面 谈 人 员 是 一 个 并 发 任务 ， 因 为 它 可 以 在 任何 时 候 进行 。 而 实施 
面谈 是 一 个 连续 任务 ， 因 为 在 实施 面谈 之 前 ， 必 须 确定 面谈 人 员 。 

3) 接 下 来 ， 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任 务 并 明确 任务 执行 的 先后 关系 ， 即 明确 一 个 任务 开始 前 必须 
完成 的 任务 。 在 这 个 例子 中 ,假定 确定 面谈 人 员 是 任务 3， 实施 面谈 是 任务 6。 在 报告 中 ， 必 须 注 明 任务 6 
必须 在 任务 3 完成 之 后 才 可 以 开始 。 

2. 访问 scsite. com/sad7e/swlproject, jit; SWL 项 目 管理 资源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 自己 选 
择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管理 中 学 到 的 知识 。 

3. 打开 学 生 学 习 工 具 CD-ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 (Microsoft Project) 
和 开放 式 工 作 平 台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安装 的 开源 
工程 管理 项 目 。 


第 4 章 数据 和 过 程 建 模 


本 章 是 软件 开发 生命 周期 (SDLC) 的 系统 分 析 阶 段 四 章 中 的 第 2 章 。 这 一 章 讨 论 数据 和 过 
程 建 模 技术 ， 分 析 员 用 这 些 技术 来 显示 系统 如 何 把 数据 转换 成 有 用 的 信息 。 数 据 和 过 程 建 模 的 
最 终 产 品 是 一 个 还 辑 模型 ， 这 个 遇 辑 模型 支持 企业 运行 ， 并 能 满足 客户 的 需求 。 


dil 学 习 目 标 


完成 本 章 学 习 后 ,将 了 解 以 下 内 容 : 

e 描述 数据 和 过 程 建 模 的 概念 和 工具 ， 包 括 数据 流 图 、 数 据 字典 和 过 程 描述 
e 描述 数据 流 图 中 使 用 的 符号 ， 并 解释 它们 的 使 用 规则 

。 从 一 般 到 具体 ， 顺 次 画 出 数据 流 图 

。 解释 如 何 分 层 和 平衡 一 组 数据 流 图 

。 描述 如 何 使 用 数据 字典 ， 数 据 字典 都 包括 哪些 内 容 

e 使 用 过 程 描述 工具 ， 包 括 结构 化 英语 、 决 策 表 、 决 策 树 

e 描述 逻辑 模型 与 物理 模型 之 间 的 关系 


引言 


第 3 章 介绍 了 在 需求 建 模 过 程 中 ， 使 用 事实 发 现 技术 调查 现 有 的 系统 ， 识 别 用 户 的 需求 。 接 下 来 ， 
在 本 章 和 第 5 章 中 ， 将 使 用 这 些 信 息 开 发 所 建议 的 系统 的 逻辑 模型 ， 编 写 系 统 需求 文档 。 远 辑 模型 显 
示 系 统 必 须 做 什么 ， 而 不 管 在 物理 上 是 如 何 实现 的 。 然 后 ， 在 系统 设计 阶段 ， 将 创建 物理 模型 。 物 理 
模型 描述 了 将 如 何 构建 系统 。 数 据 和 过 程 建 模 使 用 三 个 主要 的 工具 : 数据 流 图 、 数 据 字典 和 过 程 描述 。 

第 5 章 介绍 如 何 使 用 对 象 建 模 工 具 和 技术 。 第 6 章 介绍 系统 分 析 的 最 后 一 个 阶段 ， 介 绍 在 软件 开 
发 生命 周期 中 ， 如 何 评估 各 种 开发 策略 ， 创 建 系统 需求 计划 书 ， 为 SDLC 的 系统 设计 阶段 做 准备 。 


引 例 Mountain View 学 院 书 店 


背景 : Wendy Lee 是 Mountain View 学 院 服 务 部 门 的 主管 ， 他 希望 能 够 有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 
三 个 书店 的 效率 并 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 

在 下 面 的 案例 中 ，Florence Fullerton (系统 分 析 员 ) 和 Harry Boston 〈 实 习 生 ) 正在 讨论 数据 和 过 
程 建 模 的 任务 和 概念 。 


参加 人 员 : Florence 和 Harry 

讨论 地 点 ; Florence 的 办 公 室 ，2007 年 11 月 12 号， 星期 一 下 午 

项 目 进展 : Florence fü Harry 已 经 完成 了 新 系统 的 事实 发 现 ， 正 准备 使 用 各 种 图 形 和 数据 字典 开发 
需求 模型 ， 来 描述 目标 系统 并 为 其 编制 文档 

讨论 主题 : 数据 流 图 、 数 据 字 典 、 过 程 描 述 工具 


Florence; 嗨 ，Harry， 关 于 我 们 做 的 事实 发 现 还 有 什么 问题 吗 ? 
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Hary: ”我 发 现 事 实 发 现 是 一 项 很 难 的 工作 。 

Florence: 是 的 ， 但 是 它 是 值得 做 的 ， 看 看 我 们 已 经 了 解 到 的 一 一 我 们 理解 当前 的 系统 是 如 何 运 行 
的 ， 而 且 我 们 还 知道 用 户 对 新 系统 的 期 望 。 这 个 信息 将 帮助 我 们 创建 需求 模型 交付 给 
Wendy 和 她 的 职员 。 

Florence: 我 们 要 画 一 组 数据 流 图 ， 简 称 DFD。 

Hary; 是 使 用 CASE 工具 画 数 据 流 图 吗 ? 

Florence: 我 们 可 以 手工 画 初始 版 本 ， 使 用 CASE 工具 和 画 其 最 终 版 本 。 

Hary: 数据 流 图 中 包含 什么 ? 

Florence: 数据 流 图 用 四 种 基本 的 符号 来 表示 过 程 、 数据 流 、 数据 存储 和 实体 。 你 将 在 随后 的 过 程 
中 了 解 这 些 。 我 会 向 你 示范 如 何 用 分 级 和 平衡 技术 创建 精确 、 一 致 的 数据 流 图 。 

Hary: ”除了 图 表 之 外 ， 我 们 还 需要 开发 其 他 的 文档 吗 ? 

Florence; 是 的 ， 我 们 还 要 创建 数据 字典 和 过 程 描述 。 数据 字典 是 一 个 关于 系统 的 全 面 的 信息 仓 
库 ， 它 是 所 有 文档 的 中 心 交 换 系 统 。 我 们 用 过 程 描述 解释 系统 执行 的 逻辑 步 又。 为 了 建 
立 这 些 描 述 ， 我 们 使 用 三 种 工具 : 结构 化 英语 陈述 、 决 策 表 和 决策 树 。 

Hary: ” 听 起 来 有 很 多 工作 要 人 做， 我们 从 什么 地 方 开 始 呢 ? | 

Florence: puc ne UM ATP EAR ME ERRE. 


1 B Data and Process Modeling 
Describe data flow diagrams, data dictionaries, and process description tools 
Identify the four main data flow diagram symbols and leam how to create a set of DFDs 
Explain leveling and balancing techniques, and why they are important 
Create and use a data dictionary to document an information system 
Create and use process descriptions to explain the logical steps that the system performs. 





图 4-1 典型 的 数据 和 过 程 建 模 任务 列表 
4. 1 ”数据 和 过 程 建 模 概述 
系统 分 析 员 使 用 很 多 图 形 技术 来 描述 信息 系统 。 一 种 流行 的 方法 是 画 一 组 数据 流 图 。 数 据 流 图 使 
用 多 种 符号 展示 系统 如 何 将 输入 数据 转化 为 有 用 的 信息 。 其 他 图 形 工具 包括 对 象 模型 和 实体 关系 图 。 
对 象 模型 将 在 第 5 E (对 象 建 模 ) 中 进行 讲解 ， 实 体 关 系 图 将 在 第 8 章 〈 数 据 设计 ) 中 加 以 描述 。 
4.2 ”数据 流 图 
在 “系统 分 析 员工 具 包 ”的 第 1 部 分 , 我们 知道 如 何 使 用 可 视 化 帮助 来 帮助 我 们 解释 一 个 概念 ， 


如 图 4-2 所 示 。 类 似 地 ， 在 系统 分 析 阶 段 ， 将 学 习 如 何 使 用 一 组 数据 流 图 创建 信息 系统 的 可 视 模 型 。 


工具 包 资 源 “系统 分 析 工 具 包 ”的 第 2 部 分 CASE 工具 可 以 帮助 系统 分 析 员 将 业务 功能 和 过 程 
整理 成 文档 ， 开 发 图 形 模 型 ， 为 信息 系统 的 开发 提供 整体 框架 。 关 于 CASE 的 更 多 知识 ， 人 参见 第 
11 章 之 后 的 第 5 部 分 工具 包 的 第 2 部 分 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 Yourdon 符号 的 信息 ， 请 访问 sesite. com/sad7e/more， 找 到 第 4 X Fr 
在 位 置 ， 点 击 Yourdon Symbols 链接 。 
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数据 流 图 显示 了 数据 怎样 在 信息 系统 中 流动 ， 而 不 显示 程序 逻辑 或 者 过 程 步骤 。 一 组 数据 流 图 提 
供 了 一 个 逻辑 模型 ， 这 个 逻辑 模型 显示 了 系统 做 什么 ， 而 不 是 怎么 做 。 这 个 区 别 很 重要 ， 因 为 在 这 时 
候 过 度 关 注 实 现 问题 将 会 限制 你 对 最 有 效 的 系统 设计 的 探索 。 
数据 流 图 符号 

数据 流 图 使 用 四 种 基本 的 符号 来 表示 过 程 、 数 据 流 、 数 据 存 储 和 实体 。 数 据 流 图 符号 有 几 种 不 同 
版 本 ， 但 是 它们 的 目的 是 相同 的 。 本 书 中 的 数据 流 图 例子 使 用 Gane and Sarson 符号 集 。 另 一 种 流行 的 
人 Yourdon e 图 4-3 是 两 个 版 本 的 例子 。 PONAT OR T 
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图 4-2 系统 分 析 员 通常 在 演示 中 使 用 可 视 帮助 图 4-3 ”数据 流 图 符 导 、 符 号 名 字 、Gane and Sarson 
符号 集 和 Yourdon 符号 集 的 例子 

过 程 符号 

过 程 接收 输入 数据 ， 产 生 不 同 内 容 、 不 同形 式 或 二 者 都 有 的 输出 。 例 如 ， 计 算 薪 金 的 过 程 使 用 两 
个 输入 数据 〈 工 资 标准 和 工作 时 间 ) 产生 一 个 输出 (工资 总 额 )。 过 程 可 能 非常 简单 ， 也 可 能 很 复杂 。 
在 一 家 典型 的 公司 里 ， 过 程 可 能 包括 计算 销售 趋势 、 归 档 在 线 保险 索赔 、 供 应 商 系统 的 清单 排序 以 及 
验证 Web 顾客 的 电子 信箱 地 址 。 过 程 包括 用 于 转换 数据 和 
产生 所 需 结 果 的 业务 逻辑 (也 称 业务 规则 ) 。 

过 程 的 符号 是 圆 角 和 矩 形 。 过 程 的 名 字 在 矩形 的 里 面 。 
过 程 名 标识 了 具体 的 功能 ， 它 由 动词 (需要 的 话 可 以 加 形 
容 词 ) 后 面 跟 着 单数 名 词组 成 。 例 如 过 程 名 : APPLY 
RENT PAYMENT, CALCULATE COMMISSION, ASSIGN FI- 
NAL GRADE, VERIFY ORDER 和 FILL ORDER, 

过 程 的 细节 没有 在 数据 流 图 中 表示 出 来 。 例 如 ， 有 一 
个 名 为 DEPOSIT PAYMENT 的 过 程 ， 过 程 符号 没有 揭示 
DEPOSIT PAYMENT 过 程 的 业务 逻辑 。 为 了 编制 逻辑 文档 ， 
需要 创建 过 程 描述 ， 这 将 在 本 章 的 后 面 解 释 。 

在 数据 流 图 中 ， 过 程 符号 好 像 一 个 暗箱 ， 只 显示 过 程 
的 输入 、 输 出 和 大 体 的 功能 ， 而 不 显示 隐藏 的 细节 。 当 将 
过 程 看 作 黑 盒子 时 ， 系 统 分 析 员 构建 的 DFD 仅 需要 描述 系 
统 功 能 ， 避 免 描述 不 需要 的 细节 和 混乱 。 当 系统 分 析 员 和 希 
望 显 示 不 同 层次 的 细节 时 ， 可 以 放大 过 程 符号 ， 构 建 深 层 
次 的 DFD 图 来 显示 过 程 内 部 的 工作 情况 一 一 更 多 的 过 程 ， 
数据 流 和 数据 存储 。 采 用 这 种 方式 ,信息 系统 可 以 被 建 模 
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图 4-4 网 络 使 用 各 种 充当 黑 盒子 的 设备 。 
为 一 系列 像 细 节 不 断 增 加 的 照片 。 电缆 传输 数据 进 、 出 路 由 器 ,但 


图 4-4 所 示 的 路 由 器 是 一 个 黑 盒 子 的 例子 。 观 察 者 可 路 由 器 内 部 的 操作 隐藏 在 机 盒 中 


以 看 见 负责 将 数据 输入 路 由 器 ， 从 路 由 器 中 输出 数据 的 电缆 ， 但 是 看 不 见 路 由 器 内 部 的 运行 


看 见 结果 。 
数据 流 符号 
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一 一 只 能 


数据 流 是 数据 从 信息 系统 的 一 部 分 流向 另 一 部 分 的 路 径 。 在 数据 流 图 中 数据 流 代表 一 个 或 更 多 的 
数据 项 。 例 如 ， 数 据 流 可 以 代表 一 个 单独 的 数据 项 〈 如 学 生 的 ID 号 )， 也 可 以 代表 一 个 数据 集 ( 如 带 
有 学 生 外 号、 名字、 注册 某 一 具体 课程 的 时 间 的 课程 名 册 〈 某 一 具体 课程 的 注册 数据 ) 。 数 据 流 图 不 
显示 数据 流 的 具体 内 容 ， 这 些 元 素 信息 将 在 数据 字典 中 定义 ， 本 章 后 面 介绍 数据 字典 。 

数据 流 的 符号 是 一 条 带 有 单 箭头 或 双 箭 头 的 直线 。 数 据 流 的 名 字 标 在 线 的 上 面 、 下 面 或 旁边 。 数 


据 流 的 名 字 由 单数 名 词组 成 (如 果 需 要， 可 以 
加 形容 词 )。 例 如 ， 数 据 流 名 : DEPOSIT，IN- 
VOICE PAYMENT, STUDENT GRADE, ORDER 
和 COMMISSION。 在 一 些 特殊 情况 下 数据 流 名 也 
可 以 使 用 复数 形式 ， 如 GRADING PARAME- 
TERS， 因 为 此 时 用 单数 名 字 可 能 误导 你 认为 只 
存在 单个 参数 或 单个 数据 项 。 

Eg 4-5 给 出 了 数据 流 符号 和 过 程 符号 连接 的 
正确 的 例子 。 因 为 过 程 改 变 了 数据 的 内 容 或 形 
式 ， 所 以 至 少 要 有 一 个 数据 流 流 进 过 程 符号 ， 一 
个 数据 流 流 出 过 程 符号 ， 如 CREATE INVOICE 
过 程 所 示 。 一 个 过 程 可 以 有 多 于 一 个 的 流出 数 
据 流 ， 如 GRADE STUDENT WORK 过 程 所 示 。 
一 个 过 程 也 可 以 有 多 于 一 个 的 流入 数据 流 ， 如 
CALCULATE GROSS PAY 过 程 所 示 。 一 个 过 程 可 
以 连接 任何 其 他 符号 ， 包 括 男 一 个 过 程 符号 ， 如 
图 4-5 中 过 程 VERIFY ORDER 和 过 程 ASSEM- 
BLE ORDER 的 连接 。 因 此 ， 在 数据 流 的 至 少 一 
个 终端 必须 有 过 程 符 号 。 

图 4-6 显示 了 三 种 必须 避免 的 数据 流 和 过 程 
的 连接 。 

自然 发 生 过 程 ”过 程 APPLY INSURANCE 
PREMIUM 产生 输出 ， 却 没有 输入 数据 流 。 因 为 
这 一 过 程 没有 输入 ， 它 被 称 为 自然 发 生 过 程 。 

黑洞 过 程 ”过 程 CALCULATE GROSS PAY 
只 有 输入 没有 输出 数据 ， 称 为 黑洞 过 程 。 

灰 洞 过 程 ”一 个 过 程 至 少 有 一 个 输入 和 一 
个 输出 ， 但 很 显然 这 个 输入 并 不 足够 产生 输出 ， 
这 样 的 过 程 称 为 灰 洞 过 程 。 人 例如， 在 CALCU- 
LATE GRADE 过 程 中 ,输入 出 生日 期 不 足以 生 
成 最 后 的 成 绩 输 出 。 

从 逻辑 上 讲 ， 自 然 发 生 、 黑 洞 和 灰 洞 不 可 能 
出 现在 数据 流 图 中 ， 因 为 一 个 过 程 必须 在 输 人 
(用 流入 的 数据 流 表示 ) 的 基础 上 执行 ， 产 生 输 
出 〈 用 流出 数据 流 表 示 ) 。 

数据 存储 符号 | 

在 数据 流 图 中 ， 数 据 存 储 代 表 系 统 存储 的 数 
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图 4-6 ”数据 流 和 过 程 符号 不 正确 组 合 的 例子 。APPLY 
INSURANCE PREMIUM 没有 输入 ， 被 称 为 自然 
发 生 过 程 。CALCULATE GROSS PAY 没有 输出 
过 程 ， 被 称 为 黑洞 过 程 。CALCULATE GRADE 
有 一 个 输入 ,但 显然 这 个 输入 不 能 产生 所 示 
输出 ， 因 此 被 称 为 灰 洞 过 程 
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据 ， 因 为 一 个 或 更 多 的 过 程 可 能 会 在 以 后 的 某 个 时 刻 使 用 这 些 数据 。 例 如 ， 在 一 学 期 中 ， 教 师 需要 记录 
测验 和 作业 的 分 数 ， 以 便 根据 这 些 分 数 在 学 期 结束 时 给 出 最 后 的 成 绩 。 同 样 ， 公司 在 一 年 中 记录 下 雇员 
的 工资 和 扣除 的 数据 ， 是 为 了 在 年 底 时 打印 包括 总 收入 和 扣除 的 年 终 报税 表 (W-2 表格 )。 在 数据 流 图 
中 不 能 显示 数据 存储 的 详细 内 容 一 一 具体 的 结构 和 数据 元 素 在 数据 字典 中 定义 ， 将 在 本 章 的 后 面 讨论 。 

数据 存储 的 物理 特征 不 重要 ， 因 为 我 们 只 关心 逻辑 模型 。 存 储 数据 所 用 时 间 的 长 短 也 不 重要 
处 理 一 个 过 程 可 能 只 需 几 秒 ， 也 可 能 为 了 年 终 处 理 积累 数据 而 花 几 个 月 的 时 间 。 重 要 的 是 一 个 过 程 要 
在 以 后 的 某 个 时 间 访 问 这 些 数据 。 

在 数据 流 图 中 ，Gane and Sarson 符 导 用 右 开 左 闭 的 平 矩 形 表示 数据 存储 。 数 据 存储 的 名 字 标 记 在 矩形 的 
上 下 边 之 间 ， 名 字 定 义 了 数据 存储 中 包括 的 数据 。 数 据 存储 名 由 复数 名 词 (如 果 需 要 ， 可 以 加 形容 词组 
成 。 例 如 ， 数 据 存储 名 : STUDENTS, ACCOUNTS RECEIVABLE, PRODUCTS, DAILY PAYMENTS, PUR- 
CHASE ORDERS, OUTSTANDING CHECKS, INSURANCE POLICIES 和 EMPLOYEES。 复 数 名 字 规 则 的 一 个 例 
外 是 ， 集 合 名 词 可 以 代表 多 次 出 现 的 物体 。 例 如 ，GRADEBOOK 代表 一 组 学 生 和 他 们 的 分 数 。 

数据 存储 必须 用 数据 流连 接 一 个 过 程 。 图 4-7 显示 了 数据 存储 的 典型 例子 。 每 种 情况 下 ， 数 据 存 
BERERAPN — LANDE HI 的 数据 流 ， 并 且 用 数据 流连 接 一 个 过 程 符号 。 
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图 4-7 数据 流 图 中 数据 存储 符号 正确 使 用 的 例子 


数据 存储 的 规则 是 数据 存储 至 少 有 一 个 流 人 数据 和 至 少 有 一 个 流出 数据 。 违 反 规则 的 情况 如 图 4-8 
所 示 。 在 第 一 个 例子 中 ， 两 个 数据 存储 的 连接 是 不 正确 的 ， 因 为 它们 之 间 没 有 过 程 ， 并 且 ，COURSES 
没有 流 人 数据 流 ，STUDENTS 没有 流出 数据 流 。 在 第 二 个 和 第 三 例子 中 ， 数 据 存储 要 么 缺少 流出 数据 
流 ， 要 么 缺少 流 人 数据 流 。 
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图 4-8 ”数据 存储 使 用 不 正确 的 例子 : 两 个 数据 存储 不 能 没有 中 间 的 过 程 而 连接 在 
一 起 ， 每 个 数据 存储 应 该 至 少 有 一 个 流 人 数据 流 和 一 个 流出 数据 流 
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通常 数据 存储 至 少 要 有 一 个 流入 数据 流 和 一 个 流出 数据 流 , 但 也 有 例外 。 在 某 些 情况 下 ， 数 据 存 
储 可 以 没有 输入 数据 流 ， 这 时 可 从 与 其 相关 联 的 其 他 数据 存储 中 得 到 数据 ， 并 且 这 些 数据 不 能 被 系统 
更 改 。 例 如 ， 考 虑 数据 存储 TAX TABLE, ， 它 含有 一 家 公司 从 美国 国税 局 下 载 的 联邦 税 款 扣 缴 表单 ， 当 
公司 运行 它 的 薪金 系统 时 ， 扣 缴 计算 过 程 CALCULATE WITHHOLDING 将 通过 这 一 数据 存储 TAX TA- 
BLE 访问 美国 国税 局 表单 上 的 数据 。 在 数据 流 图 中 ， 可 以 只 用 从 数据 存储 TAX TABLE 流出 进入 过 程 
CALCULATE WITHHOLDING 的 单 向 数据 流 表示 这 种 情况 。 

实体 符号 

实体 的 符号 是 一 个 和 矩形， 周转 有 一 些 阴影 使 它 看 上 去 像 三 维 的 。 实 体 名 标记 在 符号 的 内 部 。 

数据 流 图 只 显示 向 系统 提供 数据 或 从 系统 接收 输出 的 外 部 实体 。 数 据 流 图 显示 了 系统 的 边界 ， 以 
及 系统 是 怎样 和 外 界 交互 的 。 例 如 ， 一 个 顾客 实体 向 订单 处 理 系统 提交 一 份 订单 。 其 他 实体 的 例子 有 ， 
病人 向 医疗 记录 系统 提供 数据 ， 户 主 收 到 一 份 来 自 TEM 产 税 系统 账单 ， 或 者 账单 支付 系统 接收 到 公 2 
司 采购 系统 的 数据 。 

数据 流 图 实体 也 称 为 终结 器 ， 因 为 它们 是 数据 源 或 最 终 目标 。 系 统 分析 员 把 为 系统 提供 数据 的 实 
体 称 为 源 ， 把 从 系统 接收 数据 的 实体 称 为 接收 器 。 实 体 名 是 一 个 部 门 、 外 部 组 织 、 其 他 信息 系统 或 者 
个 人 的 唯一 表示 。 外 部 实体 可 以 是 一 个 源 或 是 一 个 接收 器 或 者 二 者 都 是 ， 但 是 每 个 实体 必须 通过 数据 
流连 接 一 个 过 程 。 图 4-9 和 图 4-10 分 别 是 关于 这 一 规则 使 用 的 正确 和 不 正确 的 例子 。 
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图 4-9 数据 流 图 中 外 部 实体 使 用 正确 的 例子 
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Hj 4-10 外 部 实体 使 用 不 正确 的 例子 。 外 部 实体 必须 通过 数据 流连 接 
一 个 过 程 ， 不 能 直接 连接 数据 存储 或 其 他 外 部 实体 
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理解 数据 流 图 符号 的 正确 使 用 后 ， 就 可 以 用 这 些 符号 构建 数据 流 图 了 。 图 4-11 是 对 数据 流 图 符号 
使 用 规则 的 总 结 。 
| 数据 流 能 用 省 ? 
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图 4-11 EXE FERIE BAAK EKE 


4.3 创建 数据 流 图 


在 需求 建 模 过 程 中 ， 可 以 通过 面谈 、 问 卷 调查 和 其 他 技术 收集 有 关系 统 的 事实 ， 并 了 解 到 各 种 各 
样 的 人 、 部 门 、 eid a 你 现在 已 经 做 好 准备 根据 你 的 事实 发 现 
结果 创建 信息 系统 的 图 形 模型 。 

为 了 学 会 如 何 创建 数据 流 图 ， 先 学 习 下 面 两 个 信 息 系统 的 例子 。 第 一 个 例子 是 评分 系统 ， 教 师 使 
用 这 个 系统 根据 整个 学 期 中 学 生得 到 的 分 数 给 出 最 终 的 分 数 。 第 二 个 例子 是 订单 系统 ， 公 司 使 用 这 个 
订单 系统 输入 订单 ， 并 从 客户 的 余额 中 执行 支付 。 然 后 学 习 如 何 应 用 这 些 规 则 并 使 用 如 下 三 个 步骤 创 
建 一 组 数据 流 图 ，; 

步骤 1: 绘制 关联 图 

步骤 2; 绘制 数据 流 图 的 图 0 

步骤 3: 绘制 较 低层 的 图 
4.3.1 数据 流 图 的 约定 

画 关联 图 和 其 他 数据 流 图 时 ， 必 须 遵 照 如 下 规则 ， 

。 每 个 关联 图 必须 在 一 张 纸 上 。 : | 

e 关联 图 中 的 过 程 名 应 该 是 系统 的 名 字 。 例 如 ， 图 4-12 中 的 过 程 名 是 GRADING SYSTEM。 将 系统 

名 作为 过 程 名 是 因为 关联 图 把 整个 信息 系统 看 作 一 个 过 程 表示 出 来 。 在 低层 的 数据 流 图 中 的 过 
程 ， 使 用 动词 后 跟 一 个 描述 性 的 名 词 ， 如 ESTABLISH GRADEBOOK, ASSIGN FINAL GRADE 或 
PRODUCE GRADE REPORT。 

e 在 每 一 组 符号 内 部 使 用 唯一 的 和 名字。 例如 ， 图 4-12 中 只 有 一 个 名 为 STUDENT 的 实体 ， 并且 只 
有 一 个 名 为 FINAL GRADE 的 数据 流 。 无 论 何 时 ， 当 在 这 个 评分 系统 的 其 他 数据 流 图 中 看 到 名 
为 STUDENT 的 实体 时 ， 你 知道 正在 处 理 的 是 同一 实体 。 无 论 数 据 流 FINAL GRADE 在 什么 时 候 
出 现 ， 你 知道 正在 处 理 的 是 同一 个 数据 流 。 这 个 命名 规则 也 适用 于 数据 存储 。 

。 不 要 画 交 叉 线 。 一 种 方法 是 限制 数据 流 图 中 符号 的 数量 。 在 有 多 个 过 程 的 低层 图 中 ， 不 要 超过 
9 个 过 程 符号 。 通 常 超过 了 9 个 符号 说 明 数 据 流 图 太 复杂 了 ， 应 该 重新 考虑 你 的 分 析 。 为 一 种 
避免 交叉 线 的 方法 是 复制 (重复 使 用 同一 ) 实体 和 数据 存储 。 当 在 数据 流 图 中 复制 了 一 个 符号 
时 ， 要 记录 重复 以 避免 可 能 发 生 的 混淆 。 在 符号 名 旁边 和 被 复制 的 符号 内 部 标记 一 个 特殊 符号 
(如 星 号 ) ， 指 明 它 们 在 图 中 是 被 复制 的 。 

e 为 每 个 过 程 符号 分 配 一 个 唯一 的 名 字 和 编号 。 关 联 图 是 最 高 层 的 数据 流 图 ， 包 括 过 程 0 (代表 
了 整个 信息 系统 ) 。 为 了 显示 过 程 0 更 进一步 的 细节 ， 要 创建 名 为 图 0 的 数据 流 图 ， 它 包括 更 多 
的 需要 命名 和 编号 的 过 程 。 随 着 下 一 级 数据 流 图 的 不 断 创 建 ， 为 所 有 过 程 指定 唯一 的 名 字 和 编 
号 ， 直 到 完成 逻辑 模型 。 | 
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。 获取 尽 可 能 多 的 用 户 输入 和 反馈 。 其 主要 目标 是 确保 模型 准确 、 易 理解 且 能 满足 用 户 和 需求 。 
4.3.2 步骤 1: 绘制 关联 图 

构建 数据 流 图 的 第 一 步 是 绘制 关联 图 。 关 联 图 是 信息 系统 的 最 高 层 的 视图 ， 它 显示 了 系统 的 边界 
和 范围 。 为 了 绘制 关联 图 ， 开 始 先 在 纸 的 中 央 放 置 一 个 单独 的 过 程 符号 。 这 个 符号 表示 整个 信息 系统 ， 
把 这 个 过 程 当 作 过 程 0《〈 是 数字 0， 而 不 是 字母 o) 。 然 后 在 纸 的 周边 一 圈 放 置 实体 ， 用 数据 流连 接 实 
体 和 中 央 过 程 。 在 关联 图 中 没有 显示 数据 存储 ， 因 为 数据 存储 在 系统 的 内 部 ， 在 更 详细 的 图 被 创建 以 
前 都 是 隐藏 的 。 

如 何 知道 将 哪些 实体 和 数据 流放 到 关联 图 中 呢 ? 首先 复查 一 下 系统 需求 ， 确 定 所 有 外 部 数据 源 和 目 
标 。 在 这 个 过 程 中 ， 识 别 实 体 ， 数 据 流 的 名 字 、 内 容 和 方向 。 只 要 认真 完成 这 些 工作 ， 并 且 如 果 在 前 面 
的 事实 发 现 阶 段 完成 了 很 好 的 工作 的 话 ， 绘 制 关联 图 应 该 没什么 困难 。 现 在 回顾 以 下 几 个 关联 图 示例 。 

示例 : 评分 系统 的 关联 图 图 4-12 是 评分 系统 的 关联 图 。 过 程 GRADING SYSTEM 位 于 图 的 中 央 
位 置 。 三 个 实体 (STUDENT RECORDS SYSTEM, STUDENT 和 INSTRUCTOR) 被 放置 在 中 央 过 程 的 周 
围 。 中 央 过 程 和 实体 间 的 交互 包含 6 个 不 同 的 数据 流 。 实 体 STUDENT RECORDS SYSTEM 通过 数据 流 
CLASS ROSTER 提供 数据 ， 通 过 数据 流 FINAL GRADE 接收 数据 。 实 体 STUDENT 通过 数据 流 SUBMIT- 
TED WORK 提供 数据 ， 通 过 数据 流 GRADED WORK 接收 数据 。 最 后 ， 实 体 INSTRUCTOR 通过 数据 流 
GRADING PARAMETERS 提供 数据 ， 通 过 数据 流 GRADE REPORT 接收 数据 。 

示例 ; 订单 系统 的 关联 图 图 4-13 所 示 是 订单 系统 的 关联 图 。 注 意 ， 过 程 ORDER SYSTEM 在 图 
的 中 央 ， 有 5 个 实体 在 过 程 的 四 周 。 其 中 三 个 实体 SALES REP, BANK 和 ACCOUNTING 有 唯一 的 流 人 
的 数据 流 ， 分 别 是 ;， COMMISSION, BANK DEPOSIT 和 CASH RECEIPTS ENTRY。 实 体 WAREHOUSE 有 
一 个 流入 的 数据 流 一 一 PICKING LIST，PICKING LIST 是 一 份 说 明 订 购 的 货物 名 、 数 量 、 地 点 以 及 从 仓 
库 中 提货 的 顺序 的 报告 。 实 体 WAREHOUSE 有 一 个 流出 的 数据 流 COMPLETED ORDER。 最 后 ， 实 体 


CUSTOMER 有 两 个 流出 的 数据 流 ，ORDER 和 PAYMENT， 有 两 个 流入 的 数据 流 ，ORDERREJECT NO- 
TICE 和 INVOICE, 


FINAL SUBMITTED j | 
GRADE . WORK | | ORDER 
. STUDENT | | | in 
RECORDS STUDENT | CUSTOMER WAREHOUSE 
SYSTEM i | 
















: ENT be. GRADED | 
iii COMPLETED 
GRADING |> paalia 
process 0 SYSTEM ORDER 
represents the unique a Mt SYSTEM 
entire gradi m number tor 
E each process 
PARAMETERS GRADE REPORT BANK RECEIPTS 
COMMISSION DEPOSIT ENTRY 
| SALES | 140 
INSTRUCTOR BANK ACCOUNTING 
图 4-12 评分 系统 的 关联 图 图 4-13 订单 系统 的 关联 图 


订单 系统 的 关联 图 看 上 去 比 评分 系统 的 关联 图 更 复杂 一 些 ， 因 为 它 多 了 两 个 实体 和 三 个 数据 流 。 
决定 一 个 系统 比 男 一 个 更 复杂 的 因素 有 : 组 件 的 数量 、 层 次 数 以 及 过 程 、 实 体 、 数据 存储 和 数据 流 之 
间 的 交互 程度 。 
4.3.3 步骤 2: 绘制 数据 流 图 的 图 0 

上 一 步 提 到 关联 图 提供 了 对 信息 系统 的 总 览 ， 包 括 单独 的 过 程 符号 ， 这 个 过 程 像 个 黑 盒 子 。 为 了 
显示 黑 盒子 内 部 的 细节 ， 要 创建 数据 流 图 图 0。 图 0 (是 数字 0， 而 不 是 字母 o) 是 放大 了 的 关联 图 ， 
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并 显示 主要 的 内 部 过 程 、 数 据 流 和 数据 存储 。 图 0 中 也 重复 出 现在 关联 图 中 出 现 的 实体 和 数据 流 。 当 
把 关联 图 扩展 成 图 0 时 ， 必 须 保留 流 人 和 流出 过 程 0 
的 所 有 数据 流连 接 。 

图 4-14 中 所 示 是 现实 生活 中 的 场景 勾勒 了 一 
个 具有 许多 交互 过 程 和 数据 的 复杂 制造 系统 。 在 这 样 
一 个 大 型 系统 中 ， 图 0 中 的 每 一 个 过 程 都 表示 一 个 独 
立 的 系统 ， 例 如 库存 、 生 产 控制 以 及 调度 。 图 0 提供 
了 对 形成 整个 系统 的 所 有 交互 组 件 的 一 个 概览 。 现 在 
再 来 看 看 以 下 几 个 图 0 示例 。 

示例 : 评分 系统 的 图 0 图 4-15 显示 了 评分 系统 
的 关联 图 (上 图 ) 和 图 0 (下 图 ) 。 注 意图 0 是 过 程 0 
的 扩展 。 同 样 的 三 个 实体 (STUDENT RECORDS SYS- WW 
TEM, STUDENT 和 INSTRUCTOR) 和 6 个 数据 流 图 4-14 复杂 的 制造 系统 通常 需要 
( FINAL GRADE, CLASS ROSTER, SUBMITTED 许多 交互 的 过 程 和 数据 源 
WORK, GRADED WORK, GRADING PARAMETERS 和 GRADE REPORT) 出 现在 两 张 图 中 。 另 外 ,图 
0 中 的 过 程 0 (GRADING SYSTEM) i 一 个 数据 存储 和 5 个 额外 的 数据 流 。 
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图 4-15 评分 系统 的 关联 图 和 图 0 


图 0 中 的 每 个 过 程 有 一 个 编号 : ESTABLISH GRADEBOOK 是 1, ASSIGN FINAL GRADE 是 2, 
GRADE STUDENT WORK 是 3，PRODUCE GRADE REPORT 是 4。 这 些 编号 很 重要 ， 因 为 要 用 它们 来 识 
别 一 系列 的 数据 流 图 。 例 如 ， 如 果 需 要 更 多 的 关于 ESTABLISH GRADEBOOK RA, 需要 画图 1, DW 
为 ESTABLISH GRADEBOOK 是 过 程 1。 

过 程 标号 并 不 代表 这 些 过 程 的 完成 顺序 。 通 常 每 个 过 程 都 被 当 作 可 行 的 、 有 用 的 且 正 在 等 待 数据 
进行 处 理 。 如 果 过 程 必 须 按 照 某 一 具体 的 顺序 执行 ， 可 以 在 过 程 描述 〈 在 本 章 中 稍 后 讨论 ) 中 记录 信 
息 ， 而 不 是 记录 在 数据 流 图 中 。 

从 过 程 ASSIGN FINAL GRADE 输出 的 数据 流 FINAL GRADE 是 一 个 分 支 数 据 流 ， 它 既是 实体 
STUDENT RECORDS SYSTEM 的 输入 也 是 数据 存储 CRADEBOOK 的 输入 。 在 分 支 数 据 流 中 ， 相 同 的 数 
据 到 达 两 个 或 更 多 的 不 同 地 点 。 在 这 种 情况 下 ， 分 支 数据 流 是 最 好 的 方法 ， 而 不 是 展示 两 条 可 能 产生 
误解 的 相同 的 数据 流 。 

如 果 一 个 数据 流 有 两 个 方向 ， 可 以 使 用 双 箭头 的 线 连接 符号 。 然而 ， 为 了 区 分 进入 和 流出 一 个 符 
号 的 数据 流 ， 应 使 用 两 个 单独 的 只 带 有 单 箭 头 的 符号 。 例 如 ， 在 图 4-14 中 ， 用 两 个 单独 的 数据 流 
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(SUBMITTED WORK 和 GRADED WORK) 表示 进 入 和 流出 过 程 GRADE STUDENT WORK 的 数据 流 。 

因为 图 0 是 关联 图 中 过 程 0 的 扩展 版 本 ， 相 对 而 言 它 比 关联 图 更 详细 。 也 可 以 把 图 0 看 作 是 过 程 0 的 部 
分 或 分 解 视 图 。 当 扩展 数据 流 图 时 ， 高 层 图 称 作 父 图 ， 低 层 的 图 称 作 子 图 。 评 分 系统 非常 简单 ， 不 需要 额外 
的 数据 流 图 来 为 系统 建 模 。 这 时 可 以 将 四 个 过 程 、 一 个 数据 存储 和 10 个 数据 流 编写 进 数据 字 旧 

当 为 系统 创建 一 组 数据 流 图 时 ， 要 将 处 理 逻 辑 分 成 更 小 的 单元 ， 这 些小 单元 被 称 作 功能 原 语 ， 程 
序 员 根 据 这 些 功能 原 语 开发 代码 。 功 能 原 语 是 只 具有 一 个 不 可 再 分 解 的 功能 的 过 程 。 例 如 ， 在 图 4-15 
的 低层 部 分 的 四 个 过 程 中 的 每 一 个 都 是 一 个 功能 原 语 。 功 能 原 语 的 逻辑 记录 在 数据 字典 的 过 程 描述 中 。 
过 后 ， 当 将 逻辑 设计 实现 为 物理 系统 时 ， 程 序 员 把 每 一 个 功能 原 语 转换 成 一 段 程序 代码 或 模块 来 执行 
所 需 的 处 理 步 又 。 决 定 是 否 进一步 扩展 一 个 过 程 ， 或 判断 是 否 是 一 个 功能 原 语 ， 这 要 根据 经 验 和 判断 
力 ， 还 要 与 那些 负责 将 逻辑 设计 转换 为 代码 的 程序 员 进 行 交 流 。 

示例 : 订单 系统 的 图 0 图 4-16 是 订单 系统 的 图 0。 订 单 系统 的 关联 图 中 的 过 程 0 被 扩展 为 如 图 所 示 
的 三 个 过 程 (FILL ORDER, CREATE INVOICE 和 APPLY PAYMENT) , 一 个 数据 存储 (ACCOUNTS RECEIV- 
ABILE)、 两 个 新 的 数据 流 (INVOICE DETAIL T1 PAYMENT DETAIL) ， 以 及 一 个 分 支 数 据 流 (INVOICE) 。 
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图 4-16 订单 系统 的 图 0 





以 下 步骤 解释 了 图 4-16 中 的 数据 流 图 遍历 过 程 : 

l. 顾客 提交 了 一 份 订 单 。 根 据 处 理 逻 辑 ， 过 程 FILL ORDER 要 么 发 送 数 据 流 ORDER REJECT NO- 
TICE 给 实体 CUSTOMER, ， 要 么 发 送 数据 流 PICKING LIST 给 实体 WAREHOUSE, 

2. 从 实体 WAREHOUSE 流出 的 数据 流 COMPLETED ORDER 被 输入 到 过 程 CREATE INVOICE 中 ， 
CREATE INVOICE 输出 数据 流 INVOICE 既 流 和 人 CUSTOMER 过 程 中 ， 也 流入 数据 存储 ACCOUNTS RE- 
CEIVABIE 中 。 | 

3. 过 程 APPLY PAYMENT 处 理 实体 CUSTOMER 输出 的 数据 流 PAYMENT, i88 APPLY PAYMENT 
需要 从 数据 存储 ACCOUNTS RECEIVABLE 流出 的 数据 流 INVOICE DETAIL 和 数据 流 PAYMENT 一 起 输 
A APPLY PAYMENT。 过 程 APPLY PAYMENT 也 将 数据 流 PAYMENT DETAIL 向 回 输出 给 数据 存储 


124 — f 28ÉE RAAH 


ACCOUNTS RECEIVABLE， 并 将 数据 流 COMMISSION 输出 给 实体 SALES DEPT， 将 数据 流 BANK DE- 
POSIT 输出 给 实体 BANK， 将 数据 流 CASH RECEIPTS ENTRY 输出 给 实体 ACCOUNTING, 

图 0 的 遍历 说 明了 订单 系统 的 基本 需求 。 SMEs 可 以 查阅 每 个 独立 过 程 的 详细 描述 。 
4.3.4 步骤 3: 绘制 较 低 层 的 图 

这 组 较 低 层 的 数据 流 图 是 基于 订单 系统 的 。 为 了 创建 较 低 层 的 图 ， 必 须 使 用 分 层 和 平衡 技术 。 分 
层 是 绘制 越 来 越 详细 的 图 的 过 程 ， 直 到 所 有 的 功能 原 语 都 被 识别 出 来 。 平 衡 是 通过 确保 输入 和 输出 数 
据 流 排列 正确 来 保持 一 组 数据 流 图 中 的 一 致 性 。 分 层 和 平衡 将 在 随后 的 部 分 更 加 详细 的 介绍 。 

分 层 示 例 

分 层 使 用 一 系列 越 来 越 详细 的 数据 流 图 来 描述 信息 系统 。 例 如 ， 一 个 系统 可 能 由 数 十 个 甚至 数 以 
百 计 的 单独 过 程 组 成 。 使 用 这 种 技术 ， 系 统 分 析 员 可 以 通过 绘制 具有 单个 过 程 符号 的 关联 图 对 系统 有 
个 总 览 。 接 着 ， 系 统 分 析 员 创建 图 0 来 显示 更 多 的 细节 。 分 析 员 继续 创建 较 低 层 的 数据 流 图 ， 直 到 所 
有 的 过 程 被 确定 为 功能 原 语 ， 一 个 功能 原 语 代表 一 个 单一 的 处 理 功 能 。 更 复杂 的 系统 有 更 多 的 过 程 ， 
分 析 员 必须 遍历 很 多 层 来 确定 功能 原 语 。 分 层 也 称 作 爆 炸 、 划 分 或 者 分 解 。 

图 4-16 和 图 4-17 提供 了 分 层 的 例子 。 图 4-16 所 示 是 订单 系统 的 图 0， 把 过 程 FILL ORDER 标记 为 
过 程 1。 现 在 考虑 图 4-17 ， 所 示 是 过 程 FILL ORDER 的 一 个 分 解 图 。 注 意 ， 过 程 FILL ORDER (过 程 1) 
实际 上 由 三 个 过 程 组 成 : 过程 VERIFY ORDER (过 程 1.1) ， 过 程 PREPARE REJECT NOTICE (过 程 
1.2), ， 和 过 程 ASSEMBLE ORDER (iif 1.3), 

如 图 4-17 所 示 ， 所 有 的 过 程 都 用 十 进 制 符号 编 上 号 码 ， 这 个 十 进 制 符号 由 其 父 编 号 、 一 个 小 数 点 
和 在 新 图 中 的 序列 号 组 成 。 在 图 4-17 中 ， 图 1 的 父 过 程 是 过 程 1， 所 以 图 1 中 的 过 程 的 编号 为 1.1、 
1.2、1.3。 如 果 过 程 1. 3 ASSEMBLE ORDER 进一步 被 分 解 ， 将 出 现 图 1.3， 图 1.3 中 的 过 程 将 被 编号 
X 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3 等 等 。 这 个 编码 技术 容易 集成 和 识别 所 有 的 数据 流 图 。 
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图 4-17 订单 系统 的 图 1， 显示 了 过 程 FILL ORDER 的 细节 


比较 图 4-16 和 图 4-17 ， 可 以 发 现 图 4-17 (扩展 的 FILL ORDER 过 程 ) 显示 了 两 个 数据 存储 (CUS- 
TOMERS 和 PRODUCTS) ， 这 两 个 数据 存储 没有 出 现在 父 数 据 流 图 4-16 中 。 这 是 为 什么 呢 ? 有 一 条 简 
单 的 规则 ， 绘 制 数据 流 图 时 ， 只 有 当 两 个 或 更 多 过 程 用 到 一 个 数据 存储 时 才 将 它 显 示 出 来 。 数 据 存储 
CUSTOMERS 和 PRODUCTS 在 过 程 FILL ORDER 的 内 部 ， 所 以 分 析 员 没有 在 父 图 图 0 中 显示 它们 。 然 
而 ， 当 把 过 程 FILL ORDER 扩展 成 数据 流 图 图 1 时 ， 两 个 数据 存储 被 显示 出 来 ， 我 们 会 看 到 三 个 过 程 
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(1.1, 1.2 801.3). 和 两 个 数据 存储 之 间 存 在 交互 。 
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图 4-18 这 个 图 没有 显示 在 关联 图 中 连接 数据 流 进入 或 离开 过 程 FILL ORDER 的 符号 


现在 来 比较 图 4-17 和 图 4-18。 注 意 到 图 4-18 和 图 4-17 有 相同 的 数据 流 ， 但 是 没有 将 实体 CUS- 
TOMER 和 WAREHOESE 显示 出 来 。 分 析 员 通常 使 用 这 种 技术 来 简化 数据 流 图 ， 减少 不 必要 的 混乱 。 
因为 缺少 的 符号 在 父 图 中 出 现 ， 可 以 参考 父 图 来 确定 数据 流 的 源 和 目的 。 

平衡 示例 | 

平衡 确保 了 父 数据 流 图 中 的 输入 和 输出 数据 流 在 子 数据 流 图 中 被 保持 。 例 如 ， 图 4-19 所 示 的 两 个 
数据 流 图 : 上 面 是 订单 系统 的 图 0， 下 面 是 扩展 的 数据 流 图 图 3。 
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图 4-19 上 面 所 示 的 是 订单 系统 的 图 0， 下 面 所 示 的 是 扩展 过 程 APPLY PAYMENT 所 得 的 数据 流 图 图 3。 
两 个 数据 流 图 是 平衡 的 ， 因 为 下 面 的 子 图 和 上 面 的 父 过 程 3 有 相同 的 输入 和 输出 数据 流 


两 个 数据 流 图 是 平衡 的 ， 因 为 下 面 的 子 图 和 上 面 图 中 所 示 的 父 过程 3 有 相同 的 输入 和 输出 数据 流 。 
检查 是 否 平 衡 ， 注 意 到 父 过 程 3 (APPLY PAYMENT) ， 有 一 个 从 外 部 实体 流 人 的 数据 流 ， 有 三 个 流向 外 
部 实体 的 流出 数据 流 。 检 查 子 数据 流 图 图 3。 名 略 内 部 的 数据 流 ， 计 算 从 外 部 实体 流入 和 流向 外 部 实体 
的 数据 流 。 我 们 将 会 看 到 三 个 过 程 和 父 过 程 一 样 ， 保 持 了 相同 的 一 个 流入 数据 流 和 三 个 流出 数据 流 。 
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男 一 个 平衡 的 例子 如 图 4-20 和 图 4-21 所 示 。 创 建 这 两 个 图 中 的 数据 流 图 是 用 Visible Analyst (可 
视 化 分 析 工 具 ) 来 创建 的 ， 它 是 一 个 流行 的 CASE 工具 。 

图 4-20 所 示 是 一 个 关联 图 的 样 例 。 过 程 0 符号 有 两 个 输入 流 和 两 个 输出 流 。 过 程 0 可 以 被 看 作 是 
一 个 黑 盒 子 ， 内 部 的 细节 没有 被 显示 出 来 。 在 图 4-21 中 ,过 程 0 ( 父 数 据 流 图 ) 被 扩展 更 详细 的 下 一 
层 ， 显 示 出 来 三 个 过 程 ， 两 个 数据 存储 和 四 个 内 部 数据 流 。 注 意 过 程 0 的 细节 在 虚线 框 内 显示 ， 就 好 
像 你 能 看 到 过 程 的 内 部 一 样 。 
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图 4-20” 父 数据 流 图 的 例子 ， 过 程 0 表示 为 一 个 黑 盒子 
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图 4-21 在 下 一 层 更 详细 的 数据 流 图 中 ， 过 程 0 这 个 黑 盒子 揭示 了 三 个 过 程 ， 
两 个 数据 存储 和 四 个 内 部 的 数据 流 一 一 这 些 都 显示 在 虚线 框 的 内 部 


图 4-20 和 图 4-21 中 的 数据 流 图 是 平衡 的 ， 因 为 在 子 数据 流 图 中 保持 了 父 数据 流 图 中 的 四 个 过 程 0 的 进 、 
出 数据 流 。 数 据 流 图 也 分 层 的 ， 因 为 每 一 个 内 部 过 程 被 编 上 号 码 ， 用 来 显示 它 是 父 过 程 的 一 个 子 过 程 。 

CSD 你 是 大 十 联盟 (Big Ten) 大 学 的 开 主管 。 作 为 培训 项 目的 一 部 分 ， 你 决定 绘制 一 个 有 
一 些 明显 错误 的 数据 流 图 ， 考 查 一 下 新 雇佣 的 年 轻 分 析 员 是 否 能 发 现 它们 。 图 4-22 所 示 是 你 提出 的 数 
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据 流 图 图 0。 根据 本 章 所 介绍 的 规则 ， 分 析 员 应 该 找到 多 少 个 问题 ? 
CT | ROSE o 
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图 4-22 数据 流 图 图 0 中 的 错误 有 哪些 
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4.4 数据 字典 


一 组 数据 流 图 可 以 产生 系统 的 逻辑 模型 ， 但 是 这 些 数 据 流 图 中 的 细节 必须 在 数据 字典 单独 编写 文 
档 ， 这 就 是 结构 化 分 析 的 第 二 个 组 成 部 分 。 

数据 字典 〈 或 数据 存储 库 ) ， 是 关于 系统 数据 的 中 央 存 储 库 。 分 析 员 使 用 数据 字典 收集 、 编 写 、 
组 织 关 于 系统 的 具体 的 事实 ， 包 括 数据 流 、 数 据 存 储 、 实 体 和 过 程 的 内 容 。 数 据 字 典 也 定义 和 描述 了 
所 有 的 数据 元 素 和 数据 元 素 的 有 意义 的 组 合 。 数 据 元 素 ， 也 称 为 数据 项 或 数据 域 ， 是 信息 系统 中 有 意 
义 的 最 小 的 数据 单位 。 数 据 元 素 的 例子 有 : 学 生成 绩 、 工 资 、 社 会 保障 号 、 账 户 余额 和 公司 名 称 。 数 
据 项 组 合 而 成 记录 、 也 称 数 据 结 构 。 记 录 是 相关 数据 元 素 有 意义 的 组 合 ， 这 些 数据 元 素来 自 数据 流 或 
数据 存储 记录 。 例 如 ， 一 个 汽车 零件 商店 库存 记录 ， 可 能 包括 零件 数量 、 描 述 、 供 应 商 代码 、 最 小 和 
最 大 的 库存 量 、 成 本 和 价格 表 。 

网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 数据 字典 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, RAPERE 

X, Ad: Data Dictionaries 链接 。 - 


数据 字典 里 的 数据 项 之 间 存 在 着 重要 的 关系 。 例 如 ， 数 据 存储 和 数据 流 是 基于 数据 结构 的 ， 数 据 
结构 由 数据 元 素 组 成 。 数 据 流 与 数据 存储 、 实 体 和 过 程 相连 。 在 数据 字典 中 正确 地 编写 这 些 关 系 的 文 
档 是 很 重要 的 ， 这 样 数据 字典 和 数据 流 图 才能 保持 一 致 。 

4.4.1 编写 数据 元 素 文 档 

必须 在 数据 字典 中 为 每 个 数据 元 素 编写 文档 。 有 _ 些 系统 分 析 员 喜 欢 在 线 记录 注释 或 者 是 手工 画 
表格 。 有 一 些 人 喜欢 直接 将 信息 输入 CASE 工具 。 在 本 章 中 出 现 的 部 分 数据 流 图 和 数据 字典 是 用 流行 
的 CASE 工具 Visible Analyst 创建 的 。 尽 管 其 他 的 CASE 工具 可 能 使 用 其 他 的 术语 或 者 显示 不 同 的 信息 ， 
但 目标 都 是 相同 的 提供 关于 组 成 系统 的 数据 和 过 程 的 信息 ， 这 些 信息 应 该 是 条 理 清楚 的 ， 全 面 的 。 

图 4-23 显示 了 分 析 员 如 何 使 用 在 线 文档 记录 数据 元 素 SOCIAL SECURITY NUMBER 的 信息 。 图 的 
标题 指出 了 该 数据 元 素 的 8 个 具体 的 特征 。 

4-24 显示 了 一 个 样本 界面 ， 这 个 样本 界面 图 解说 明了 如 何在 Visible Analyst 数据 字典 中 记录 数 
据 元 素 SOCIAL SECURITY NUMBER (社会 保障 号 )。 
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图 4-23 “分 析 员 使 用 在 线 的 文档 表格 记录 数据 元 素 SOCIAL SECURITY NUMBER 
的 信息 。 然 后 ， 分 析 员 使 用 CASE 工具 创建 数据 字典 实体 


@ 在 线 文档 或 手工 文档 实体 通常 说 明了 包含 的 系统 。 不 必 使 用 CASE 工具 ， 因 为 所 有 的 信息 都 保存 在 一 个 以 系统 命 


名 的 文件 中 。 
@ 数 据 元 素 有 一 个 标准 的 标签 ， 因 此 在 整个 数据 字典 中 提供 了 一 致 性 。 
@ 数 据 元 素 有 可 选 的 名 字 或 别名 。 
@@ 这 条 记录 表明 数据 元 素 由 9 个 数字 特征 组 成 。 
加 根据 数据 元 素 ， 对 可 接收 的 数据 要 做 出 严格 的 限制 。 
© 数据 来 自 雇员 的 工作 申请 。 
@) 这 个 记录 表明 只 有 薪金 部 门 才 有 权 更 新 或 改变 数据 。 
图 指出 了 负责 输入 和 改变 数据 的 个 人 或 部 门 。 


不 管 术语 或 者 方法 是 什么 ， 数 据 字 典 中 通常 要 记录 和 描述 下 面 的 属性 ; 


数据 元 素 名 或 标签 ”数据 元 素 的 标准 名 ， 对 用 户 是 有 意义 的 。 MM 


别名 任何 名 字 而 不 是 数据 元 素 的 标准 
名 ; 这 个 可 选择 的 名 字 称 为 别名 。 例 如 ， 如 采 
有 一 个 名 为 CURRENT BALANCE 的 数据 元 素 ， 
各 种 用 户 可 能 提 到 别名 ， 如 OUTSTANDING 
BALANCE, CUSTOMER BALANCE, RECEIV- 
ABLE BALANCE 或 AMOUNT OWED。 

类 型 和 长 度 ”类 型 是 指数 据 元 素 包括 
数字 的 ， 字 母 的 ， 或 者 字符 的 值 。 长 度 是 字 
母 的 或 字符 的 数据 元 素 包 含 字 符 的 最 大 个 
数 ， 或 者 是 数字 的 数据 元 素 包含 数字 的 最 大 
个 数 和 十 进 制 位 的 个 数 。 除 文本 和 数字 数 
据 ， 声 音 和 图 像 也 可 以 存 为 数字 表格 。 在 某 
些 系 统 中 ， 这 些 二 进 制 数据 对 象 像 传统 的 数 
据 元 素 那 样 被 管理 和 处 理 。 例 如 ， 一 个 雇员 
的 记录 可 能 包括 个 人 的 数字 照片 的 图 片 。 

默认 值 ” 在 不 输入 值 的 情况 下 数据 元 
素 的 值 。 例 如 ， 对 于 数据 元 素 CREDIT LIM- 
IT 所 有 的 新 顾客 都 有 一 个 默认 值 500 美元 。 
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图 4-24 Visible Analyst 界面 描述 了 名 为 SOCIAL SECURITY 
NUMBER 的 数据 元 素 。 很 多 数据 项 的 输入 是 
来 自如 图 4-23 所 示 的 在 线 表格 
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可 接受 的 值 ”数据 元 素 域 的 说 明 ， 是 数据 元 素 允 许 的 值 的 集合 ; 这些 值 或 者 在 一 张 表 中 明确 列 出 
或 引用 ， 或 者 从 一 个 具体 的 值 的 范围 选择 。 也 可 以 指明 是 否 一 个 数据 元 素 的 值 是 可 选择 的 。 一 些 数据 
元 素 有 额外 的 有 效 规则 。 例 如 ， 雇 员 的 薪金 必须 处 于 工作 类 别 所 定义 的 范围 内 。 

源 ”是 对 数据 元 素 值 的 发 源 点 的 具体 说 明 。 源 可 能 是 一 个 具体 的 表格 、 部 门 或 外 部 组 织 、 其 他 信 
息 系 统 或 计算 的 结果 。 

安全 ”对 于 有 权 访 问 或 更 新 每 个 数据 元 素 的 人 或 部 门 的 标识 。 例 如 ， 只 有 信贷 部 经 理 有 权 改 变 信 
用 限额 ， 而 销售 员 只 有 只 读 访问 权 。 

有 责任 的 用 户 ” 对 有 责任 输入 和 改变 数据 元 素 值 的 用 户 的 标识 。 

描述 和 评论 文档 的 这 一 部 分 允许 输入 额外 的 注释 。 
4. 4.2 编写 数据 流 文档 

除了 为 每 个 数据 元 素 编写 文档 外 ， 必 须 在 数据 字典 中 为 所 有 的 数据 流 编写 文档 。 图 4-25 显示 了 一 
个 对 名 为 COMMISSION 的 数据 流 的 定义 。 图 4-25 上 面 的 手工 表格 的 信息 被 输入 到 下 面 的 CASE 工具 数 
据 字典 里 。 
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图 4-25 ”上面 窗口 中 分 析 员 向 在 线 文 档 表 格 中 输入 了 4 项 信息 。 下 面 的 窗口 
显示 了 输入 Visible Analyst 数据 字典 表格 的 相同 的 4 项 描述 信息 
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尽管 术语 可 能 不 同 ， 但 典型 的 属性 如 下 所 示 : 

数据 流 名 或 标签 ”在 数据 流 图 中 出 现 的 数据 流 名 称 。 

描述 ”描述 数据 流 和 它 的 目的 。 

可 选择 的 名 字 ”数据 流 图 中 数据 流 的 别名 。 

源 数据 流 图 中 数据 流 的 开始 ， 源 可 以 是 一 个 过 程 、 数 据 存储 或 实体 。 

目的 ”数据 流 图 中 数据 流 的 终止 点 ; 目的 可 以 是 一 个 过 程 、 数 据 存 储 或 实体 。 

记录 每 个 数据 流 都 代表 了 一 组 称 为 记录 或 数据 结构 的 相关 数据 元 素 。 在 大 多 数 数据 字典 中 ， 记 
录 和 数据 流 、 数 据 存 储 分 别 定 义 。 当 定义 记录 时 ， 如 果 必 要 的 话 ， 多 于 一 个 的 数据 流 或 数据 存储 可 以 
使 用 相同 的 记录 。 

量 和 频率 ”描述 单位 时 间 数 据 流 发 生 的 次 数 。 例 如 ， 如 果 一 个 公司 有 300 名 雇员 ， 当 雇员 提交 他 
们 的 工作 时 间 时 ， 数 据 流 TIME CARD 每 星期 包含 300 个 交易 和 记录 。 
4.4.3 编写 数据 存储 文档 

在 数据 字典 中 ， 必 须 为 数据 流 图 中 每 个 数据 存储 编写 文档 。 图 4-26 显示 了 名 为 IN STOCK 的 数据 
存储 的 定义 。 
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图 4-26 Visible Analyst 界面 显示 的 是 名 为 IN STOCK 的 数据 存储 的 文档 
QD 数据 存储 有 一 个 可 选 的 名 字 或 别名 。 
加 为 保持 一 臻 性， 数据 流 名 在 整个 数据 字典 中 要 被 标准 化 。 
加 编写 文档 来 记录 这 些 记录 的 量 和 频率 的 估计 值 是 很 重要 的 ， 因 为 它们 将 影响 SDLC 随后 阶段 的 设计 决策 。 


数据 存储 的 典型 特征 如 下 : 
数据 存储 名 或 标签 ”在 数据 流 图 中 出 现 的 数据 存储 的 名 字 。 
描述 ”描述 数据 存储 和 它 的 目的 。 
可 选择 的 名 字 ”数据 流 图 中 数据 存储 的 别名 。 
属性 ”进入 或 离开 数据 存储 的 标准 数据 流 图 名 。 
量 和 频率 ”描述 了 在 数据 存储 中 记录 出 现 的 可 估计 的 个 数 和 这 些 记录 更 新 的 频率 。 
4.4.4 编写 过 程 文 档 
如 图 4-27 所 示 ， 必 须 为 每 个 过 程 编 写 文 档 。 文 档 包 括 对 过 程 特点 的 描述 和 对 过 程 本 身 的 描述 ， 对 
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于 功能 原 语 来 说 ， 过 程 的 描述 是 编写 处 理 步骤 和 业务 逻辑 模型 。 
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图 4-27 Visible Analyst 界面 显示 了 各 为 VERIFY ORDER 的 过 程 的 描述 
QD 过 程 标号 用 来 识别 一 个 过 程 。 任 何 子 过 程 用 如 1. 1、1. 2、1. 3 等 等 的 数字 标记 。 
@ 这 些 数据 流 将 在 数据 字典 中 详细 描述 。 


下 面 是 过 程 的 典型 特征 : 

过 程 名 或 标签 ”出 现在 数据 流 图 中 的 过 程 名 。 

描述 ”过 程 目的 的 简短 陈述 。 

过 程 数字 ”编号 指明 过 程 并 指明 系统 中 各 层次 之 间 的 关系 。 

过 程 描 述 ” 这 部 分 包括 输入 和 输出 数据 流 。 对 于 功能 原 语 来 说 ， 过 程 描述 也 是 编写 处 理 过 程 和 业 
务 逻 辑 的 文档 。 在 下 一 部 分 将 学 习 如 何 编写 过 程 描述 。 
4.4.5 编写 实体 文档 

通过 编写 实体 的 文档 ， 数 据 字典 可 以 描述 所 有 与 系统 交互 的 外 部 实体 。 图 4-28 显示 了 一 个 名 为 
WAREHOUSE 的 外 部 实体 的 定义 。 

实体 的 典型 特征 如 下 : 

实体 名 ”出 现在 数据 流 图 中 的 实体 名 。 

描述 ”描述 实体 和 实体 的 目的 。 

可 选 名 称 ”实体 的 任何 别名 。 

输入 数据 流 ”数据 流 图 中 流 人 实体 的 数据 流 的 标准 命名 。 

输出 数据 流 ”数据 流 图 中 流出 实体 的 数据 流 的 标准 命名 。 
4.4.6 编写 记录 文档 

记录 是 一 个 数据 结构 ， 包 括 一 组 相关 的 数据 元 素 ， 它 们 一 起 被 存储 和 处 理 。 数据 流 和 数据 存储 由 
记录 组 成 ， 因 此 必须 在 数据 字典 中 编写 记录 的 文档 。 如 图 4-29 Prom, 定义 每 个 记录 的 特征 。 

记录 的 典型 特点 如 下 : 

记录 或 数据 结构 名 在 数据 字典 中 相关 数据 流 和 数据 存储 条 目 中 出 现 的 记录 名 。 

定义 或 描述 ”记录 的 简短 的 定义 。 
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可 选 名 称 ”记录 的 任何 别名 。 
属性 站 及 中 所 有 数据 元 素 的 列表 。 数据 元 素 名 必须 oa ANISN 
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图 4-28 Visible Analyst 界面 显示 的 是 名 为 WAREHOUSE 的 外 部 实体 的 文档 
QD 如 果 适当 地 编写 文档 的 话 ， 外 部 实体 也 可 以 有 可 选择 的 名 字 或 别名 。 
外 为 了 一 致 性 ， 在 整个 数据 字典 中 ， 数 据 流 名 应 该 标准 化 。 
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图 4-29 Visible Analyst 界面 显示 了 名 为 CREDIT STATUS 的 记录 或 数据 结构 的 文档 
数据 结构 名 为 CREDIT STATUS, 
回 数 据 结构 CREDIT STATUS 由 两 个 数据 元 素 组 成 : CUSTOMER NUMBER 和 CUSTOMER STATUS CODE, 
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4.4.7 数据 字典 报告 

数据 字典 是 信息 系统 的 中 央 存 储 库 。 数 据 字 典 在 系统 开发 的 过 程 中 创建 ， 在 系统 运行 和 维持 的 过 
程 中 不 断 更 新 。 除 了 描述 每 个 数据 元 素 、 数 据 流 、 数 据 存 储 、 记 录 、 实 体 和 过 程 之 外 ， 数 据 字 典 还 记 
录 这 些 部 分 之 间 的 关系 。 我 们 可 以 从 数据 字典 中 获得 许多 有 价值 的 报告 ， 包 括 如 下 信息 : 

e 根据 名 称 排列 的 所 有 数据 元 素 的 列表 。 

。 数 据 元 素 的 描述 报告 ， 报 告 中 指明 负责 数据 输入 、 更 新 和 删除 操作 的 用 户 或 部 门 。 

。 使 用 特殊 的 数据 元 素 的 所 有 数据 流 和 数据 存储 的 报告 。 

。 详 细 报告 显示 了 存储 在 数据 字典 中 的 数据 元 素 、 记 录 、 数 据 流 、 过 程 或 任 一 个 其 他 可 选项 的 特征 。 


4.5 过程 描述 工具 


过 程 描述 是 记录 功能 原 语 细节 的 文档 ， 它 描述 了 一 组 特定 的 处 理 步 又 和 业务 逻辑 。 使 用 过 程 描述 
工具 ， 可 以 创建 准确 、 完 整 、 简 明 的 模型 。 典 型 的 过 程 描述 工具 包括 结构 化 英语 、 决 策 表 和 决策 树 。 
在 分 析 功 能 原 语 时 ， 将 一 个 过 程 分 解 成 几 个 较 小 的 单元 进行 处 理 ， 这 样 的 方法 称 为 模块 化 设计 。 
4.5.1 模块 化 设计 

模块 化 设计 是 基于 三 个 远 辑 结构 的 组 合 ， 有 时 也 称 为 控制 结构 ， 它 们 可 以 作为 过 程 的 构建 模块 。 
每 一 个 逻辑 结构 必须 有 一 个 单独 的 人 口 和 出 口 。 这 三 个 结构 是 顺序 、 0 d 
难 或 过 程 ， 萎 形 代表 了 一 个 条 件 或 决策 ， 近 辑 遵 氏 直线 的 箭头 方向 指 

1. 顺序 按照 有 序 的 顺序 完成 各 个 步骤 , 一 po 
个 接 一 个 ， 如 图 4-30 所 示 。 一 个 或 更 多 步骤 可 能 | 
代表 包含 其 他 逻辑 结构 的 子 过 程 。 | B me 

2. 选择 ”两 个 或 更 多 处 理 步 骤 中 的 一 步 的 完 — z — 
成 是 基于 一 个 测试 或 条 件 的 结果 。 在 图 4-31 所 示 图 4-30 ”顺序 结构 
的 例子 中 ， 系 统 测试 了 输入 ， 如 果 小 时 数 大 于 40， 将 执行 过 程 CALCULATE OVERTIME PAY。 

3. ZR 重复 一 个 处 理 步骤 直到 一 个 特定 的 条 件 改 变 ， 如 图 4-32 所 示 的 一 个 迭代 的 例子 ， 重 复 执 
行 打印 薪金 的 处 理 步骤 ， 直 到 达到 文件 结束 符 。 重 复 又 称 为 循环 。 
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EN | 





| CALCULATE 
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PY 





图 4-31 选择 结构 图 4-32 ARAN 
顺序 、 选 择 和 迭代 结构 可 以 以 各 种 方式 组 合 来 描述 处 理 逻 辑 。 
4.5.2 结构 化 美语 


结构 化 英语 是 标准 英语 的 子 集 ， 可 以 清晰 、 准 确 地 描述 过 程 逻 辑 。 使 用 结构 化 英语 时 ， 必 须 遵 循 
下 面 的 规则 ; 

。 仅 用 于 顺序 、 选 择 和 和 迭代 这 三 个 构建 模块 。 

e 为 了 保证 可 读 性 使 用 缩 排 。 

。 使 用 有 限 的 词汇 表 ， 包 括 数据 字典 中 的 标准 术语 和 描述 处 理 规则 的 特殊 单词 。 

图 4-33 所 示 为 结构 化 英语 的 例子 ， 显 示 了 早期 被 图 解 的 过 程 VERIFY ORDER。 在 图 4-33 H, W 
加 了 结构 化 英语 来 描述 过 程 逻辑 。 
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图 4-33 过 程 VERIFY ORDER HRGS T RERHUNLRUBÁR M 
英语 描述 的 规则 。 注 意 逻 辑 陈述 的 排列 和 缩 排 


编程 学 生 可 能 对 结构 化 英语 比较 熟悉 ， 因 为 它 类 似 于 在 程序 设计 中 使 用 多 代 码 。 尽 管 结构 化 英语 
和 伪 代 码 的 技术 是 相似 的 ， 但 结构 化 英语 的 主要 目的 描述 潜在 的 业务 逻辑 ， 而 程序 员 关 心 的 是 代码 ， 
使 用 伪 代 码 主要 是 作为 实际 代码 的 速记 符号 。 

图 4-34 给 出 了 另 一 个 结构 化 英语 的 例子 。 学 习 了 销售 促销 策略 之 后 ， 注 意 到 结构 化 英语 描述 了 系 
统 必 须 应 用 的 处 理 还 辑 。 遵 循 结 构 化 英语 的 规则 确保 过 程 描述 对 用 户 来 说 是 易于 理解 的 ， 且 用 户 和 其 
OO 程序 员 必 须根 据 这 些 描 述 设计 信息 系统 。 





图 4-34 ”使 用 逻辑 规则 的 策略 样 例 ， 和 策略 的 结构 化 英语 译本 。 注 意 逻 辑 陈 述 的 排列 和 缩 排 
网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 结构 化 英语 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 4 章 所 在 





人 位置， 点击 Structured English 链接 。 


4.5.9 决策 表 

决策 表 显 示 了 一 个 逻辑 结构 ， 是 条 件 和 作为 结果 的 行动 的 所 有 可 能 组 合 。 除 结构 化 英语 之 外 ， 分 
析 员 通常 使 用 决策 表 来 描述 一 个 逻辑 过 程 ， 确 保 不 忽略 任何 逻辑 的 可 能 性 。 

图 4-35 显示 了 一 个 基于 过 程 VERIFY ORDER 的 决策 表 的 简单 的 例子 。 当 为 一 个 过 程 编 写 文档 的 
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时 候 ， 考 虑 每 种 可 能 的 结果 以 确保 不 遗漏 任何 的 可 能 是 很 重要 的 。 从 图 4-34 所 示 的 结构 化 英语 的 描 
述 ， 可 以 知道 一 个 可 接收 的 订购 要 求 信 用 状态 是 正常 的 ， 并 且 要 求 库存 中 有 产品 。 否 则 ， 命 令 将 被 拒 
绝 。 图 4-35 所 示 的 决策 表 显 示 了 所 有 的 可 能 性 。 为 了 创建 决策 表 ， 遵 循 图 中 指出 的 步骤。 


@— VERIFY ORDER Process 








4-35 简单 决策 表 的 例子 ， 显 示 了 过 程 VERIFY ORDER 的 处 理 逻 辑 
QD 在 左上 角 的 标题 中 写 上 过 程 名 。 
在 标题 的 下 面 输入 条 件 ， 每 个 条 件 一 行 ， 以 此 确定 用 户 状态 和 产品 的 可 用 性 。 
@@ 为 条 件 输入 所 有 可 能 YAN (yes 和 no) 的 组 合 。 一 列 代表 了 一 种 可 能 性 ， 称 为 规则 。 
@ 为 每 一 个 规则 ， 放 置 一 个 X 在 活动 条 目 区 指明 接受 还 是 拒绝 这 个 命令 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 决策 表 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 4 章 所 在 位 置 ， 
点 击 Decision Tables 链接 。 


因为 每 个 条 件 有 两 个 可 能 值 ， 每 增加 一 个 条 件 规则 的 数目 都 会 翻 倍 。 例 如 ， 一 个 条 件 产生 两 条 规 
则 ， 两 个 条 件 产生 四 条 规则 ， 四 个 条 件 产生 八条 规则 ， 依 此 类 推 。 图 4-36 中 存在 四 种 可 能 的 组 合 ， 但 
只 有 一 条 规则 〈 规 则 1) 允许 接收 的 订单 输出 。 
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图 4-36 ”决策 表 的 一 个 较 复 杂 的 例子 ， 因 为 与 之 前 的 例子 相 比 此 例 中 的 信用 卡 经 理 在 某 些 情况 下 可 以 放 
弃 信 用 状态 检查 。 为 了 确保 所 有 可 能 出 现 的 情况 都 覆盖 到 了 ， 注 意 到 第 一 种 情况 中 Y 和 NN 的 


个 数 一 样 多 ， 而 第 二 种 情况 中 出 现 交 蔡 的 一 对 Y 和 一 对 N。 第 三 种 情况 中 ， 交 替 单 独 Y 了 和 NN 
QD 因为 产品 没有 库存 ， 其 他 的 条 件 不 起 作用 。 
@@ 因 为 其 他 条 件 都 满足 ， 所 以 弃权 声明 不 起 作用 。 
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图 4-36 的 第 一 个 表格 显示 了 8 条 规则 。 因 为 一 些 规则 是 重复 的 ， 所 以 可 以 简化 决策 表 。 为 了 减少 
规则 的 个 数 ， 要 仔细 观察 条 件 和 行为 的 每 一 个 组 合 。 如 果 有 三 个 条 件 的 规则 ， 那 么 只 有 其 中 的 一 个 或 
两 个 可 以 控制 结果 ， 其 他 的 条 件 没什么 影响 。 可 以 用 如 图 4-36 第 二 个 表格 中 所 示 的 破 折 号 (一 一 ) 来 
表示 这 一 点 。 然 后 可 以 像 最 后 的 表格 那样 组 合 规则 并 重新 编号 。 

在 这 个 例子 中 ， 因 为 信用 状态 良好 ， 弃 权 声 明 是 不 需要 的 ， 所 以 规则 1 和 规则 2 可 以 组 合 起 来 。 
规则 3、4、7 和 8 也 可 以 组 合 起 来 ， 因 为 产品 没有 库存 ， 所 以 信用 状态 没有 影响 。 这 样 做 的 结果 是 只 
用 四 种 逻辑 规则 代替 了 8 种 可 能 的 规则 来 控制 过 程 VERIFY ORDER, 

除了 多 重 条 件 外 ， 决 策 表 可 以 有 多 于 两 个 的 可 能 结果 。 图 4-37 提供 了 SALES PROMOTION POLICY 
决策 表 的 例子 。 所 显示 的 决策 表 是 基于 图 4-34 中 描述 的 促销 策略 。 存 在 三 个 条 件 : 是 否 是 贵宾 顾客 ， 
顾客 订购 是 否 超过 1000 美元 ， 顾 客 是 否 使 用 信用 卡 ? 基于 这 三 个 条 件 ， 可 能 发 生 如 图 所 示 四 个 可 能 的 
行为 。 


Sales Promotton Policy (Initial version) 
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图 4-37 基于 图 4-34 描述 的 促销 策略 的 决策 表 的 样 例 。 这 是 简化 之 前 的 决策 表 的 最 初版 本 


决策 表 通 常 是 描述 一 组 复杂 条 件 的 最 好 方法 。 许 多 分 析 员 使 用 决策 表 因 为 决策 表 易于 构建 和 理解 ， 
程序 员 认 为 编写 代码 时 使 用 决策 表 更 易于 工作 。 

Leah Jones 是 Rock Solid Outfitters (一 家 中 型 户外 登山 野营 用 品 供 应 商 ) WITA, Ë 
销 主管 Steve Allen 请 Leah 开发 一 个 特别 的 基于 网 络 的 促销 。Steve 告知 Leah， 对 所 有 完成 一 份 在 线 调 
查 或 订阅 在 线 时 事 通讯 的 顾客 ，Rock Solid 都 将 免费 送 货 。 另 外 ， 如 果 同 时 满足 这 两 项 ，Rock Solid 还 
将 为 超过 100 美元 的 订单 提供 10 美元 购物 券 。Leah 让 你 开发 一 张 供 程序 员 理解 促销 规则 的 决策 表 。 她 
希望 你 先 列 出 所 有 可 能 性 ， 再 消去 所 有 不 实际 或 多 余 的 组 合 ， 简 化 结果 。 | 

4.5.4 决策 树 

决策 树 是 决策 表 中 的 条 件 、 行 为 和 规则 的 图 形 表 
示 。 决 策 树 在 一 个 水 平 表格 中 显示 了 逻辑 结构 ， 这 个 水 
平 表 格 类 似 于 一 棵 树 ， 树 根 在 左 ， 树 枝 在 右 。 像 流程 图 
一 样 ， 决 策 树 是 描述 系统 以 便于 管理 的 有 效 方法 。 决 策 
树 和 决策 表 以 不 同形 式 提供 相同 结果 。 在 很 多 情况 下 ， | ， 
图 是 最 有 效 的 沟通 方式 ， 如 图 4-38 所 示 。 

图 4-39 显示 与 在 图 4-37 中 所 示 相 同 的 SALES PRO- 
MOTION POLICY 的 条 件 和 行为 。 从 左 到 右 读 取 一 棵 决 
策 树 ， 条 件 沿 着 不 同 的 分 支 ， 行 为 标 在 树 的 最 右边 。 因 m IAE 
为 例子 有 两 个 条 件 能 产生 四 个 行为 ， 所 以 决策 树 的 最 右 。 图 4-38 分 析 员 和 管理 者 使 用 图 形 形 式 来 
边 有 四 个 终端 分 支 。 c 显示 正在 考虑 中 的 过 程 

使 用 决策 表 还 是 决策 树 是 个 人 的 喜爱 。 决 策 表 是 处 理 条 件 的 复杂 组 合 情 况 比 较 好 的 方法 。 而 决策 
树 是 描述 相对 简单 过 程 的 有 效 方法 。 . 

ROCK SOLID OUTFITTERS 的 IT 经 理 Leah Jones 认为 你 出 色 地 完成 了 决策 表 任 务 。 现 在 
她 希望 你 能 用 间 样 的 数据 开发 一 个 决策 树 来 表示 此 案例 的 第 一 部 分 所 描述 的 网 络 促销 活动 的 所 有 可 能 
情况 。 她 还 希望 你 比较 一 下 决策 表 和 决策 树 的 优 劣 。 








| 
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图 4-39 决策 树 的 样 例 。 和 决策 表 一 样 ， 决 策 树 图 解 了 基于 某 些 条 件 的 行为 ， 但 是 决策 树 以 
图 形 方式 表示 。 本 图 中 的 决策 树 是 基于 图 4-34 和 图 4-37 中 描述 的 促销 策略 


4.6 逻辑 模型 与 物理 模型 


结构 化 分 析 工 具 可 用 来 为 新 的 信息 系统 开发 逻辑 模型 ， 也 可 用 于 开发 新 的 信息 系统 的 物理 模型 。 
物理 模型 显示 了 如 何 实现 系统 的 需求 。 在 系统 设计 阶段 ， 根 据 逻 辑 模型 创建 了 新 信息 系统 的 物理 模型 ， 
这 包含 了 运行 的 任务 和 相关 的 技术 。 
4.6.1 模型 的 顺序 

逻辑 模型 和 物理 模型 之 间 有 什么 关系 ? 回顾 一 下 系统 分 析 阶 段 的 开始 ， 即 试图 理解 现 有 系统 的 时 
候 。 我 们 没有 从 逻辑 模型 开始 ， 而 是 首先 研究 现 有 系统 的 物理 操作 来 理解 如 何 执行 当前 任务 。 许 多 系 
统 分 析 员 创建 当前 系统 的 物理 模型 ， 然 后 在 处 理 新 系统 的 逻辑 模型 之 前 要 开发 当前 系统 的 逻辑 模型 。 
执行 附加 的 步 又 使 分 析 员 更 容易 理解 当前 的 系统 。 
4.6.2 四 模型 方法 

许多 分 析 员 遵循 四 模型 方法 ， 即 创建 当前 系统 的 物理 模型 、 当 前 系统 的 逻辑 模型 、 新 系统 的 逻辑 
模型 和 新 系统 的 物理 模型 。 四 模型 方法 的 最 主要 优点 是 在 修改 和 改善 系统 之 前 给 出 当前 系统 功能 的 清 
晰 结构 图 。 这 是 很 重要 的 ， 因 为 系统 开发 前 期 犯 的 错误 会 影响 后 面 的 SDLC 阶段 ， 将 导致 用 户 不 满意 
和 额外 的 开销 。 通 过 执行 附加 的 步 又 来 避免 潜在 的 大 开销 的 错误 是 值得 的 。 另 一 个 优点 是 新 信息 系统 
的 需求 和 当前 的 系统 非常 相似 ， 特 别 是 提案 是 基于 新 的 计算 机 技术 ， 而 不 是 大 量 新 的 需求 。 在 这 些 情 
况 下 ,使 当前 系统 的 逻辑 模型 适应 新 系统 的 逻辑 模型 是 个 简单 的 过 程 。 

四 模型 方法 的 唯一 缺点 是 增加 了 时 间 和 费用 来 开发 当前 系统 的 逻辑 模型 和 物理 模型 。 很 多 项 目 时 
间 表 安排 得 非常 紧 ， 没 有 时 间 来 创建 当前 系统 的 模型 。 另 外 ， 用 户 和 管理 者 希望 看 到 新 系统 的 进 
步 一 一 他 们 并 不 太 关 心 当前 系统 的 文档 。 作 为 系统 分 析 员 ， 必 须 强调 认真 编写 文档 的 重要 性 ， 要 顶 住 
压力 ， 不 要 加 速 开发 过 程 ， 避 免 在 后 面 遇 到 更 严重 的 问题 。 
Tip Top Staffing 向 上 百 家 IT 公司 提供 拥有 完成 特定 项 目 所 需 专 业 技能 的 雇员 。 系 统 分 析 
员 Lisa Nuevo 和 BillGoodman 正在 使 用 数据 流 图 、 数 据 字 典 何 过 程 描述 来 分 析 公 司 的 账单 和 记录 系统 的 
逻辑 模型 。 在 这 个 过 程 中 ， 有 时 Lisa 觉得 可 以 改进 公司 获取 求职 人 员 信 息 的 数据 格式 。 格 式 改 进 是 物 
理 实施 方面 的 问题 吗 ? Lisa 是 否 正在 发 生 思想 上 的 转变 ， 由 考虑 需要 做 什么 转向 如 何 做 ? 
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在 数据 和 过 程 建 模 中 ， 系 统 分 析 员 开发 图 形 模型 来 显示 系统 是 如 何 将 数据 转化 为 有 用 信息 的 。 数 据 和 
过 程 建 模 的 最 终 产 品 是 一 个 支持 企业 运行 ， 并 满足 客户 需求 的 逻辑 模型 。 数 据 和 过 程 建 模 包 括 三 个 主要 的 
TR: 数据 流 图 、 数 据 字典 和 过 程 描 述 。 

数据 流 图 (DFD) 用 图 形 显示 信息 系统 中 的 数据 流 的 移动 和 转换 。 数 据 流 图 使 用 四 种 符号 : 过程 符号 
转换 数据 ， 数 据 流 符号 表示 数据 的 移动 ， 数 据 存储 符号 表示 剩余 的 数据 ， 外 部 实体 符号 代表 连接 到 信息 系 
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统 的 某 个 人 或 某 件 事 。 各 种 规则 和 技术 用 于 命名 、 编 号 、 排 列 和 注释 一 组 数据 流 图 ， 使 得 它们 保持 一 致 并 
且 易 于 理解 。 

一 组 数据 流 图 像 一 个 金字 塔 ， 关联 图 在 最 项 部。 关联 图 代表 了 信息 系统 的 范围 和 它 的 外 部 连接 ， 而 不 
是 其 内 部 工作 机 制 。 图 0 展示 了 信息 系统 的 主要 过 程 ， 数 据 存储 和 数据 流 ， 并且 是 关联 图 过 程 符号 的 扩展 
版 本 ， 代 表 了 整个 信息 系统 。 低 层 的 数据 流 图 通过 编号 和 分 层 技术 显示 了 信息 系统 的 额外 细节 。 继 续 分 层 ， 
直到 达到 功能 原 语 过 程 ， 功 能 原 语 不 能 进一步 分 解 ， 用 过 程 描述 为 其 编写 文档 。 所 有 的 图 必须 平衡 以 确保 
准确 性 和 一 致 性 。 

数据 字典 是 结构 化 分 析 的 中 央 文 档 工 具 。 在 数据 字典 中 要 为 所 有 的 数据 元 素 、 数 据 流 、 数 据 存 储 、 过 
程 、 实 体 和 记录 编写 文档 。 文 档 的 统一 性 使 得 检验 信息 系统 的 准确 性 和 一 致 性 更 容易 ， 并 生成 许多 有 用 的 
报告 。 

使 用 结构 化 英语 、 决 策 表 和 决策 树 为 每 个 功能 原 语 过 程 编 写 文档 。 结 构 化 英语 是 标准 化 英语 的 子 
集 ， 使 用 顺序 、 选 择 和 迭代 的 基本 模块 的 组 合 来 定义 每 个 过 程 。 也 可 以 使 用 决策 表 或 决策 树 编 写 逻 辑 
文档 。 

在 系统 的 分 析 阶 段 ， 结 构 化 的 分 析 工 具 用 来 开发 系统 的 逻辑 模型 ， 并 在 系统 设计 阶段 ， 用 来 开发 系统 
的 物理 模型 。 许 多 分 析 员 使 用 四 模型 方法 ， 即 当前 系统 的 物理 模型 、 当 前 系统 的 逻辑 模型 、 新 系统 的 逻辑 
模型 和 新 系统 的 物理 模型 。 


à 在 线 学 习 


说 明 ; 要 完成 “在 线 学 习 ” 练 习 ， 首 先 打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 键入 如 下 地 址 : scsite. com/sad7e/learn, 
当 “Systems Analysis and Design Learn It Online” 的 页 面 打 开 以 后 ， 参 看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练习 都 有 相应 
的 说 明 ， 指 导 如 何 保 存 成 绩 和 记录 以 及 如 何 把 管 案 提交 给 老师 。 

1. 强化 练习 ( Chapter Reinforcement) 

判断 题 (TF) ， 多 选 题 (MC), ， 简 答题 (SA) 

在 第 4 章 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 下 面 的 Multiple Choice, True/False 或 Short Answer 链接 。 请 
回答 每 一 道 问 题 并 将 答案 提交 给 老师 。 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 4 章 下 面 ， 点 击 Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 (或 
是 老师 指定 的 一 个 数字 ) XE Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 Flash Cards 
出 现时 ， 仔 细 阅 读 每 道 问题 并 在 回答 框 中 选择 答案 。 完 成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 果 回 答 正确 的 分 数 
超过 15 分 (7596 的 正确 率 ) ， 点 击 文件 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测验 结果 ; 如 果 正 确 的 不 到 15 分 (7596 W 
正确 率 ) ， 按 Replay 按钮 重 做 一 次 练习 。 

3. 实践 练习 (Practice Test) 

在 第 4 章 下 面 ， 点 击 Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问 题 ， 在 页 尾 输 入 姓名 后 ， 点 击 Grade Test 按钮 。 当 
屏幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 点 击 File 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超 
ii 8096, 

4. 电脑 天 才学 习 游戏 (Who Wants to Be a Computer Genius ) 

在 第 4 章 下 面 ， 点击 Who Wants to Be a Computer Genius 链接 。 阅 读 说 明 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 反 击 
Play 按钮 。 当 显示 出 分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS， 打 印 页 面 并 保存 。 

5 术语 转 轮 学 习 游 戏 (Wheel of Terms) 

在 第 4 章 下 面 ， 点 击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 名称 ， 点 击 Play 按钮 。 当 屏幕 
上 显示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选 择 快 捷 菜 单 中 的 Print 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

6. 纵横 填 字 学 习 游 戏 (Crossword Puzzle Challenge) 

在 第 4 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅 读 说 明 后 ， 点 击 Continue 按钮 ， 进 行 Crossword 
Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 当 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 打 印 按钮 ， 打 印 页 面 并 
保存 。 
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h 案例 模拟 : SCR 公司 
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背景 
SCR 公司 是 一 家 提供 IT 解决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信 息 系统 来 管理 其 在 新 的 SCR 

培训 中 心 的 日 常 业务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System) 。 作 为 一 名 新 任 系统 分 析 
员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇报 情况 ， 并 通过 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 本 章 中 学 到 的 技巧 。 
案例 概述 

SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 Web 的 模拟 案例 ， 它 可 以 锻炼 你 在 处 理 实际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 带 你 
EA SCR 公司 的 企业 内 部 网 中 ， 在 那里 你 将 完成 11 个 工作 任务 ， 每 一 部 分 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开始 进行 
案例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 和 语音 信箱 从 SCR. 的 在 线 数据 库 获 得 信息 ， 并 完成 各 种 任务 。 如 果 是 第 
一 次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/scr 了 解 更 详细 的 说 明 。 
预览 : Session 4 . 

你 刚刚 完成 新 的 培训 信息 管理 系统 (TIMS) 的 需求 建 模 任务 。 现 在 将 开始 数据 和 过 程 建 模 ， 数 据 和 过 
程 建 模 将 创建 新 系统 的 逻辑 模型 。 这 一 部 分 将 创建 数据 流 图 ， 开 发 数据 字典 ， 并 使 用 决策 表 和 决策 树 。 

当 你 登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 名 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 Session 4 开始 案例 学 
习 。 首 先 查 看 电子 邮件 和 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包 括 以 下 内 容 (ILE 4-40); 


任务 : 数据 和 过 程 建 模 
1. Jesse 想 看 TIMS 的 关联 图 和 数据 流 图 的 图 0。 
2. 需要 再 次 复习 JAD 部 分 的 总 结 ! 试 着 指出 TIMS 的 四 个 主要 功能 ， 为 每 一 个 流程 画 出 底层 的 数据 流 图 。 












3. 准备 一 个 回复 Jesse 关于 CASE 工具 的 消息 。 在 Intemet 上 查找 两 种 其 他 的 方法 
4. 准备 一 个 决策 表 和 一 个 决策 树 ， 显 示 在 Jesse 的 消息 中 关于 费用 和 折扣 描述 的 逻辑 规则 。 


图 4-40 任务 列表 : Session 4 





qum 
bun 


复习 题 

1. 描述 数据 和 过 程 建 模 ， 指 出 主要 的 数据 和 过 程 建 模 技术 。 

2. 描述 用 于 表示 过 程 、 数 据 流 、 数 据 存 储 和 实体 的 Gane and Sarson 符号 。 举 出 四 个 典型 的 过 程 名 、 数 
据 流 名 、 数 据 存储 名 和 实体 名 。 

. 关联 图 和 图 0 之 间 的 关系 是 什么 ， 在 关联 图 中 不 能 使 用 哪个 符号 ? 

. 扩展 的 数据 流 图 是 什么 意思 ? 

. 描述 数据 字典 ， 给 出 如 何 和 什么 时 候 使 用 数据 字典 的 例子 。 

. 解释 数据 流 图 分 层 技术 。 

. 什么 是 平衡 的 数据 流 图 ? 

. 描述 创建 决策 表 的 步 双 。 

. 讨论 决策 树 和 决策 表 各 自 的 优点 和 缺点 

10. 什么 是 结构 化 英语 ? 

讨论 题 

1. 假设 让 你 开发 一 个 学 校注 册 系 统 的 逻辑 模型 。 你 认为 自 顶 向 下 的 方法 和 自 底 向 上 的 方法 哪个 好 一 
些 ? 什么 会 影响 你 的 决策 ? 

2. 一 些 系 统 分 析 员 认为 先 构建 一 个 决策 表 ， 然 后 构建 一 个 决策 树 比较 好 。 还 有 一 些 人 认为 反 过 来 更 容 
易 一 些 。 你 认为 哪 种 比较 好 ， 为 什么 ? 

3. 一 名 系统 分 析 员 参加 了 为 期 一 周 的 结构 化 分 析 工 作 。 回 来 后 ， 她 告诉 她 的 老板 结构 化 分 析 不 值得 花 
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时 间 在 工作 中 学 习 和 使 用 。 她 认为 结构 化 分 析 理 论 性 太 强 ， 在 一 个 实际 的 设置 中 使 用 了 太 多 新 的 术 
语 。 你 是 否 同 意 她 的 观点 ? 你 的 观点 是 什么 ? 

4. 本 章 描述 了 黑 盒 子 的 概念 ， 当 一 个 过 程 被 扩展 时 可 以 增加 更 多 的 细节 。 黑 盒子 概念 可 以 广泛 应 用 在 
业务 管理 中 吗 ? 还 是 限制 在 信息 系统 的 设计 中 ? 给 出 原因 并 举例 说 明 。 

实践 题 

l. 绘制 你 的 学 校 或 者 一 所 假想 的 学 校 的 注册 系统 的 关联 图 和 数据 流 图 图 0。 

2. 在 Internet 上 ， 找 到 至 少 三 家 提供 CASE 工具 的 公司 。 给 这 些 公 司 写 一 封 电 子 邮 件 ， 查 明 他 们 是 否 提 
供 产 品 的 演示 版 (代码 ) 或 学 习 版 本 。 

3. 假设 你 要 为 一 个 从 没 用 过 决策 表 的 人 解说 一 张 决策 表 。 想 一 个 日 常生 活 中 的 例子 ， 有 两 、 三 个 条 
件 。 画 出 一 张 包括 所 有 可 能 结果 的 决策 表 。 | 

4. Ed 4-4 中 所 示 的 数据 流 符号 是 著名 IT 作家、 讲师 和 顾问 Ed Yourdon 设计 的 。 许 多 IT 专家 认为 他 是 
软件 领域 最 具 影响 力 的 人 物 之 一 。 浏 览 Yourdon 的 个 人 网 站 www. yourdon. com 获取 更 多 关于 他 的 资 
料 ， 然 后 写 一 份 有 关 他 的 成 就 的 简要 回顾 。 


知识 应 用 


知识 应 用 部 分 包括 四 个 小 型 的 案例 : 每 个 案例 描述 了 一 种 情况 ， 解 释 你 在 该 案例 中 的 角色 ， 并 回 
管 相 应 的 问题 。 运 用 在 本 章 所 学 知识 来 回答 这 些 问 题 。 

1. Digital Consulting 

背景 ”你 是 Digital Consulting 公司 的 一 名 高 级 系统 分 析 员 ， 这 是 一 家 正在 发 展 中 的 IT HAWAR. 
你 现在 领导 一 个 开发 组 为 一 个 重要 客户 服务 。 在 明天 下 午 会 见 客户 之 前 你 需要 向 新 雇佣 的 两 名 初级 分 
析 员 (Sara 和 Mike) 解释 结构 化 分 析 。 

1) 描述 创建 关联 图 的 规则 。 

2) 拟 一 个 基本 列表 ， 列 出 开发 数据 流 图 (DFD) 时 应 该 做 什么 不 应 该 做 什么 。 

3) 解释 分 层 和 平衡 的 重要 性 。 

4) 让 Sara 和 Mike 回顾 图 4-13 所 讲述 的 订单 系统 的 关联 图 ， 并 与 图 4-16 中 订单 系统 的 数据 流 图 
图 0 进行 比较 。 然 后 请 他 们 回答 以 下 问题 : (a) 每 幅 图 中 显示 了 几 个 外 部 实体 ? (b) 每 贴图 中 有 几 条 
数据 流 和 外 部 实体 相连 ? (c) 数据 流 图 图 0 中 有 几 个 子 进 程 ? (d) 关联 图 中 是 否 已 经 包含 数据 存储 ? 
为 什么 ? 

2. Precision Tools 

TX Precision Tools 公司 销售 高 质量 木工 工具 。 当 客户 在 公司 的 Web 站 点 上 下 订单 时 ， 系 统 核查 
是 否 有 库存 ， 给 客户 提供 一 个 状态 信息 ， 给 仓库 产生 一 份 由 仓库 员 填 写 的 装 货 单 。 订 单 填写 完 后 ， 给 
客户 开 账 单 。 系 统 还 产生 各 种 各 样 的 报表 。 

1) 绘制 订单 系统 的 关联 图 。 

2) 绘制 订单 系统 的 数据 流 图 0。 

3) 在 订单 系统 中 为 定义 一 个 过 程 所 使 用 的 四 个 属性 命名 。 

“4) 在 订单 系统 中 为 定义 一 个 实体 使 所 用 的 四 个 属性 命名 。 

3. Claremont School 

背景 ”Claremont 学 校 的 课程 目录 如 下 : "CIS 288 是 一 门 高 级 课程 ， 为 了 注册 这 门 课程 ， 学 生 必 须 
完成 两 门 先导 课程 一 一 CIS 110 和 CIS 286。 但 是 ， 学 生 完 成 了 先导 课程 的 任 一 门 ， 并 获得 了 老师 的 允 
许 也 可 以 学 习 CIS 288”, 

1) 创建 一 个 决策 表 ， 描 述 Claremont 学 校 适 合 CIS 288 的 课程 目录 。 显 示 可 能 的 规则 。 

2) 简化 你 创建 的 决策 表 ， 描 述 结果 。 
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3) 绘制 简单 的 决策 树 代 表 Claremont 学 校 的 课程 目录 ， 描 述 结 果 。 

4) 为 什么 使 用 决策 树 而 不 是 决策 表 ? 

4. City Bus Lines 

TX City Bus Lines 正在 开发 一 个 信息 系统 ， 用 来 监测 旅客 运输 、 交 通 高 峰 时 间 和 设备 需求 。IT 
经 理想 让 你 为 名 为 BLANCE 的 过 程 编 号 一 个 过 程 文档 ， 这 个 过 程 是 决定 在 一 条 线路 上 是 否 需 要 增加 车 
辆 ， 并 且 如 果 其 他 线路 正在 按时 刻 表 运行 ，BLANCE 可 自动 调度 车 辆 。 在 任何 情况 下 ， 调 度 员 都 可 以 
根据 需要 关闭 BLANCE 过 程 的 自动 调度 功能 。 

1) 创建 决策 表 来 描述 汽车 转移 过 程 。 

2) 画 决 策 树 描述 汽车 转移 过 程 。 

3) 为 在 汽车 信息 系统 中 定义 一 个 数据 流 用 到 的 四 个 属性 命名 。 

4) 为 在 汽车 描述 中 定义 一 个 数据 存储 用 到 的 四 个 属性 命名 。 


案例 研究 提供 了 一 些 实际 的 例子 ， 可 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 人 贯穿 全 书 的 几 个 
案例 研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 (SWL)。 

新 世纪 健康 诊所 (New Century Health Clinic) 

新 世纪 健康 诊所 提供 一 些 预防 药物 和 传统 的 医疗 保健 。 作 为 一 名 IT 顾问 ， 你 将 协助 诊所 开发 一 个 
新 的 信息 系统 。 

背景 

在 新 世纪 健康 诊所 ， 你 通过 完成 一 系列 的 面谈 ,评价 现 有 报告 ， 观 察 办 公 操 作 开 始 系 统 分 析 阶 段 
(可 以 从 你 的 导师 处 获得 一 套 面谈 汇总 的 例子 集 ) 。 

正如 你 所 了 解 的 ， 医生、 护士 和 临床 医学 专家 提供 服务 ， 执 行 各 种 医疗 处 理 。 所 有 的 医疗 过 程 根 
据 美国 医疗 协会 发 布 的 当前 的 过 程 术语 (Current Procedure Terminology) 进行 编号 。 过 程 编号 有 5 个 数 
字 和 两 个 数字 后 缀 组 成 ， 用 于 所 有 的 账单 和 保险 索赔 中 。 

通过 事实 发 现 ， 你 确定 这 个 诊所 需要 7 个 报告 。 第 一 个 报告 是 为 每 个 医师 提供 的 日 常安 排列 表 。 
列表 显示 了 预定 的 约会 时 间 、 病 人 名 字 和 和 需要 执行 的 服务 (包括 过 程 代 码 和 描述 ) 。 第 二 个 日 常 列表 
是 电话 列表 ， 显 示 了 需要 提醒 第 二 天 约见 的 病人 ， 这 张 列表 包括 病人 名 字 、 电 话 号 码 、 约 会 时 间 和 医 
护 人 员 的 名 字 。 第 三 个 报告 是 每 周 的 医护 人 员 报 告 ， 列 表 包 括 每 个 医护 人 员 以 及 每 周 产生 的 费用 ， 累 
计 月 初 至 今 (MTD) 和 年 初 至 今 (YTD) 的 总 结 

第 四 个 报告 是 声明 张 每 月 产生 并 在 窗口 信封 中 部 寄 的 预 打印 好 的 表格 。 声 明 头 信息 包括 声 
明日 期 、 家 庭 的 户主 名 和 地 址 、 上 个 月 的 余额 、 月 初 至 今 家 庭 的 总 费用 、 月 初 至 今 家 庭 的 总 支付 和 现 
在 的 余额 。 声 明 的 底部 列 出 每 个 月 按 日 期 排序 的 所 有 活动 。 对 每 个 执行 的 服务 ,一 行 显示 了 病人 的 名 
字 、 服 务 日期 、 过 程 代码 和 描述 、 还 有 费用 。 声 明 也 显示 了 所 有 支付 和 保险 案 赔 的 日 期 和 数量 。 当 收 
到 保险 支付 时 ， 来 源 和 数量 将 填写 在 表格 上 。 如 果 声 明 被 拒绝 或 只 有 一 部 分 被 支付 ， 用 代码 来 解释 这 
个 原因 。 暂 时 的 余额 出 现在 每 条 活动 线 的 最 右边 。 

组 织 也 需要 两 个 保险 报告 : 每 周 的 保险 公司 报告 和 每 月 的 索赔 状况 总 结 。 除 了 这 六 个 报告 之 外 ， 
办 公 室 职员 喜欢 用 邮件 标签 和 计算 机 生成 的 明信片 寄 给 病人 ， 提 醒 他 到 了 预约 的 会 诊 时 间 了 。 提 醒 信 
息 通 常 一 个 月 发 两 次 。 现 在 你 应 该 组 织 收 集 到 的 事实 并 准备 创建 系统 需求 文档 ， 这 个 文档 代表 了 建议 
系统 的 逻辑 模型 。 你 使 用 的 工具 包括 数据 流 图 、 数 据 字 典 和 过 程 描述 。 

任务 

1. 为 新 世纪 健康 诊所 信息 系统 创建 关联 图 。 

2. 为 新 世纪 健康 诊所 创建 数据 流 图 0。 确 保 显 示 编 号 的 流程 ， 用 于 处 理 约会 处 理 、 支 会 和 保险 处 
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理 、 报 告 处 理 以 及 记录 维护 。 为 每 一 个 编号 的 流程 创建 较 低 层 的 数据 流 图 。 

3. 创建 系统 所 需 的 数据 存储 和 数据 流 列表 。 在 每 个 数据 存储 的 下 面 ， 列 出 所 需 的 数据 元 素 。 

4. 为 系统 的 每 个 功能 原 语 创 建 数据 字典 和 过 程 描 述 。 

私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 里 拥有 自己 的 健康 中 心 ， 这 些 健身 中 心 运营 良好 ， 公 司 正 筹划 在 
多 伦 多 开设 一 家 “超级 健身 中 心 ” 向 国际 市 场 扩 展 。 公 司 总 裁 Cassia Umi 聘请 了 Susan Park X IT 顾问 
来 为 其 开发 一 套 信 息 系 统 。 在 项 目 进行 的 过 程 中 ，Susan 和 将 要 负责 新 健身 中 心 日 后 的 运营 Gray Lewis 
紧密 合作 。 

背景 

Susan Park 已 经 完成 了 初步 的 调查 ,执行 了 第 2、3 章 讲 的 事实 发 现 。 现 在 她 将 使 用 结果 来 开发 一 
个 目标 系统 的 逻辑 模型 。 

任务 

在 做 下 面 的 任务 之 前 ， 应 该 复习 一 下 在 第 2、3 章 案例 中 提 到 的 信息 。 

1. 为 新 系统 创建 关联 图 。 

2. 为 新 系统 创建 数据 流 图 图 0。 

3. 写 一 个 简要 的 备忘录 解释 数据 流 图 分 层 的 重要 性 。 

4. 写 一 个 简要 的 备忘录 解释 数据 流 图 平衡 的 重要 性 。 


案例 实践 : SoftWear 公司 


SoftWear 公司 (SWL) 是 用 来 前 述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 学 生 
作为 SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
背景 
系统 分 析 员 Rick Williams 和 程序 员 / 分 析 员 Carla Moore 继续 他 们 的 工作 ， 继 续 开发 SWL 薪金 系统 
的 项 目 。 详 细 的 面谈 和 其 他 的 事实 活动 完成 后 ，Rick 和 Cada 现在 了 解 了 当前 系统 的 运行 方式 和 用 户 
的 新 需求 。 他 们 通过 准备 薪金 系统 的 逻辑 模型 ， 组 织 事实 并 编写 文档 。 
数据 流 图 
完成 初期 调研 后 ，Rick 和 Carla 了 解 了 更 多 关于 系统 实体 的 信息 以 及 实体 是 如 何 交互 的 。 
两 个 分 析 员 了 解 薪金 部 门 发 放 薪 金 是 基于 部 门 领 导 提供 的 时 间 表 ， 在 年 终 时 每 个 雇员 收 到 一 张 年 
终 报税 表 (CW-2 表 ) 。 他 们 知道 人 力 资源 部 门 准备 雇员 的 状态 变化 ， 薪 金 部 门 输入 薪金 数目 。 关 联 图 
也 注释 了 州 和 联邦 政府 报告 的 输出 ， 以 及 SWL 的 财政 和 薪金 部 门 的 内 部 报告 。 些 外 还 包括 信用 合作 
社 ，SWL 股票 转让 部 门 的 报告 和 资金 转账 。 
使 用 这 些 信息 ，Rick 和 Cada 草拟 了 一 份 关联 图 ， 并 预约 了 明天 与 薪金 部 门 领 导 Amy Calico Zik, 
来 讨论 它 。 会 议 上 ，Amy 做 了 几 点 陈述 : 
e 在 新 401 (K) 计划 之 下 ， 人 力 资 源 部 门将 对 雇员 提出 一 个 额外 ESIP 扣除 方案 。 人 力 资源 部 门 
也 将 接收 来 自 薪金 系统 的 ESP 报告 
e 薪金 系统 输入 从 部 门 领导 处 接收 来 的 时 间 表 数据 ， 部 门 领导 不 能 直接 与 系统 交互 。 关 联 图 中 不 
显示 部 门 领导 的 实体 符号 ， 而 是 将 来 自 薪金 系统 的 输入 数据 流 扩 展 ， 并 命名 为 PAY DETAIL, 
e 州 和 联邦 的 报告 需求 不 同 ， 所 以 把 它们 两 个 看 作 两 个 单独 的 实体 。 政 府 税率 的 周期 变化 也 将 作 
为 薪金 系统 的 输入 。 
e 除了 一 份 全 面 的 财务 总 结 ， 所 有 的 账目 报告 将 被 提交 给 会 计 部 门 ， 而 不 是 财务 部 门 。 会 计 部 门 
也 将 接收 一 份 薪金 报告 的 副本 。 
行 每 个 月 返回 清算 后 的 薪金 支票 给 薪金 部 门 。Amry 提醒 分 析 员 薪金 系统 处 理 薪 金 文 票 的 核对 问题 。 
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讨论 了 Amy 的 陈述 之 后 ， 根 据 变更 的 提议 ，Rick 和 Carla 创建 如 图 4-41 所 示 的 薪金 系统 关联 图 的 
最 终 版 本 。 
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图 4-41 SWL 公司 薪金 系统 的 最 终 关 联 图 


Amy Calico 与 他 们 谈话 不 入， 她 提议 创建 数据 流 图 图 0。 绘 制 了 几 个 版 本 之 后 ， 他 们 完成 了 如 图 4-42 
所 示 的 图 0。 他 们 确定 了 四 个 过 程 : 清算 对 账 子 系统 、 薪 金 支付 子 系统 、 薪 金 账目 子 系统 和 ESIP 扣除 子 系 
统 ， 其 中 ESIP 扣除 子 系统 处 理 所 有 的 自动 扣除 。 

在 接 下 来 的 几 天 里 ，Rick 集中 精力 划分 支付 子 系统 和 ESP 子 系统 ， 而 Carla 为 另外 两 个 子 系统 开发 了 
较 低 层 的 数据 流 图 。 

此 时 ，Rick 考虑 了 每 月 应 用 一 定 扣除 的 问题 ， 虽然 每 周 都 要 做 扣除 。 为 了 提供 灵活 性 ， 他 决定 用 两 个 
单独 的 过 程 ， 如 图 4-43 所 示 。 当 他 完成 时 ， 数 据 流 图 图 4 包括 两 个 过 程 EXTRACT DEDUCTION 和 APPLY 
DEDUCTION， 以 及 本 地 数据 存储 UNAPPLIED DEDUCTIONS, 也 包括 几 个 本 地 的 数据 流 。 第 一 个 过 程 ，EX- 
TRACT DEDUCTION, ， 在 每 个 支付 周期 扣除 适当 的 数量 。 扣 除 将 在 临时 数据 存储 中 执行 ， 然 后 根据 扣除 的 
类 型 ， 每 周 或 每 月 在 过 程 APPLY DEDUCTION 中 执行 。Rick 认为 这 些 过 程 是 功能 原 语 ， 他 们 不 需要 进一步 
划分 。 这 项 任务 完成 了 新 的 SWL 薪金 系统 的 逻辑 模型 。 | 
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O EA 
E 4-42 SWL 公司 薪金 系统 的 数据 流 图 图 0 


Rick 和 Carla 认为 接着 将 完成 ESIP 扣除 子 系统 的 物理 设计 。 他 们 认为 有 必要 增加 一 些 新 的 表格 并 重新 
设计 一 些 其 他 表格 。Rick 和 Carla 认为 人 力 资源 部 需要 一 个 新 的 表格 ,用 于 信用 合作 社 、SWL 股票 购买 计 
划 或 将 来 有 可 能 提供 的 任 一 新 的 ESP 方案 的 注册 或 扣除 变化 。 薪 金 部 门 可 以 用 这 个 表格 作为 它 的 官方 通 
知 。 为 了 提供 将 来 的 可 扩展 性 ， 增 加 灵活 性 ， 人 力 资源 部 门 也 需要 一 张 表 格 来 通知 任 一 新 类 型 扣除 的 工资 
单 ， 这 张 表格 包括 扣除 代号 、 扣 除名 和 薪金 周期 。Rick 期 望 新 系统 能 够 排除 不 正确 的 扣除 带 来 的 问题 ， 进 
而 增加 灵活 性 ， 减 少 维护 的 费用 。 
数据 字典 和 过 程 描述 

当 Rick 和 Carla 构建 薪金 系统 的 数据 流 图 时 ， 他 们 也 创建 了 数据 字典 来 支持 过 程 描述 。 

Rick 使 用 Visible Analyst CASE 工具 ， 编 写 过程 4 ESIP 扣除 子 系统 的 文档 如 图 4-44 所 示 。 然 后 他 定义 
了 名 为 ESIP REPORT 的 数据 流 ， 该 数据 流 起 源 于 过 程 APPLY DEDUCTION, 连接 实体 HUMAN RESOURC- 
Fs， 如 图 4-45 所 示 。 他 编写 了 数据 结构 ESIP OPTIONS 的 文档 ， 由 8 个 数据 元 素 组 成 ， 其 中 的 6 个 在 图 中 
可 见 ， 如 图 4-46 所 示 。 他 们 又 花 了 两 天 的 时 间 为 ESIP 扣除 子 系统 的 剩余 的 数据 流 和 实体 编写 文档 ， 包 括 
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图 4-43 SWL 公司 薪金 系统 的 数据 流 图 图 4， 显 示 了 过 程 4 ESIP DEDUCTION SUBSYSTEM 的 细节 


数据 元 素 和 数据 结构 。 

完成 ESP 扣除 子 系统 的 文档 的 编写 之 后 ，Carla 和 Rick 会 见 了 Amy 并 回顾 子 系统 的 逻辑 模型 。 对 所 有 
提议 的 变更 和 处 理 进 行 了 彻底 的 讨论 之 后 ，Amy 同意 了 这 个 模型 。 

在 接 下 来 的 几 天 里 ，Rick 和 Carla 继续 进行 薪金 系统 的 分 析 和 文档 编写 。 当 完成 了 信息 系统 的 部 分 模 
型 时 ， 他 们 将 在 SWL 公司 会 见 适当 的 用 户 来 复查 模型 ， 获 得 用 户 的 输入 ， 对 模型 做 必要 的 调整 ， 并 获得 用 
PEIRE]. Rick 和 Carla 完成 了 薪金 计算 信息 系统 的 勾 辑 模型 后 ， 他 们 集中 注意 力 完 成 系统 的 剩余 部 分 的 
需求 文档 的 编写 。 

SWL 团队 任务 

当 提 出 一 个 新 的 系统 要 求 的 时 候 ， 假 设 你 和 Rick, Cala 一 起 工作 。SWL 市 场 部 的 副 总 裁 Amy Neal 48 
改变 邮件 程序 目录 ， 并 对 使 用 Internet 的 客户 进行 奖励 。 

Amy 的 计划 指出 ， 客 户 只 有 在 最 近 两 年 中 索取 目录 并 从 SWL 订购 ， 或 在 SWL 新 的 Web 站 点 上 进行 客 


户 注册 ， 他 才 会 保留 在 SWL 的 邮件 列表 上 。 为 了 鼓励 Internet 的 访问 者 ， 在 Web 站 点 上 注册 的 客户 将 会 收 
到 一 份 特别 的 打折 证 明 。 
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图 4-44 过程 4 ESIP DEDUCTION SUBSYSTEM 的 数据 字典 定义 
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图 4-45 ”数据 流 ESIP REPORT 的 数据 字典 定义 


RAF dE 147 


~ De fine Hem 
|] Desorption | Locations | 
Label [E Gp OP Ti iD MS- —  — HH 


Nisha eset IATER A EST ATE ens tren raj 


Eno Type Io da S bain 


MARIPSLN a PFARRER Anh AI SE RAT ERR A A LT pe Y pa To SR e esa des M ape den pd driisda Lic pee Ped nahen irte Hd zi) SET eins. OBE 
Denyonplior [Av adable ophons for E SIP deductions 
1 
i 


TT TT tere rhe NH Hv anenai MURS oec 


Lori Name: | 
| Delete | New! [5 Save Sarh 1 
md À ee gm 
Dialect 1 Den i Prot | bá m / 
sii Mt MERE atii ERU. RUBER isti. nuptiis Min NDW. Aliens tid 


; The Ai Alibuler i feld Mtn ali components af an entity ot class 
tt charges attiibules 





HEURE GIN etie EI V AERE AT pé AMS Li apti SU) Ha ET eS Rat HEE Er Een Her 


图 4-46 ”数据 结构 ESIP OPTIONS 的 数据 字典 定义 


为 了 编写 需求 文档 ，Rick 想 让 你 设计 一 个 决策 表 。 刚 开始 ， 决 策 表 有 8 条 规则 ， 但 是 你 注意 到 这 些 规 
则 中 的 一 些 是 重复 的 , 或 者 是 不 现实 的 组 合 

1. 设计 包括 所 有 可 能 的 决策 表 。 

2. 通过 适当 的 组 合 规 则 来 简化 决策 表 。 

3. 画 出 决策 树 反 映 Amy Neal 的 策略 。 

4. 创建 一 组 结构 化 英语 的 陈述 来 准确 表示 策略 。 
管理 SWL IS E 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规划 、 时 间 安 排 、 
监控 和 报告 。 在 第 11 章 后 面 的 系统 分 析 员 工具 包 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方面 及 项 目 管理 的 知识 。 

1. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任 务 ， 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ， 应 回顾 本 章 中 的 SWL 案 
例 ， 需 遵循 以 下 步骤 : 

a) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 任 务 列表 可 包括 SWL 
团队 任务 和 基于 本 章 内 容 添 加 的 其 他 任务 。 例 如 ， 第 4 章 的 两 个 任务 可 以 是 确定 系统 实体 和 绘制 关联 图 。 

b) 现在 ， 分 析 任务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排 序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 任 
何 时 间 执 行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完成 后 才 
能 开始 的 顺序 任务 。 在 这 个 例子 中 ， 确 定 系 统 实体 是 一 个 并 发 任务 ， 因 为 它 可 以 在 任何 时 候 进 行 。 而 绘制 
关联 图 是 一 个 连续 任务 ， 因 为 在 绘制 关联 图 之 前 ， 必 须 确 定 系 统 实体 。 

c) 接 下 来 ， 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任务 并 明确 此 任务 开始 前 必须 完成 的 任务 。 在 这 个 例子 中 ,假定 确定 
系统 实体 是 任务 3， 绘 制 关 联 图 是 任务 6。 在 报告 中 ， 必 须 注 明 任务 6 必须 在 任务 3 完成 之 后 才 可 以 开始 。 

2. 访问 scsite. com/sad7e/swlproject, jit; SWL 项 目 管 理 资 源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 目 己 选 
择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管理 中 学 到 的 知识 。 

3. 打开 学 生 学 习 工 具 CD- ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 (Microsoft Project) 
和 开放 式 工作 平台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安装 的 开源 
项 目 管理 程序 。 


第 5 章 对 象 建 模 


第 5 章 是 软件 开发 生命 周期 的 系统 分 析 阶 段 4 章 中 的 第 3 章 。 这 一 章 讨论 对 象 建 模 技术 ， 它 
可 以 帮助 分 析 员 创建 逻辑 模型 。 除 了 结构 化 分 析 以 外 ,面向 对 象 的 分 析 是 另外 一 种 表示 和 设计 
信息 系统 的 方法 。 





Hi 学习 目标 


完成 本 章 学 习 后 , 将 了 解 以 下 内 容 : 

。 解释 如 何 使 用 面向 对 象 分 析 来 描述 信息 系统 。 

e 定义 对 象 建 模 术语 和 概念 ， 包 括 对象 、 属 性 、 方 法 、 消 息 、 类 和 实例 。 
e 解释 对 象 之 间 的 关系 和 继承 的 概念 。 


e 绘制 对 象 关系 图 。 
。 描述 统一 建 模 语言 (UML) 工具 和 技术 ， 包 括 用 例 、 用 例 图 、 类 图 、 顺 序 图 、 状 态 转换 图 和 活 
动 图 。 | 
* 解释 用 CASE 工具 开发 对 象 模型 的 优点 。 
e 阐述 如 何 组 织 对 象 模型 。 
引言 


第 4 章 介 绍 了 如 何 使 用 结构 化 分 析 技 术 来 开发 目标 系统 的 数据 和 过 程 模型 。 本 章 将 学 习 另 一 种 系 
统 需 求 的 描述 和 建 模 方法 一 一 面向 对 象 分 析 。 本 章 将 学 习 如 何 使 用 面向 对 象 的 技术 为 信息 系统 生成 文 
档 ， 进 行 分 析 和 建立 模型 。 在 第 6 章 ， 作 为 系统 分 析 阶 段 的 总 结 ， 你 将 学 会 在 软件 开发 生命 周期 中 如 
何 评价 各 种 开发 策略 ， 开 发 系统 需求 文档 ， 学 习 建 立 原型 ， 为 系统 设计 阶段 做 准备 。 
引 例 ， Mountain View 学 院 书店 

ER: Wendy Lee 是 Mountain View 学 院 服务 部 门 的 主管 ， 他 希望 能 够 有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 
三 个 书店 的 效率 并 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 


在 下 面 的 案例 中 ，Florence Fullerton. (系统 分 析 员 ) 和 Harry Boston (实习 生 ) 正在 讨论 面向 对 象 
的 概念 、 工 具 和 技术 。 








参加 人 员 : Florence 和 Harry 

讨论 地 点 : Mountain View 学 院 的 咖啡 厅 ，2007 年 11 月 20 号 ， 星 期 二 下 午 

项 目 进展 : Florence 和 Hary 已 经 完成 了 数据 和 过 程 建 模 ， 正 在 讨论 他 们 将 用 来 开发 新 系统 对 象 模 
型 的 面向 对 象 技术 

讨论 主题 : 面向 对 象 的 概念 、 工 具 和 技术 


Florence; Harry, WE! 在 我 们 结束 系统 分 析 阶 段 之 前 ， 我 想 和 你 谈 谈 面 向 对 象 的 分 析 ， 不 知道 现 
在 时 间 合 适 吗 ? 
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Hary: — 当然。 我 知道 面向 对 象 的 分 析 用 一 种 与 传统 不 同 的 方式 看 竺 事物， 但 不 知道 它 到 底 如 何 
工作 。 

Florence; 面向 对 象 的 分 析 通 过 识别 被 称 为 对 象 的 事物 来 描述 信息 系统 。 对 象 可 以 是 真实 的 人 、 地 
点 、 事 件 或 事务 。 例 如 一 个 学 生 在 这 家 书店 里 购买 一 本 教科 书 ， 学 生 是 一 个 对 象 ， 教 科 
书 是 一 个 对 象 ， 购 买 这 一 事务 本 身 也 是 一 个 对 象 。 

Hary: ”感觉 好 像 是 结构 化 分 析 中 的 实体 嘛 。 

Florence; 是 的 ， 但 它们 之 间 有 很 大 的 区 别 一 一 在 结构 化 分 析 中 ， 我 们 将 数据 和 影响 数据 的 操作 处 
理 分 开 来 看 ， 但 对 象 不 同 ， 它 同时 包含 数据 和 操作 处 理 ， 在 面向 对 象 的 分 析 中 ， 我 们 把 
添加 、 修 改 或 更 改 数 据 这 些 操作 处 理 称 作 方法 。 更 有 趣 的 是 一 个 对 象 可 以 给 为 外 一 个 对 
象 发 送 消息 来 请 求 某 一 动作 或 者 响应 。 例 如 司机 对 象 调 整 驾驶 控制 台 ， 控 制 台 就 会 问 对 
象 汽车 发 出 一 个 或 者 多 个 消息 ， 告 诉 它 保持 稳定 的 速度 。 

Hary: ”我 明白 了 ， 也 就 是 说 对 象 可 以 是 人 、 事 物 或 者 事件 是 吗 ? 

Florence: 对 ， 为 了 说 明 系 统 如 何 工 作 ， 我 们 使 用 了 一 种 专门 的 建 模 语言 UML， 我 们 把 人 当 作 与 业 
务 功 能 这 一 用 例 交互 的 固定 对 象 。 

Hary; ”我 倒 很 想 试 试 。 

Florence; 没 问 题 ， 尽 管 我 们 现在 还 是 使 用 结构 化 分 析 ， 但 是 用 面向 对 象 的 术语 来 建 模 是 很 有 意义 
eed dd 





E 7 Object Modeling 
yi Learn about object-oriented analysis and how it differs from structured analysis 
Explain the interaction among objects, attributes, methods, and messages 


Understand how the concept of inheritance affects the characteristics of parent and child objects 

investigate the Unified Modeling Language (UML), and learn how to represent actors and use cases 

Create use case diagrams, chass diagrams, sequence diagrams, state transition diagrams, and activity diagrams E: 
LUE 2M z 





图 5-1 典型 的 对 象 建 模 任 务 列表 


5. 1 面向 对 象 的 术语 和 概念 


面向 对 象 (0-0) 分 析 通 过 识别 对 象 来 描述 信息 系统 。 对 象 可 以 是 人 、 地 点 、 事件 或 事务 。 例 如 
一 个 病人 预约 了 一 个 医生 ,病人 是 一 个 对 象 ， 医 生 是 一 个 对 象 ， 预 约 也 是 一 个 对 和 象 。 
网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 面向 对 象 分 析 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 找到 第 5 章 所 
在 位 置 ， 点 击 Object-Oriented Analysis 链接 。 


面向 对 象 分 析 是 一 种 比较 受 欢迎 的 方法 ， 它 从 对 象 本 身 的 角度 去 看 系统 ， 将 系统 当 作 自己 的 功能 ， 
并 与 之 交互 。 面 向 对 象 分 析 的 最 终 产品 就 是 对 象 模 型 ， 即 用 对 象 和 面向 对 象 的 术语 来 描述 信息 系统 。 
在 后 期 的 SDLC 实现 阶段 ， 系 统 开发 人 员 可 以 通过 C++ 和 Java 之 类 的 语言 直接 把 0-0 设计 转化 成 0-0 
程序 代码 模块 。 
5.1.1 O-O SRE 

如 第 3 章 所 讲 ， 统 一 建 模 语言 (UML) 是 一 种 广泛 使 用 的 方法 ， 用 于 将 信息 系统 可 视 化 、 文 档 化 。 
本 章 将 使 用 UML 来 开发 对 象 模型 。 第 一 步 就 是 了 解 面向 对 象 的 基本 术语 ， 包 括 对 象 、 属 性 、 方 法 、 消 
息 、 类 和 实例 。 本 章 将 学 习 系 统 分 析 员 如 何 使 用 这 些 术语 描述 信息 系统 。 
网 络 资 源 ”要 获得 更 多 关于 统一 建 模 语言 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 5 X Pr 
在 位 置 ， 点 击 Unified Modeling Language 链接 。 
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对 象 就 是 对 信息 系统 来 说 重要 的 人 、 地 点 、 事 件 或 事务 。 第 4 章 已 经 建立 了 对 数据 和 过 程 进行 分 
别处 理 的 DFD。 然 而 ， 对 象 包 括 数据 和 影响 数据 的 操作 处 理 。 例 如 一 个 顾客 对 象 有 姓名 、 地 址 、 账 号 
和 当前 余额 ， 该 对 象 也 可 以 执行 具体 的 任务 ， 如 : 下 订单 、 支 付 账单 和 变更 地 址 。 

对 象 可 以 有 许多 描述 对 象 特征 的 属性 。 以 汽车 对 象 为 例 ， 它 有 这 些 属性 : 品牌 、 型 号 和 颜色 。 对 
象 还 可 以 有 方法 ， 方 法 就 是 当 对 象 接收 到 消息 或 命令 时 需要 完成 的 任务 和 功能 。 当 通过 控制 台 向 汽车 
发 出 对 应 的 命令 时 ， 汽 车 就 会 执行 “打开 雨刷 ”这 种 方法 。 图 5-2 显示 了 汽车 对 象 的 属性 、 方 法 和 消 
息 的 示例 。 | 

类 是 具有 类 似 属 性 的 对 象 的 集合 ， 例 如 PT Cruiser 属于 类 CAR。 实 例 就 是 类 中 特定 的 对 象 ， 你 的 
红色 PT Cruiser 就 是 类 CAR 的 一 个 实例 。 在 汽车 经 销 商 那里 ， 如 图 5-3 所 示 ， 可 以 看 到 许多 CAR, 
TRUCK, MINIVAN 和 SPORT UTILITY WEHICLE 这 些 类 的 实例 。 尽 管 对 象 这 个 术语 常常 指 的 是 特定 实 
例 ， 但 有 时 系统 分 析 员 也 用 它 表示 某 一 类 的 所 有 实例 的 集合 ， 其 具体 意思 可 以 从 上 下 文 以 及 术语 的 使 
用 方式 来 判断 。 


对 象 之 间 交 互 的 例子 


消息 
司机 对 象 发 送 消息 给 
汽车 对 象 ， 如 清洗 挡 
风 玻 璃 或 者 减速 












汽车 对 象 拥有 被 称 
为 属性 的 特性 ， 如 
品牌 、 型 号 和 颜色 





raia 


| i ` TS | m is E Ned 
图 5-2 对 象 有 属性 ， 可 以 发 送 和 接收 消息 ， 图 5-3 在 汽车 经 销 商 那 里 ， 可 以 看 到 CAR, TRUCK, 
并 执行 被 称 为 方法 的 动作 MINIVAN 和 SPORT UTILITY VEHICLE 这 些 类 


5.1.2 对象 

来 看 看 UML 如 何 描述 一 个 有 双亲 和 孩子 的 家 庭 。UML 用 和 矩形 框 来 表示 对 象 ， 对 象 名 在 顶端 ， 下 
面 是 对 象 的 属性 和 方法 。 

图 5-4 中 的 对 象 是 PARENT， 它 有 这 些 属性 : 姓名 、 年 龄 、 性 别 和 头发 颜色 。 如 果 有 两 位 父母 ， 那 
4, PARENT 对 象 就 有 两 个 实例 。 对 象 PARENT 可 以 执行 下 列 方法 : 给 孩子 读 睡 前 故事 、 轮 流 开车 以 及 
给 孩子 准备 学 校 午餐 。 当 对 象 PARENT 接收 到 消息 时 ， 它 将 执行 动作 或 方法 。 例 如 ， 和 孩子 发 出 的 消息 
“GOOD NIGHT” 告 诉 对 象 PARENT 给 孩子 读 睡 前 故事 ， 而 父母 中 的 另 一 位 发 出 的 消息 “DRIVE” 则 告 
诉 此 PARENT 对 象 : 现在 该 你 来 开车 了 。 

接着 看 这 个 家 庭 的 例子 ， 如 图 5-5 所 示 ， 对 象 CHILD 除了 有 对 象 PARENT 的 那些 属性 之 外 ， 还 可 
以 有 一 个 兄弟 姐妹 排行 属性 。CHILD 对 象 同样 可 以 执行 一 些 方法 ， 如 : 捡 起 玩具 、 了 吃饭 、 玩 、 与 人 合 
作 以 及 准备 睡觉 等 等 。 要 通知 对 象 CHILD 完成 这 些 任务 ， 父 母 可 以 发 送 对 象 CHILD 能 够 理解 的 消息 。 
例如 “DINNER’'S READY” 这 一 消息 告诉 对 象 CHILD 到 饭桌 边 来 吃饭 ,而 “SHARE WITH YOUR 
BROTHER/SISTER" 这 一 消息 告诉 一 个 CHILD 对 象 与 其 他 的 CHILD 对 象 合作 。 

这 个 家 庭 可 能 还 有 DOG 对 象 ， 如 图 5-6 所 示 ， 该 对 象 可 以 有 名 字 、 品 和 种、 年龄、 颜色、 性别 和 最 
喜爱 的 食物 这 些 属 性 。 它 还 可 以 执行 播 尾 巴 、 进 食 、 去 取 东 西 和 睡觉 这 些 方法 。 对 一 个 DOG 对 象 发 出 
消息 “GOOD DOG” 就 是 告诉 它 播 尾巴 。 类 似 地 ,“DINNER'S READY” 消息 告诉 DOG 对 象 去 它 的 饭 
盆 那 儿 吃 东西 。 
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对 象 CHILD 
可 以 执行 
_ 的 任务 — 





图 5-4 PARENT 对 象 包括 4 个 属性 和 2 个 方法 。 图 5-5 CHILD 对 象 包括 4 个 属性 和 5 个 方法 。 
Mary Smith, Ahmed Ali 和 Anthony James Smith, Amelia Ali 和 Misty 
Greene 是 PARENT 对 象 的 实例 Greene 是 CHILD 对 象 的 实例 


再 来 看 看 另外 一 个 例子 ， 如 图 5-7 所 示 的 健身 中 心 和 与 健身 中 心 注 册 系 统 交 互 的 对 象 。 一 个 典型 
的 健身 中 心 可 能 包括 学 员 、 教 练 、 健 身 课 程 进度 表 和 注册 程序 。 





图 5-6 对象 DOG 包含 6 个 属性 和 4 个 方法 。Buddy、 图 5-7 一 个 典型 的 健身 中 心 可 能 包括 学 员 、 
Annie 和 Megan 是 对 象 DOG 的 实例 教练 、 健 身 课程 进度 表 和 和 注册 程序 

图 5-8 所 示 的 是 STUDENT 对 象 和 INSTRUCTOR 对 象 。STUDENT 对 象 的 属性 有 学 员 编号 、 姓 名 、 
地 址 、 电 话 、 出 生日 期 、 健 身 记录 和 身份 。 一 个 STUDENT 还 可 以 增加 健身 课程 ;删除 健身 课程 ， 改 变 
地 址 、 电 话 或 者 身份 ; 以 及 更 新 其 健身 记录 。 

图 5-8 中 INSTRUCTOR 对 象 有 如 下 属性 : 教练 编号 、 姓 名 、 地 址 、 电 话 、 所 教 的 健身 课程 、 上 课 
时 间 、 私 人 课时 费 和 职务 。 一 个 INSTRUCTOR 对 象 可 以 教授 健身 课程 ， 改 变 上 课时 间 、 地 址 、 电 话 、 
私人 课时 费 或 者 是 职务 。 

图 5-9 所 示 的 FITNESS- CLASS SCHEDULE 对 象 是 关于 健身 课程 的 数据 ， 其 属性 包括 健身 课程 编 
号 、 日 期 、 时 间 、 类 型 、 地 点 、 教 练 编号 和 最 大 注册 人 数 ; 其 方法 有 增加 或 者 删除 健身 课程 ， 更 改 健 
身 课程 日 期 、 时 间 、 教 练 、 地 点 和 注册 人 数 。 

图 5-10 所 示 的 REGISTRATION RECORD 对 象 的 属性 有 学 员 编 号 、 健 身 课程 编号 、 注 册 日 期 、 学 费 
和 身份 ; 方法 包括 : 若 某 学 员 注 册 健身 课程 ， 则 添加 一 条 REGISTRATION 实例 记录 ; 知 某 学 员 注 销 健 
身 课 程 或 没有 交 费 ， 则 删除 一 条 对 应 REGISTRATION 实例 记录 。 若 某 学 员 注 册 了 3 门 健身 课程 ， 那 就 
会 存在 3 个 REGISTRATION RECORD 对 象 的 实例 。REGISTRATION RECORD 对 象 的 方法 还 包括 通知 学 


员 和 教练 相关 信息 。 


er 
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图 5-8 STUDENT 对 象 包含 7 个 属性 和 6 个 方法 。INSTRUCTOR 


属性 呢 ? 答案 取决 于 信息 系统 及 其 用 户 的 业务 需求 ， 即 便 是 一 个 相对 而 言 比 较 简 单 的 对 象 ， 例 如 某 项 
库存 商品 ， 也 可 能 需要 部 件 编号 、 描 述 、 供 应 商 、 现 有 数量 、 最 低 库存 水 平 、 最 高 库存 水 平 、 订 单 时 
间 等 比较 多 的 属性 。 有 些 对 象 只 需要 很 少 的 属性 ， 而 有 些 可 能 需要 许多 。 

系统 分 析 员 在 系统 设计 处 理 期 间 定义 了 对 象 的 属性 。 在 面向 对 和 象 的 系统 中 ， 一 个 对 象 可 以 从 其 他 


锣 2 春 朗 RADH 


STUDENT 对 象 


INSTRUCTOR 对 象 


教练 编号 


姓名 
地 址 


Hm O o 
所 教 的 健身 课程 


上 课时 间 


属性 


私人 课时 费 


Ah 


对 象 包含 8 个 属性 和 6 个 方法 
5.1.3 属性 





t 
| 
若 对 象 类 似 于 名 词 的 性 质 ， 那 么 属性 就 是 类 似 于 描述 对 象 特征 的 形容 词 。 一 个 对 象 到 底 需 要 多 少 





FITNESS-CLASS SCHEDULE 对 象 





~ 属性 
健身 课程 编号 . 
日 其 | 
时 间 

类 型 

地 点 ~ ' 
教练 编号 | c 

最 大 注册 人 数 


图 5-9 FITNESS-CLASS SCHEDULE 
对 象 有 7 个 属性 和 7 个 方法 


对 象 继承 或 获取 属性 ， 当 学 习 了 对 象 和 类 之 间 的 关系 之 后 就 会 了 解 继承 是 如 何 发 生 的 。 


对 象 的 特定 属性 称 作 状态 ， 对 象 的 状态 就 是 描述 该 对 象 当 前 情形 的 形容 词 。 例 如 学 生 可 能 是 将 来 
的 学 生 、 当 前 的 学 生 或 者 过 去 的 学 生 ， 具 体 情况 取决 于 状态 。 同 样 一 个 银行 账户 可 能 是 已 经 使 用 的 、 


尚未 使 用 的 或 者 被 冻结 的 。 


REGISTRATION RECORD 对 象 


学 员 编 号 


健身 课程 编号 


注册 日 期 


学 费 


身份 


属性 





图 5-10 REGISTRATION 对 象 有 
5 个 属性 和 5 个 方法 








二 


图 5-11 在 快餐 店 里 ， 准 备 更 多 的 
炸 苗条 是 一 件 普通 的 任务 
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5.1.4 方法 

方法 定义 了 对 象 可 以 执行 的 任务 。 正 如 对 象 类 似 于 名 词 ， 属 性 类 似 于 形容 词 ， 方 法 类 似 于 描述 对 
象 可 以 做 什么 以 及 如 何 做 的 动词 。 

假定 对 象 是 快餐 店 一 个 炸 薯 条 的 服务 员 ， 如 图 5-11 所 示 。 系 统 分 析 员 可 能 用 如 图 5-12 所 示 的 
MORE FRIES 方法 来 描述 他 的 操作 ，MORE FRIES 方法 包括 下 列 必 需 步骤 :; Amm, EEE E 
冻 墓 条， 把 炸 每 放 和 人 热 油 中 ， 检 查 薯 条 是 和 否 炸 好 ， 划 条 炸 好 后 拿 出 炸 繁 ， 滤 干 ， 倒 人 盘子 中 ， 最 后 
加 盐 。 

5-13 是 方法 的 另外 一 个 例子 。 在 健身 中 心 ，ADD STUDENT 方法 为 STUDENT 类 增加 一 个 实例 ， 
请 注意 添加 一 个 新 的 实例 并 且 记 录 数 据 需 要 9 步 。 














MORE FRIES 1. 给 油 加 热 ADD STUDENT | 1 新 增 学 员 实 例 
2. 往 炸 签 里 加 冻 苗 条 | 2. 记录 学 员 编号 
| SAREA iiih | A oA 
4. 检 查 昔 条 是 否 炸 好 | 5. 记录 学 员 电 话 号 码 
^ H 6. 记录 学 员 出 生日 期 
ea | 7. 记录 学 员 性 别 
| 8. 记录 学 员 身份 
7. 加 盐 | 9. 保存 新 学 员 数 据 


图 5-12 MORE FRIES 方法 需要 服务 员 图 5-13 在 健身 中 心 的 例子 里 ，ADD STUDENT 方法 
执行 7 个 具体 步 又 需要 STUDENT 对 象 执行 9 个 具体 步骤 
5.1.5 消息 


消息 就 是 告诉 某 对 象 执行 某 方 法 的 命令 。 例 如 消息 “ADD STUDENT” 告 诉 STUDENT 类 增加 一 个 
STUDENT 实例 。STUDENT 类 知道 它 应 该 增加 学 员 编 号 、 姓 名 以 及 其 他 关于 该 学 员 的 数据 ， 如 图 5-14 
所 示 。 类 似 地 ， 消 息 “DELETE STUDENT" 告诉 STUDENT 类 删除 一 个 STUDENT 实例 。 

同一 条 消息 对 于 两 个 不 同 的 对 象 会 产生 不 同 的 结果 。 一 条 消息 对 不 同 对 象 有 不 同意 思 的 现象 称 作 
多 态 性 。 如 图 5-15 所 示 ， 同 样 是 “GOOD NIGHT” 消 息 ， 对 于 PARENT 对 象 是 告诉 他 给 孩子 读 睡 前 故 
事 ， 对 于 DOG 对 象 是 告诉 它 去 睡觉 ， 而 对 于 CHILD 对 象 是 告诉 他 准备 上 床 睡 党 。 


消息 : 晚安 


[wm | [ w« | [ em» | 


告诉 PARENT | | 告诉 DoG 对 象 | | 告诉 CHILD 对 象 | 
MURIS 


图 5-14 消息 “ADD STUDENT" 通知 STUDENT 图 5-15 在 这 个 多 态 性 的 例子 中 , “GOOD NIGHT" 
类 执行 ADD STUDENT 方法 ， 消 息 消息 对 于 不 同 的 对 象 会 产生 不 同 的 结果 ， 
“DELETE STUDENT” 通知 STUDENT 关键 取决 于 对 象 是 什么 
类 执行 DELETE STUDENT 方法 


我 们 可 以 将 对 象 当 作 一 个 黑金 ， 因 为 发 给 对 象 的 消息 会 触发 对 象 内 部 发 生 某 种 变化 ， 而 无 须 具 体 
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说 明 如 何 完成 这 种 变化 。 气 条 就 是 一 个 黑 盒 的 例子 ， 当 选择 经 济 档 时 ， 不 必 考 虑 气泵 是 如 何 选择 正确 
的 价格 和 燃料 的 ， 它 目 己 会 处 理 好 这 些 问题 。 

黑 盒 的 概念 是 封 交 的 一 个 例 于 ， 封 装 就 是 所 有 数据 和 方法 都 是 自 包含 的 。 黑 盒 无 需 外 部 干预 。 通 
过 限制 访问 内 部 进程 ， 对 象 可 以 保护 它 内 部 的 代码 不 会 受到 其 他 对 象 或 者 进程 的 影响 。 封 装 允 许 将 对 
象 当 作 模 块 组 件 ， 在 系统 中 任何 地 方 使 用 ， 因 为 对 象 可 以 接收 和 发 送 消息 ,但 不 会 改变 其 他 对 象 的 内 
部 方法 。 

”面向 对 象 的 设计 主要 是 通过 面向 对 象 的 编程 语言 来 实现 。0-0 设计 的 最 大 优点 就 是 通过 模块 化 对 
象 的 使 用 ， 为 系统 分 析 员 节省 大 量 时 间 ， 并且 避免 很 多 错误 ; 同时 利用 已 通过 测试 和 验证 可 重复 使 用 
的 程序 模块 ， 程 序 员 很 容易 把 设计 方案 转化 成 程序 代码 。 如 图 5- 16 所 示 ，INSTRUCTOR 对 象 向 
STUDENT RECORD 类 的 一 个 实例 发 送 消 息 “ENTER GRADE", INSTRUCTOR 对 象 和 STUDENT RE- 
CORD 类 只 需要 作 很 少 的 改变 就 可 以 重复 使 用 ， 在 学 校 的 其 他 信息 系统 中 ， 很 多 对 象 的 属性 和 方法 是 
类 似 的 。 


Message: 
ENTER GRADE 





STUDENT 
RECORD 






图 5-16 在 学 校 信息 系统 中 ，INSTRUCTOR 对 象 向 STUDENT RECORD 
类 的 一 个 实例 发 送 消 息 “ENTER GRADE” 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 多 态 性 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 5 章 所 在 位 置 ， 


点 击 Polymorphism 链接 。 
5.1.6 类 


某 一 个 具体 对 象 都 是 同类 对 象 的 集合 
中 的 一 员 ， 这 种 集合 又 称 作 类 。 同 一 个 类 
的 所 有 的 对 象 都 有 相同 的 属性 和 方法 。 对 
于 类 中 的 所 有 对 象 来 说 ， 类 就 像 是 一 个 
蓝图 或 模板 。 属 于 同一 个 类 的 对 象 可 以 
进一步 被 划分 成 更 具体 的 类 别 一 一 子 类 。 
如 图 5-17 所 示 ， 对 象 集 TRUCK, CAR, 
MINIVAN 以 及 SCHOOL BUS 都 属于 
VEHICLE 类 的 子 类 。 这 四 个 子 类 都 有 
VEHICLE 类 的 特征 ， 例 如 品牌 、 型 号 、 
出 三 年 份 、 重 量 、 颜 色 。 此 外 每 个 子 类 
还 包含 它 目 己 才 有 的 特征 ， 例 如 TRUCK 
的 最 大 载重 量 和 SCHOOL BUS 的 紧急 
出 口 。 | 

在 图 5-18 的 健身 中 心 一 例 中 ，IN- 
STRUCTOR 对 象 是 EMPLOYEE 类 的 子 
类 ，EMPLOYEE 类 还 有 两 个 子 类 MAN- 
AGER 和 OFFICE STAFF， 因 为 经 理 和 职 


员 都 是 和 雇员。 所 有 的 INSTRUCTOR, 
MANAGER 和 OFFICE STAFF 对 象 都 包 


含 类 似 的 信息 (如 雇员 姓名 、 职 务 和 工 


Xt) 并 完成 类 似 的 任务 (如 被 雇用, Æ 图 $-17 VEHICLE 类 包含 公共 属性 和 方法 ，CAR、TRUCK、 
更 地 址 或 者 电话 )。 MINIVAN 和 SCHOOL BUS 都 是 VEHICLE 的 实例 
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类 于 类 





图 5-18 健身 中 心里 的 EMPLOYEE 类 包含 公共 属性 和 方法 。INSTRUCTOR、 
MANAGER 和 OFFICE STAFF 都 是 它 的 子 类 


一 个 类 可 以 属于 更 一 般 的 类 ， 即 超 类 。 例 如 : NOVEL 类 属于 超 类 BOOK， 因 为 所 有 的 小 说 都 是 书 。 
NOVEL 类 可 以 有 HARDCOVER 和 PAPERBACK 子 类 。 同 样 ，EMPLOYEE 类 属于 超 类 PERSON— -所 有 
的 雇员 都 是 人 ，INSTRUCTOR 类 是 EMPLOYEE 类 的 子 类 ， 如 图 5-19 所 示 。 


超 类 







属性 
教练 类 型 


这 时间 | 





图 5-19 在 健身 中 心里 ，PERSON 超 类 包括 公共 属性 和 方法 。EMPLOYEE 是 超 类 
PERSON 中 的 类 ，INSTRUCTOR 类 是 EMPLOYEE 类 的 子 类 


5.2 对 象 和 类 之 间 的 关系 


对 象 之 间 通 过 关系 进行 通信 和 交互 ， 关 系 执行 系统 所 需 的 业务 功能 和 事务 。 关 系 描述 的 是 对 象 相 
互 之 间 需 要 知道 什么 ， 一 个 对 象 如 何 响应 其 他 对 象 内 部 的 变化 ， 以 及 类 、 超 类 和 子 类 之 间 的 相互 作用 。 
有 些 关 系 比 其 他 的 关系 要 强 〈 正 如 家 庭 成 员 之 间 的 关系 比 两 个 偶然 认识 的 人 之 间 的 关系 要 牢固 一 样 ) 。 
最 强 的 关系 就 是 继承 ,继承 允许 一 个 对 象 ( 子 对 象 ) 从 另外 一 个 对 象 〈 父 对 象 ) 获得 它 的 属性 。 在 图 
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5.20 rH, INSTRUCTOR 对 象 ( 子 对 象 ) M EMPLOYEE 对 象 ( 父 对 象 ) 继承 了 许多 属性 ， 包 括 SOCIAL 
SECURITY NUMBER, TELEPHONE NUMBER (电话 号 码 ) 和 HIRE DATE (雇佣 日 期 )。INSTRUCTOR 
对 象 还 可 以 有 另外 的 属性 ， 如 TYPE OF INSTRUCTOR. (教练 类 型 ) 。 由 于 所 有 雇员 都 有 共同 的 属性 ， 
这 些 属性 被 INSTRUCTOR 继承 ,在 INSTRUCTOR 类 中 不 必 再 重复 。 


父 继承 子 继承 


Con M 
社会 保险 号 
电话 号 码 
雇佣 日 期 


AHHA 
e 





图 5-20 “对象 INSTRUCTOR 和 EMPLOYEE 之 间 存在 继承 关系 。INSTUCTOR (F) 对 象 
继承 了 EMPLOYEE (3) 类 的 特征 ， 另 外 它 还 可 以 有 自己 的 特征 


对 象 和 关系 图 
确定 了 对 象 、 类 和 关系 之 后 就 可 以 画 出 对 象 关系 图 了 ， 它 提供 了 系统 的 视图 。 可 以 将 对 象 关系 图 


作为 创建 附加 图 表 和 文档 的 指南 。 图 5-21 是 健身 中 心 的 对 象 关 系 图 ， 该 模型 展示 了 健身 中 心 的 对 象 ， 
以 及 对 象 之 间 如 何 通过 交互 来 完成 业务 功能 和 事务 的 。 


EMPLOYEE 


\ 管理 | an œa 
A | 『 aii ; 


pus 


SCHEDULE X / A AT | m 
0 TENER 
列 出 开设 


goea 


图 5-21 健身 中 心 的 对 象 关系 图 


5.3 ”使 用 统一 建 模 语言 实现 对 象 建 模 
正如 在 结构 化 分 析 中 使 用 DFD 为 数据 和 过 程 建 模 一 样 ， 系 统 分 析 员 使 用 统一 建 模 语言 (UML) 来 
描述 面向 对 象 的 系统 。 


第 3 章 介绍 了 UML 是 目前 比较 流行 的 将 系统 文档 化 和 模型 化 的 技术 。UML 使 用 一 系列 符号 来 表示 
系统 中 的 各 种 组 件 和 关系 。UML 主要 是 用 来 支持 面向 对 象 的 系统 分 析 和 开发 对 象 模型 ， 虽 然 也 可 以 用 
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它 来 进行 业务 过 程 建 模 和 需求 建 模 。 
5.3.1 用 例 建 模 
用 例 表 示 某 个 具体 的 业务 功能 和 过 程 的 一 系列 步 又 。 外 部 实 
Wk 〈 称 作 行为 者 ) 通过 请 求 系统 执行 某 功能 或 过 程 来 初始 化 用 例 。 
在 如 图 5-22 所 示 的 医疗 系统 中 ，PATIENT (病人 , 行为 者 ) 可 以 
执行 MAKE AN APPOINTMENT (预约 ) 动作 (用 例 ) 2 MAKE APPOINTMENT 
在 UML 中 ,用例 用 椭圆 来 表示 ， 下 面 加 上 一 个 描述 行为 或 动 PATIENT (用 例 ) 
作 的 标签 。 行 为 者 用 人 形 图 标 表示 ， 下 面 加 上 描述 该 行为 者 角色 “' 
的 标签 。 从 行为 者 指向 用 例 的 有 向 线段 将 具体 的 行为 者 与 用 例 连 ”图 5-22 在 医疗 系统 中 ， 病 人 





接 起 来 ， 此 有 向 线段 称 作 联系 。 图 5-23 显示 了 乘客 预订 机 票 、 顾 uo m 
客 下 订单 以 及 学 校 公共 汽车 调度 员 改 变 接 学 生 的 地 点 的 用 例 图 。 现 约 动作 《用例 ) 
网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 用 例 建 模 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 5 章 所 在 位 





置 ， 点 击 Use Case Modeling 链接 。 


订 > 


乘客 下 订单 公共 汽车 调度 员 更 改 车 站 地 点 
图 5-23 三 个 用 例 图 示例 。 用 例 用 椭圆 来 表示 ; 行为 者 用 人 形 图 标 表 示 


用 例 还 可 以 和 其 他 的 用 例 交 互 。 若 一 个 用 例 的 输出 被 另 一 个 用 例 调用 ， 我们 说 第 二 个 用 例 使 用 第 
一 个 用 例 。UML 使 用 第 头 来 表示 这 种 关系 ， 篆 头 指 向 被 使 用 的 用 例 。 图 5-24 所 示 的 是 某 学 员 增 加 一 门 
健身 课程 ，PRODUCE FITNESS- CLASS ROSTER 使 用 ADD FITNESS- CLASS 的 结果 来 生成 新 的 健身 课程 
注册 表 。 同 样 ， 若 某 教练 改变 了 他 的 上 课时 间 ， 那 么 UPDATE INSTRUCTOR INFORMATION 将 使 用 
CHANGE AVAILABILITY 用 例 来 更 新 教练 的 信息 。 

为 了 创建 用 例 ， 先 回顾 一 下 需求 建 模 阶段 所 收集 到 的 信息 ， 目 标 是 找 出 行为 者 及 其 触发 的 功能 和 
事务 ， 对 于 每 一 个 用 例 还 开发 了 表格 形式 的 用 人 鲍 描 述 。 用 例 描述 是 说 明 用 例 名 、 行 为 者 、 用 例 描述 信 
息 、 完 成 任务 的 步骤 和 必需 的 行为 的 列表 、 可 选课 程 动作 描述 、 前 提 条 件 、 后 置 条 件 和 假设 。 图 5-25 
显示 了 用 例 ADD NEW STUDENT 的 示例 。 


ey i mU ust E LEER 
««uses»» 








增加 健身 课程 us 
raS oi C D- ; ««uses»» —C 2 
更 改 上 课时 间 更 新 教练 信息 


图 5-24 ” 当 某 学 员 增 加 一 门 课程 时 ，PRODUCE FITNESS- CLASS ROSTER 使 用 ADD FITNESS- CLASS 的 结 


果 来 生成 新 的 健身 课程 注册 表 。 同 样 ， 若 某 教练 改变 了 他 的 上 课时 间 ，UPDATE INSTRUCTOR 
INFORMATION 将 使 用 CHANGE AVAILABILITY 用 例 来 更 新 教练 的 信息 
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DD NEW STUDENT 用 例 





名 称 增加 新 学 员 

行为 者 学 员 / 经 理 

描述 描述 向 健身 课程 添加 一 名 新 学 员 的 过 程 

成 功 完成 1. 经 理 检查 FITNESS- CLASS SCHEDULE 对 象 的 可 用 性 
2. 经 理 通 知 学 员 


3. 健身 课程 开课 而 且 学 员 交 费 
4. 经 理 为 学 员 注 册 





可 选 行为 1. 经 理 检查 FITNESS-CLASS SCHEDULE 对 象 的 可 用 性 
2. 健身 课程 注册 人 数 已 满 
3. 经 理 通知 学 员 

前 提 条 件 学 员 请 求 注 册 健 身 课 程 

后 置 条 件 学 员 被 登记 在 册 而 且 学 费 已 交 

假设 


图 5-25 用 例 ADD NEW STUDENT 使 用 用 例 描 述 表 表示 向 已 存在 的 类 添加 -一 名 学 员 的 过 程 
网 络 资源 获得 更 多 关于 用 例 图 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 5 章 所 在 位 置 ， 





点 击 Use Case Diagrams 链接 。 


在 确定 了 用 例 之 后 ， 尝 试 将 所 有 相关 的 事务 都 归 到 一 个 用 例 之 中 。 假 定 旅馆 的 一 位 客人 要 预订 一 
间 房 ， 预 订 系统 首先 将 某 间 空房 设 为 已 预订 ， 然 后 更 新 已 订房 间 预 报 数据 ， 最 后 向 顾客 发 出 确认 消息 。 
这 些 事件 都 是 用 例 RESERVE ROOM 的 一 部 分 ， 具体 动作 也 是 该 用 例 内 部 完成 任务 的 步骤 。 
CED Hilltop Motors 聘 你 作为 咨询 师 帮 公司 计划 一 个 新 的 信息 系统 。Hilltop 是 一 家 历史 悠久 的 
经 销 商 ， 之 前 的 老板 不 思 改 变 。 现 在 新 的 管理 团队 接手 ， 他 们 急切 地 希望 开发 一 个 一 流 的 系统 。 现 在 
回顾 一 下 正 处 于 主要 扩张 的 服务 部 门 ， 你 决定 以 用 例 图 的 形式 创建 服务 部 门 的 模型 。 服 务 操作 中 的 主 
要 行为 者 是 客户 、 准 备 工作 订单 和 开发 票 的 服务 记录 员 以 及 完成 工作 的 技师 。 你 将 于 明 早 会 见 管理 团 
队 。 先 创建 一 份 初始 图 例 ， 以 便 明天 演示 。 
5. 3.2 用 例 图 

用 例 图 是 同一 个 系统 或 者 子 系统 中 相关 
用 例 的 简略 视图 。 考 虑 如 图 5-26 所 示 的 典型 
汽车 服务 部 门 ， 它 包括 下 列 人 员 : 顾客 、 准 备 
工作 订单 和 开发 票 的 服务 记录 员 以 及 完成 工 
作 的 技师 。 图 5- 27 是 该 部 门 可 能 的 一 种 用 
例 图 。 

创建 用 例 图 时 ， 首 先 就 是 画 出 系统 的 边 m 
界 ， 用 矩形 框 来 表示 它 。 系 统 边界 清楚 地 说 明 
了 哪些 是 系统 内 部 的 (和 矩形 框 里 的 ) ， 哪 些 是 
系统 外 部 的 〈 和 抵 形 框 外 的 ) 。 确 定 了 系统 边界 
以 后 ， 将 用 例 和 行为 者 添加 到 图 中 ， 并 画 出 它 


| x 图 5-26 ”上 典型 的 汽车 服务 部 门 可 能 包括 顾客 、 
— x 准备 工作 订单 和 开发 票 的 服务 
一 条 新 公交 用 例 图 。 记录 员 以 及 完成 工作 的 技师 
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用 例 图 : 汽车 服务 部 门 用 例 图 : 建立 公交 线路 


司机 






任务 | ” 





技师 | 
| ME i | 
ES o U-* 开发 职员 计划 | 
图 5-27 汽车 服务 部 门 进行 工作 的 用 例 图 图 5-28 建立 一 条 新 公交 线路 的 用 例 图 
5.3.3 类 图 


类 图 表示 一 个 用 例 的 详细 视图 ， 它 显示 了 参与 这 个 用 例 的 类 ， 并 说 明了 类 之 间 的 关系 。 类 图 和 
DFD 一 样 是 逻辑 模型 。 所 有 的 逻辑 模型 将 会 转化 成 物理 模型 ， 并 最 终 转 化 成 功能 性 信息 系统 。 在 结构 
化 分 析 中 ， 实体、 数据 存储 和 处 理 过 程 都 将 转换 成 数据 结构 和 程序 代码 。 同 理 ， 类 图 将 会 转化 成 代码 
模块 、 数 据 对 和 象 和 其 他 的 系统 组 件 。 

在 类 图 中 ， 每 一 个 类 都 用 一 个 矩形 框 表 示 ， 类 和 名 写 在 矩形 框 的 顶部 ， 接 着 是 类 的 属性 和 方法 。 如 
采 两 个 类 之 间 有 一 条 连 线 ， 况 明 这 两 个 类 之 间 存在 联系 ， 连 线 上 面 标的 是 这 两 个 类 之 间 的 行为 。 构 造 
类 图 首先 要 检查 用 例 ， 确 定 参 与 基本 业务 事务 中 的 类 。 

类 图 中 还 包含 基数 ， 它 描述 的 是 两 个 类 的 实例 之 间 是 何 种 关系 。 例 如 雇员 可 能 从 来 没有 休 过 假 ， 
可 能 休息 过 1 天 ， 也 可 能 休息 过 许多 天 ， 同 样 ， 他 可 能 没有 配偶 或 者 有 一 个 配偶 。 图 5-29 是 UML 中 的 
各 种 符号 和 基数 示例 ,第 1 列 显示 了 第 2 列 所 描述 的 关系 的 UML 表示 符号 ， 第 3 列 是 最 后 一 栏 描述 的 
关系 的 一 个 典型 例子 。 第 1 行 UML AES 0.. * 表 示 1 对 0 或 者 多 的 关系 ， 这 行 的 例子 表示 职员 可 能 没 
有 被 扣 过 或 被 扣 过 多 次 薪水 。 


UML 
符号 。 关系 的 特征 例子 描述 


0 RUUSTRH  Uo 
0. 


| 94 — OX! | aa L| mm | 雇员 可 能 没有 或 有 -个 
1 HBMONI n AN 
I |] 一 个 办 公 
| 
zn MS 或 多 个 预定 项 目 


图 5-29 UML 符号 使 用 的 例子 ， 这 是 两 个 类 的 实例 之 间 关系 类 型 的 表示 符号 


有 关 基 数 的 更 多 内 容 将 在 第 8 章 中 讨论 数据 设计 时 介绍 。 

图 5-30 是 某 销售 订单 用 例 的 类 图 。 销 售 办 公 室 处 只 能 有 一 个 经 理 ; 经 理 所 管 辖 的 销售 员 可 能 是 0 
人 ， 也 可 能 有 许多 ; 一 个 销售 员 服 务 的 顾客 可 能 是 0 人 也 可 能 有 许多 ; 但 是 对 于 向 每 位 顾客 提供 服务 
的 销售 员 只 能 是 一 个 。 
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CIE) Train the Trainer 为 公司 全 体 培 训 经 理 举办 了 研讨 班 ， 这 些 培 训 经 理 轮流 培训 他 们 的 员 
To WE Train the Trainer 负责 搜集 实际 的 培训 资 管理 
料 。 现 在 你 正面 临 最 后 期 限 。 新 的 对 象 建 模 研讨 DIDI 
班 有 一 过 是 关于 基数 的 ， 客 户 希 望 你 给 图 5-29 中 
所 示 的 四 种 基数 类 型 各 自 再 多 举 至 少 3 个 示例 。 
这 四 种 类 型 是 1 对 0 或 多 ,1 对 0 或 1, 131,1 
对 1 或 多 。 尽 管 有 很 大 压力 ， 你 还 是 决定 使 用 现 
实生 活 中 为 学 员 所 熟知 的 例子 。 你 将 提交 哪些 
例子 ? 
5.3.4 顺序 图 

顺序 图 是 用 例 的 动态 模型 ， 显 示 某 个 特定 时 
间 段 之 内 类 之 间 的 交互 。 顺 序 图 通过 描述 用 例 的 
类 、 消 息 和 消息 时 间 ， 图 形 化 地 描述 用 例 。 顺 序 
图 中 的 符号 分 别 表示 类 、 生 命 线 、 消 息 和 焦点 ， 
aa 图 5-30 销售 订单 用 例 的 类 图 (为 简洁 

类 ”类 用 和 矩形 框 表示 ， 类 名 写 在 矩形 框 里 面 。 i 为 简洁 
发 送 或 者 接收 消息 的 类 写 在 顺序 图 的 顶端 3 

ERR “生命 线 是 一 条 虚线 ， 其 意义 是 一 个 时 
间 段 ， 在 这 段 时 间 内 ， 生 命 线 以 上 的 对 象 可 以 和 用 人 
例 中 的 其 他 对 象 交互 。 生 命 线 的 未 端 用 X 标记 。 -ERA 

消息 “消息 用 一 条 有 向 线段 表示 ,线段 的 方向 
就 是 消息 在 两 个 对 象 之 间 传递 的 方向 。 线 段 上 的 文 
字 标 签 是 消息 名 称 以 及 消息 内 容 的 附加 信息 。 

焦点 焦点 用 一 个 竖 直 的 盖 住 生命 线 的 框 表 
示 。 焦 点 表示 这 段 时 间 内 对 象 正在 发 送 或 者 接受 
消息 。 

以 健身 中 心 为 例 ， 图 5-32 是 用 例 ADD NEW 








4 
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图 5-31 有 两 个 类 的 顺序 图 。 请 注意 : X 指示 


STUDENT 的 顺序 图 。 注 意 每 条 消息 在 竖 直 方向 的 类 2 生命 线 的 末端 ; 每 个 消息 都 用 一 
位 置 就 是 发 出 这 条 消息 的 时 间 。 条 带 有 箭头 的 有 向 线段 表示 ， 线 上 的 
5.9.5 状态 转移 图 文字 标签 是 对 消息 的 描述 ; 每 个 类 都 
习 了 状态 Br 有 一 个 焦点 ， 它 表 示 这 个 时 间 段 ， 类 

本 章 前 面 已 经 学 习 了 状态 描述 的 就 是 对 象 当前 在 发 送 或 接收 消息 


的 状态 。 状 态 转移 图 显示 了 对 象 如 何在 事件 的 作用 
下 ， 从 一 个 状态 转移 到 另外 一 个 状态 。 状 态 转移 图 
必须 包括 所 有 可 能 的 状态 ， 如 图 5-33 所 示 。 以 一 个 
银行 账号 为 例 ， 刚 开户 时 状态 是 NEW， 随 后 可 能 是 





ACTIVE 或 者 EXISTING， 最 后 会 变 成 CLOSED 或 者 "TUS : 
FORMER。 另 外 如 果 该 账号 上 的 财产 是 非法 所 得 ， | :| 通知 | ， | 
那 它 还 可 能 是 FROZEN 状态 。 "SU | ,| 支付 | ， 


TES EE FB, CUUSCB BUS AREE XS. RUE 
中 是 状态 名 称 。 左 边 的 小 圆圈 是 初始 状态 ， 或 者 是 | 
对 象 第 一 次 与 系统 交互 的 状态 ， 从 左 往 右 看 ， 线 条 
表示 了 状态 转移 的 方向 以 及 触发 这 种 转移 变化 的 动 ”图 5$-32 用 例 ADD NEW STUDENT 的 顺序 图 ， 
作 或 事件 。 右 边 的 空心 圆 是 最 终 状 态 。 该 用 例 的 描述 见 图 5-24 
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图 5-33 银行 账户 的 状态 转移 图 


5. 3.6 活动 图 

活动 图 是 按照 发 生 顺 序 描述 动作 或 者 事件 的 水 平流 程 图 ， 它 显示 了 动作 发 生 顺 序 并 标明 结果 。 图 
5-34 所 示 的 是 在 ATM 机 上 取款 的 活动 图 ， 顾客 插入 ATM 卡 和 请 求 取款 从 而 开始 活动 。 活 动 图 还 可 以 
通过 网 格 显 示 多 用 例 的 情况 ， 这 时 类 用 竖 直 的 粗 线条 表示 ， 动 作用 水 平 第 头 表 示 。 
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图 5-34 显示 在 ATM 机 上 取款 所 涉及 的 动作 和 事件 的 活动 图 


顺序 图 、 状 态 转移 图 和 活动 图 是 帮助 系统 分 析 员 理解 对 象 的 行为 及 对 象 如 何 与 系统 交互 的 动态 建 

模 工具 。 
见仁见智 Jack Forester 和 Lisa Turner 是 TravelBiz 公司 IT 部 门 的 系统 分 析 师 。TravelBiz 是 一 家 专门 

提供 商务 旅行 的 全 国旅 行 机 构 。TravelBiz 决定 通过 开发 新 的 业务 部 门 TravelFun 来 扩张 假期 旅行 市 场 。 
IT 主管 让 Jack 和 Lisa 给 新 部 门 创建 一 个 灵活 高 效 的 信息 系统 。Jack 想 使 用 传统 的 分 析 和 和 建 模 技术 ， 而 
”Lisa 想 用 面向 对 象 的 方法 。 如 果 是 你 的 话 ， 会 选择 什么 方法 ? 为什么? 
5.3.7 CASE 工具 

对 象 建 模 要 用 到 各 种 各 样 的 图 形 来 表示 目标 系统 ， 如 果 仅 仅 依靠 用 手工 作 图 ， 不 但 繁琐 而 且 耗 时 。 
因而 系统 分 析 员 使 用 CASE 工具 ， 它 不 仅 加 快 了 作 图 的 速度 ， 还 为 文档 化 系统 组 件 提供 了 一 个 整体 框 
架 。 此 外 CASE 工具 还 能 够 保证 一 致 性 并 且 提 供 公共 连接 ， 因 此 若 一 个 对 象 已 经 被 描述 过 并 在 系统 中 
得 到 应 用 ， 那 它 就 可 以 被 重复 使 用 ， 无 需 为 此 耗费 更 多 的 精力 。 
工具 包 资 源 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 2 部 分 中 的 CASE 工具 可 以 帮助 开发 和 维护 复杂 的 信息 
系统 。 要 获得 更 多 关于 这 些 工 具 的 信息 ， 请 参阅 第 11 章 后 面 工具 包 5 部 分 中 的 第 2 部 分 。 


5.4 组 织 对 象 模型 


本 章 学 习 了 如 何 使 用 面向 对 象 的 工具 和 技术 来 建立 信息 系统 的 逻辑 模型 。 现 在 需要 好 好 组 织 图 和 
文档 ， 这 样 会 让 对 象 模型 更 有 条 理 且 易于 理解 。 如 果 使 用 CASE 工具 来 进行 设计 ， 这 里 面 的 许多 工作 
都 由 CASE 软件 自动 执行 了 。 

有 许多 方法 可 以 完成 组 织 对 象 模型 的 任务 ， 而 经 验 是 最 好 的 老师 。 在 确定 了 系统 的 对 象 、 类 和 关 
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系 之 后 ， 应 该 绘制 对 象 关 系 图 作为 系统 的 概览 。 如 果 没 有 使 用 CASE 生成 模型 ， 那 么 应 该 创建 清晰 的 
相关 文档 来 支持 每 张 图 或 每 个 对 象 定义 ， 以 便 任何 需要 查看 对 象 模型 的 人 员 都 能 很 容易 访问 这 些 文档 。 
例如 ， 应 当 将 用 例 和 用 例 图 组 织 起 来 ， 使 其 和 相应 的 类 图 、 状 态 转 移 图 、 顺 序 图 和 活动 图 联系 在 一 起 。 
这 些 图 和 文档 必须 准确 ， 它 们 是 系统 设计 的 基础 。 记 住 现在 修改 图 形 比 将 来 修改 软件 要 容易 得 多 。 

在 Cyber Associates 这 家 IT 咨询 公司 中 ， 你 负责 给 新 来 的 系统 分 析 员 分 配 各 种 任务 和 项 目 。 
一 部 分 老 员工 认为 这 些 没有 经 验 的 新 分 析 员 应 该 从 面向 对 象 的 技术 入 手 ， 因 为 这 些 技术 更 容易 学 习 和 应 用 。 
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本章 介绍 的 是 对 象 奸 模 ， 它 是 目前 比较 流行 的 一 种 技术 ， 使 用 对 象 来 描述 系统 。 对 象 表示 真实 的 人 、 

地 点 、 事 件 或 者 事务 。 对 象 同时 包含 数据 和 影响 数据 的 处 理 方法 ， 这 一 点 与 结构 化 分 析 中 分 别处 理 数据 和 
过 程 的 处 理 方法 不 同 。 在 实现 数据 处 理 的 时 候 ， 系 统 分 析 员 和 程序 员 将 对 象 转化 成 可 以 优化 、 测 试 和 重用 
的 程序 代码 模块 。 

面向 对 象 的 术语 有 : 类、 属性、 实例、 消息 和 方法 。 类 是 有 相似 属性 或 特征 的 对 象 的 集合 ， 类 中 具体 
的 单个 元 素 叫 做 对 象 实 例 。 同 一 个 类 中 的 对 象 还 可 以 被 划分 为 子 类 ， 它 是 类 中 更 具体 的 分 类 。 类 还 可 以 属 
于 更 一 般 化 的 分 类 一 一 超 类 。 

对 象 可 通过 疝 另 一 个 对 象 发 送 消息 或 者 命令 的 方式 ， 请 求 它 执行 特定 的 方法 或 任务 。 同 一 个 消息 对 于 
不 同 的 对 象 可 能 有 不 同 的 意义 ， 这 一 现象 称 作 多 态 性 。 对 象 类 似 于 黑 盒 ， 它 将 数据 和 方法 封装 在 其 中 。 对 
象 之 间 最 牢固 的 关系 是 继承 。 

确定 了 对 象 、 类 和 关系 之 后 ， 需 要 画 出 对 象 关 系 图 。 对 象 关系 图 是 描述 对 象 以 及 对 象 之 间 如 何 通 过 交 
互 来 完成 业务 功能 和 事务 处 理 的 图 形 。 

统一 建 模 语 言 (UML) 是 一 种 广泛 使 用 的 、 可 视 化 和 文档 化 信息 系统 的 方法 。UML 技术 包括 用 例 、 用 
例 图 、 类 图 、 顺 序 图 、 状 态 转移 图 和 活动 图 。 

用 例 描述 的 是 事务 的 状况 ， 事 务 由 与 信息 系统 交互 的 行为 者 触发 。 每 个 用 例 代 表 一 个 具体 的 事务 或 场 
景 。 用 例 图 是 同一 个 信息 系统 或 者 子 系统 内 部 互相 关联 的 用 例 的 可 视 化 概要 。 类 图 是 单个 用 例 的 详细 视图 ， 
它 描 述 的 是 参与 到 基本 事务 处 理 中 的 类 ， 以 及 类 的 实例 之 间 关 系 的 类 型 ， 即 基数 。 顺 序 图 是 用 例 的 动态 模 
型 ， 它 描述 的 是 特定 时 间 段 内 类 之 间 交 互 的 细节 ， 顺 序 图 中 包括 生命 线 、 消 息 和 焦点 等 符号 。 状 态 转移 图 
描述 的 是 一 个 对 象 如 何 从 一 个 状态 转移 到 另 一 个 状态 ， 状 态 怎么 转移 是 由 影响 对 象 的 触发 事件 决定 的 。 活 
动 图 是 描述 系统 中 发 生 的 动作 和 事件 的 水 平流 程 图 。 

CASE 工具 为 系统 文档 提供 了 一 个 整体 框架 。CASE 工具 可 以 加 快 开发 进程 ， 确 保 一 致 性 并 提供 使 用 例 
可 重复 应 用 的 公共 连接 。 

在 对 象 建 模 过 程 的 最 后 ， 应 该 组 织 用 例 和 用 例 图 ， 并 创建 类 图 、 顺 序 图 、 状 态 转 移 图 和 活动 图 。 
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pm. 要 完成 “在 线 学 习 ” 练 习 ， 首 先 打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 键 人 如 下 地 址 : scsite. com/sad7e/learn, 

"4 "Systems Analysis and Design Learn It Online” 的 页 面 打 开 以 后 ， 参 看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练习 都 有 相应 
的 说 明 ， 指 导 如 何 保存 成 绩 和 记录 以 及 如 何 把 答案 提交 给 老师 。 

1. 强化 练习 (Chapter Reinforcement) 

判断 题 (TF) ， 多 选 题 (MC), ， 简 答题 (SA) 

在 第 5 童 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 下 面 的 Multiple Choice, True/False 或 Short Answer 链接 。 请 
回答 每 一 道 问题 并 将 答案 提交 给 老师 。 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 5 章 下 面 ， 点 击 Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 (或 
是 老师 指定 的 一 个 数字 ) , TE Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 Flash Cards 
出 现时 ， 仔 细 阅 读 每 道 问题 并 在 回答 框 中 选择 答案 。 完 成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 果 回 答 正 确 的 分 数 
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超过 15 分 (75% 的 正确 率 ) ， 点 击 File 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测验 结果 ; 如 果 正 确 的 不 到 15 分 (7590 的 
正确 率 ) ， 按 Replay 按钮 重 做 一 次 练习 。 

3. 实践 练习 (Practice Test) 

在 第 5 章 下 面 ， 点 击 Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问题 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 Grade Test 按钮 。 当 屏 
幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 点 击 File 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超过 80% 。 

4. 电脑 天 才学 习 游 戏 (Who Wants to Be a Computer Genius) | 

在 第 5 章 下 面 ， 点 击 Computer Genius 链接 。 阅 读 说 明 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 Play 按钮 。 当 显示 出 
分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS 链接 打印 页 面 并 保存 。 

5. 术语 转 轮 学 习 游 戏 (Wheel of Terms) 

在 第 5 章 下 面 ， 点 击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 名 称 ， 点 击 Play 按钮 。 当 屏幕 
上 显示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选 择 快捷 菜单 中 的 Print 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

6， 纵 横 填 字 学 习 游戏 (Crossword Puzzle Challenge) 

在 第 5 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅 读 说 明 后 ， 点 击 Continue 按钮 ， 进 行 Crossword 
Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 当 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 打印 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 


quii 案例 模拟 : SCR 公司 


SX 

SCR 公司 是 一 家 提供 IT 解决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信息 系统 来 管理 其 在 新 的 SCR 
培训 中 心 的 日 常 业务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System) 。 作 为 一 名 新 任 系 统 分 析 
员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇报 情况 ， 并 通过 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 本 章 中 学 到 的 技巧 。 
案例 概述 

SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 Web 的 模拟 案例 ， 它 可 以 锻炼 你 在 处 理 实际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 带 你 
ÉA SCR 公司 的 企业 内 部 网 中 ， 在 那里 你 将 完成 11 个 工作 任务 ， 每 一 部 分 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开始 进行 
案例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 和 语音 信箱 从 SCR 的 在 线 数 据 库 获 得 信息 ， 并 完成 各 种 任务 。 如 果 是 第 
一 次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/scr 了 解 更 详细 的 说 明 。 
预览 : Session 5 

在 上 一 部 分 中 ， 你 使 用 数据 和 过 程 建 模 技术 开发 了 新 系统 的 逻辑 模型 。 现 在 将 应 用 对 象 建 模 技术 为 此 
新 的 TIMS 系统 创建 图 表 和 文档 。 你 需要 回顾 背景 材料 并 开发 面向 对 象 的 模型 。 

登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 名 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 Session 5 开始 案例 学 习 。 
首先 仔细 查看 电子 邮件 和 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包 括 以 下 内 容 〈 如 图 5-35 Bron) : 
1. 我 要 回顾 Jesse 关于 对 象 建 模 的 电子 邮件 消息 以 及 JAD 部 分 的 总 结 。 之 后 她 要 求 我 确定 可 能 的 用 例 和 行为 者 ， 并 

为 TIMS 系统 创建 用 例 图 。 


图 5-35 任务 列表 : Session 5 
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复习 题 
1. 什么 是 面向 对 象 的 分 析 ? 使 用 这 种 技术 有 什么 优点 ? 
2. 定义 对 象 并 给 出 一 个 例子 。 
3. 定义 属性 并 给 出 一 个 例子 。 
4. 定义 方法 并 给 出 一 个 例子 。 


S. 定义 封装 并 说 明 封 装 有 什么 优点 ? - 

6. 定义 多 态 性 并 给 出 一 个 例子 。 

7. 定义 类 、 子 类 和 超 类 ， 并 分 别 给 出 一 个 例子 。 

8. 定义 行为 者 并 给 出 一 个 例子 。 

9. 定义 用 例 和 用 例 图 ， 并 分 别 给 出 一 个 例子 。 | 

10. 定义 术语 黑 盒 ， 说 明 为 什么 在 面向 对 象 的 分 析 中 黑 盒 是 一 个 非常 重要 的 概念 。 

讨论 题 

L 本 章 提 到 系统 分 析 员 和 程序 员 将 对 象 转换 成 可 以 优化 、 测 试 和 重用 的 程序 代码 模块。 模块 化 设计 是 许多 

行业 中 都 比较 流行 的 一 个 概念 。 你 能 不 能 另外 举 出 一 些 模 块 化 设计 的 例子 ? 

假定 你 是 开 顾问 ， 要 求人 为 家 小 型 的 不 动产 经 弓 公司 建立 个 新 系统 。 而 你 只 有 关于 传统 数据 及 外 
理 的 建 模 技 术 经 验 ， 现 在 你 决定 尝试 面向 对 象 的 方法 。 你 将 如 何 开 始 呢 ? 这 个 任务 与 传统 的 结构 化 分 析 
有 什么 区 别 吗 ? 

3. 假定 你 现在 正在 为 一 个 保龄球 场 的 俱乐部 创建 管理 信息 系统 。 在 建 模 过 程 中 ， 为 对 象 LEAGUE 
BOWLERS 创建 状态 转移 图 。 该 俱乐部 的 保龄球 爱好 者 有 哪些 可 能 的 状态 ? 假定 他 退出 该 俱乐部 ， 然 后 
在 下 个 季度 又 重新 加 入 俱乐部 ， 将 会 发 生 什 么 ? 

. 你 所 在 的 IT 顾问 公司 正在 进行 一 场 辨 论 ， 有 些 职员 认为 : 让 一 个 经 验 丰富 的 分 析 员 重新 去 学 习 对 象 建 
模 十 分 困难 ， 因 为 它 已 经 习惯 了 将 数据 和 处 理 当 作 两 个 独立 的 实体 。 另 外 一 些 人 则 认为 : 固定 的 传统 分 
析 技 术 很 容易 过 渡 到 面向 对 象 的 新 方法 ， 完 成 这 个 过 程 没有 问题 。 你 是 如 何 想 的 呢 ? 为 什么 ? 

实践 题 

1， 从 Intemet 上 搜索 关于 UML 的 历史 和 发 展现 状 的 信息 。 

2. 向 你 所 在 的 学 校 或 本 地 公司 的 I 人士 了 解 一 下 他 们 单位 是 否 使 用 面向 对 象 的 程序 设计 语言 ? 如 果 是 ， 

那 是 何 种 语言 ? 什么 版 本 ? 为 什么 会 选择 这 种 语言 ? 
3. 从 Internet 上 搜索 关于 支持 和 讨论 面向 对 象 的 方法 及 问题 的 团体 和 组 织 的 信息 。 
从 Internet. 上 搜索 关于 支持 UML 的 CASE 工具 的 信息 。 


知识 应 用 
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知识 应 用 部 分 包括 四 个 小 型 的 案例 : 每 个 案例 描述 了 一 种 情况 ， 解 释 你 在 该 案例 中 的 角色 ， 并 回答 相 
应 的 问题 。 运 用 在 本 章 所 学 知识 来 回答 这 些 问 题 。 

1. Hertford 邮局 

背景 ”Hertford 有 一 个 典型 的 小 镇 邮局 ， 出 售 邮票 、 出 租 邮政 信箱 以 及 为 邮局 顾客 递送 邮件 。 

1) 确定 此 邮局 功能 中 可 能 涉及 的 行为 者 和 用 例 。 

2) 为 邮局 运作 创建 一 个 用 例 图 。 

3) 选择 一 个 用 例 图 并 创建 类 图 。 

4) 为 你 选择 的 用 例 创 建 一 个 顺序 图 。 

2. 新 分 校区 

背景 ”新 分 校区 有 40 辆 校车 ， 承 运 1 000 名 左右 K-12 年 级 的 学 生 。 校 车 运行 包含 30 条 普通 路 线 外 加 几 
条 专门 路 线 。 这 几 条 专门 路 线 是 为 各 种 活动 、 体 育 赛事 及 暑假 补习 班 而 准备 的 。 此 校区 雇佣 了 12 名 全 职 司机 
和 25 ~30 名 兼职 司机 。 调 度 员 负 责 协 调用 人 和 路 线 ， 并 向 司机 传达 学 生 或 家 长 预定 或 取消 行程 安排 的 消息 。 

1) 确定 校车 运行 中 可 能 涉及 的 行为 者 和 用 例 。 

2) 为 校车 系统 创建 一 份 用 例 图 。 

3) 为 你 选择 的 用 例 创 建 一 个 顺序 图 。 

4) 创建 一 个 状态 转移 图 来 描述 典型 的 学 生 状 态 以 及 它们 如 何 根据 具体 的 活动 和 事件 而 改变 。 

3. Pleasant Creek Community College 注册 系统 
| 背景 Pleasant Creek Community College 有 一 个 典型 的 校园 注册 过 程 。 学 生 服 务 中 心包 括 系 辅导 员 和 号 
师 。 学 校 管理 部 门 要 求 你 (作为 开 经理) 来 为 新 的 注册 系统 开发 面向 对 象 的 模型 。 
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1) 列 出 新 注册 系统 中 所 有 可 能 的 对 象 ， 包 括 它 们 的 属性 和 方法 。 

2) 确定 可 能 的 用 例 和 行为 者 。 

3) 创建 一 份 用 例 图 来 表示 学 生 如 何 注册 。 

4) 创建 一 个 状态 转移 图 来 描述 典型 的 学 生 状 态 以 及 它们 如 何 根据 具体 的 活动 和 事件 而 改变 。 

4. Pleasant Creek Community College 的 学 生 书 店 

T3 Pleasant Creek Community College 书店 的 员工 通过 辛勤 的 劳动 来 满足 广大 学 生 、 老 师 以 及 学 校 业 
务 部 门 的 需要。 某 些 课程 的 老师 指定 了 专门 的 课本 ， 书 店 订 书 再 卖 给 学 生 。 书 店 希望 你 为 新 书店 信息 管理 
系统 开发 出 一 个 面向 对 象 的 模型 。 

1) 列 出 书店 运营 中 所 有 可 能 的 对 象 ， 包 括 它们 的 属性 和 方法 。 

2) 确定 可 能 的 用 例 和 行为 者 。 

3) 从 你 第 2 步 确定 的 用 例 中 选择 一 个 ， 并 为 之 创建 一 个 顺序 图 。 

4) 创建 一 个 提供 系统 概览 的 对 象 关系 图 ， 包 括 老师 如 何 选择 教材 ， 系 领导 如 何 审核 通过 教材 以 及 书 
店 如 何 把 这 些 教 材 卖 给 学 生 。 


p 案例 研究 
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例 研究 提供 了 一 些 实际 的 例子 ， 可 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 贯穿 全 书 的 几 个 案例 

研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 (SWL). 

新 世纪 健康 诊所 (New Century Health Clinic) 

新 世纪 健康 诊所 提供 一 些 预 防 药物 和 传统 的 医疗 保健 。 作 为 一 名 IT 顾问 ， 你 将 协助 诊所 开发 一 个 新 的 
信息 系统 。 

背景 

在 新 世纪 健康 诊所 ， 你 通过 完成 一 系列 的 面谈 ,评价 现 有 报告 ， 观 察 办 公 操 作 开始 系统 分 析 阶 段 。 之 
后 在 第 4 章 ， 你 收集 到 更 多 的 信息 并 开发 了 一 组 数据 流 图 、 过 程 描述 和 数据 字典 。 

现在 你 决定 练习 在 本 章 中 学 到 的 对 象 建 模 技 术 。 在 开始 前 ， 先 回顾 第 4 SERES New Century 的 背景 材料 和 
事实 发 现 的 结果 。 你 的 导师 有 可 能 还 会 给 你 一 份 完整 的 面谈 摘要 帮助 你 完成 作业 。 接 下 来 完成 下 面 的 任务 。 

任务 

1. 确定 可 能 的 用 例 和 行为 者 ， 并 为 新 世纪 健康 诊所 信息 系统 创建 用 例 图 。 

2. 选择 一 个 用 例 并 为 之 创建 类 图 。 

3. 为 你 选择 的 用 例 创建 顺序 图 。 

4. 创建 一 个 状态 转移 图 来 描述 典型 的 病人 状态 以 及 它们 如 何 和 根据 具体 的 活动 和 事件 而 改变 。 

私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 里 拥有 自己 的 健身 中 心 ， 这 些 健身 中 心 运营 良好 ， 公 司 正 筹划 在 多 伦 
多 开设 一 家 “超级 健身 中 心 ” 向 国际 市 场 扩展 。 公 司 总 裁 Cassia Umi 聘请 了 Susan Park 为 IT 顾问 来 为 其 开 
发 一 套 信息 系统 。 在 项 目 进 行 的 过 程 中 ，Susan 和 将 要 负责 新 健身 中 心 日 后 运营 的 Gray Lewis 紧密 合作 。 

背景 

作为 一 名 YT 顾问 ，Susan Park 已 经 用 数据 和 过 程 建 模 工具 开发 了 目标 系统 的 逻辑 模型 。 现 在 她 想 用 面 
问 对 象 的 工具 和 技术 为 系统 建立 面向 对 象 的 视图 。 

任务 

在 做 下 面 的 任务 之 前 ， 你 应 该 复习 一 下 在 第 1、2 章 案例 中 提 到 的 信息 和 背景 ， 以 及 在 第 3 章 中 总 结 出 
的 本 案例 的 事实 发 现 内 容 。 

1. 确定 可 能 的 用 例 和 行为 者 ， 并 为 Personal Trainer 信息 系统 创建 用 例 图 。 

2. 选择 一 个 用 例 并 为 之 创建 类 图 。 

3. 为 系统 创建 对 象 关 系 图 。 

4. 创建 一 个 状态 转移 图 来 描述 典型 的 会 员 状 态 以 及 它们 如 何 根 据 具 体 的 活动 和 事件 而 改变 。 
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rtg (SWL) 是 用 来 阐述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 学 生 作 为 
SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
背景 

系统 分 析 员 Rick Williams 和 程序 员 莱 分 析 员 Carla Moore 完成 了 一 组 表示 SWL 薪金 系统 项 目的 数据 和 
过 程 模型 的 数据 流 图 。Rick 最 近 参 加 了 一 个 关于 对 象 建 模 技 术 的 研讨 会 ， 他 建议 Carla 和 他 一 起 尝试 使 用 
面向 对 象 的 分 析 。 在 他 向 Cada 解释 了 相关 的 概念 和 技术 后 ， 她 也 觉得 这 是 一 个 获取 更 多 经 验 的 好 机 会 ， 同 
意 和 他 一 起 尝试 一 下 。 

Rick 和 Carla 先 回顾 了 需求 建 模 期 间 收 集 的 数据 。 接着 他 们 研究 了 数据 流 图 和 数据 字典 ， 并 确定 了 将 
表示 为 类 的 人 员 、 事 件 和 事务 ， 包 括 雇 员 、 人 力 资 源 事务 、 时 间 表 输入 、 薪 金 支 付 和 股票 转让 。 他 们 为 每 
个 类 定义 了 属性 和 方法 ， 如 图 5-36 所 示 。 全 部 完成 后 ， 他 们 检查 了 结果 ， 注 意 到 结构 化 数据 流 图 中 没有 把 
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生成 检查 购买 股票 GM S 

WO 卖 出 股票 更 改姓 名 

更 改 业绩 更 改 业 绩 更 改 地 址 
更 改 联邦 税率 生成 报告 更 改 电话 

更 改 地 方 税率 — | 更 改 扣 减 

生产 W2 p 


图 5-36 SWL 薪金 系统 的 类 
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部 门 领导 当 作 实体 显示 出 来 。Rick 记得 部 门 领 导向 薪金 部 门 提 交 时 间 表 ， 再 由 薪金 录 人 员 实 际 操 作 把 数据 
输入 系统 。 因 为 部 门 领导 和 普通 职员 看 待 系统 的 角度 不 同 ，Rick 和 Carla 决定 把 部 门 领导 作为 EMPLOYEE 
类 的 一 个 子 类 。 

用 例 

下 一 步 ，Rick 和 Carla 将 要 定义 用 例 。 他 们 决定 列 出 所 有 包含 EMPLOYEE 对 象 的 情况 ， 结 果 列 出 如 下 
这 些 : 雇佣 新 雇员 、 雇 员 升 职 、 职 员 加 薪 、 解 雇 和 雇员、 雇员 退休 、 和 雇员 改 名 、 雇 员 请 求 供 款 变更 。 

他 们 还 决定 为 PAYROLL ACTION 对 象 创建 用 例 。 场 景 如 下 : 更 改 雇员 的 扣 减 、 改 变 雇员 的 供 款 额 、 更 
改 联邦 税率 、 更 改 州 税率 、 更 改 地 方 税率 、 计 算 周 工资 总 额 、 计 算 周 纳税 额 、 计 算 周 业绩 、 产 生 周 支付 清 
单 ， 以 及 通知 股票 转让 部 门 供 款 变化 。 

接 下 来 ， 他 们 确定 每 个 用 例 中 涉及 的 行为 者 。Rick 指出 需要 有 EMPLOYEE 和 DEPARTMENT HEAD, 
Carla 加 上 了 PAYROLL CLERK。 在 确定 了 用 例 和 行为 者 之 后 ， 他 们 开始 为 每 个 用 例 创 建 一 个 描述 。 他 们 
为 每 个 用 例 创 建 一 张 表 来 显示 用 例 名 、 行 为 者 、 描 述 、 成 功 完 成 、 可 选 行 为 、 前 提 条 件 、 后 置 条 件 以 及 
假设 。 

创建 用 例 描 述 是 很 难 的 工作 ， 他 们 发 现 经 常 不 得 不 重新 温习 之 前 的 文档 和 事实 发 现 结 果 。 如 图 5-37 所 
示 ， 第 一 组 用 例 描述 包含 EMPLOYEE 行为 者 ， 用 例 分 别 是 GET HIRED 和 RECEIVE RAISE。 然 后 他 们 又 为 
RECEIVE PROMOTION 和 TERMINATE 创建 了 用 例 描述 ， 如 图 5-38 所 示 。Carla 认为 这 些 描 述 给 了 他 们 很 大 
的 锻炼 ， 所 以 同意 和 Rick 继续 下 一 步 工 作 。 


名 称 : XB 
行为 者 : BA 
描述 ”描述 新 增 雇佣 的 过 程 
成 功 完成 : 1. 雇员 受 雇 
2. 雇员 填写 新 雇佣 合同 
3. 人 力 资源 部 门 输入 雇员 数据 完成 人 力 资源 事务 
可 选 行为 : 无 
前 提 条 件 ; 雇员 已 被 批准 雇佣 
HER: 雇员 注册 福利 计划 并 处 于 活动 雇员 状态 
BU 雇员 接受 职位 并 开始 工作 


名 称 : Ey 
行为 者 : 雇员 
描述 : ”描述 雇员 薪水 变化 
成 功 完成 : 1. BRAES 
2. 人 力 资 源 部 门 更 改 雇员 对 象 的 雇员 数据 和 人 力 资源 记录 
可 选 行为 : 无 
MERI: 雇员 已 被 批准 据 薪 
后 置 条 件 : 在 所 有 记录 中 雇员 的 薪水 改变 
假设 : 无 | 





Æ 5-37 GET HIRED 和 RECEIVE RAISE 的 用 例 描述 


现在 他 们 准备 开发 能 够 给 相关 用 例 提 供 可 视 化 总 结 的 用 例 图 。Rick 提议 限制 每 幅 图 里 用 例 个 数 在 
3 个 以 内 ，Carla 同意 ， 并 指出 最 后 整个 包 图 要 易于 阅读 。 他 们 决定 为 职员 供 款 变化 创建 文档 ， 并 创建 
了 如 图 5-39 所 示 的 用 例 图 ， 其 系统 边界 中 包括 3 个 相关 用 例 ; REQUEST CONTRIBUTION CHANGE, 
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NOTIFY PAYROLL fil NOTIFY STOCK TRANSFER。 此 用 例 图 描述 了 行为 者 EMPLOYEE 初始 化 供 款额 的 


名 称 : AR 
行为 者 : 雇员 
描述 ， ”描述 雇员 职称 变化 
: 1. 雇员 得 到 升 职 
2. 人力 资源 部 门 更 改 雇员 数据 并 完成 人 力 资源 事务 
可 选 行为 : 无 
前 提 条 件 : 雇员 已 被 批准 升 职 
后 置 条 件 : 雇员 职务 改变 
假设 : 无 雇员 接受 职位 


ARI 终止 

行为 者 :雇员 

描述 : ”描述 终止 过 程 

成 功 完 成 : 1. 雇员 终止 合同 
2. 人力 资源 部 门 更 改 雇员 数据 并 完成 人 力 资源 事务 
3. 雇员 得 到 最 终 工 资 和 收益 

可 选 行为 : 无 

前 提 条 件 : 雇员 已 被 批准 终止 合同 

后 置 条 件 : 在 所 有 记录 中 雇员 终止 合同 

假设 : 无 





图 5-38 RECEIVE PROMOTION 和 TERMINATE 的 用 例 描述 


接 下 来 ，Rick 和 Carla 决定 创建 用 例 图 来 描述 薪金 是 如 何 生成 的 。 用 例 图 如 图 5-40 BUR, 包括 3 
个 用 例 ; CREATE TIMESHEET, CALCULATE PAYROLL 和 GENERATE PAYCHECK。 图 中 ， 行 为 者 DE- 
PARTMENT HEAD 创建 TIMESHEET ENTRY 对 象 的 一 个 新 实例 ， 此 实例 通知 用 例 CALCULATE PAY- 
ROLL, mj CALCULATE PAYROLL 由 PAYROLL CLERK 初始 化 。 然 后 GENERATE PAYCHECK 用 例 把 工 
资 单 发 给 EMPLOYEE 行为 者 。 


eo 用 例 图 : ERAR le ER 


部 门 经 理 





薪金 职员 


| 通知 股票 转让 计算 薪金 


图 5-39 CHANGE CONTRIBUTION 场景 的 用 例 图 Æ 5-40 GENERATE WEEKLY PAYROLL 场景 的 用 例 图 
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类 图 

用 例 和 用 例 图 帮助 Rick 和 Carla 了 解 各 个 对 象 和 类 之 间 是 如 何 交互 的 。 基 于 此 ，Carla 提议 为 每 个 
用 例 构 建 类 图 。 类 图 为 单个 用 例 涉 及 的 类 及 关系 建立 文档 。 他 们 一 致 决定 从 用 例 GENERATE. PAY- 
ROLL 入 手 ， 因 为 它 最 复杂 ， 能 更 好 地 检验 他 们 的 新 技术 。 当 他 们 完成 后 ， 发 现 该 类 图 含有 5 个 类 和 多 
种 不 同 的 关系 ， 如 图 5-41 rm. 


Maintained for 


人 力 资源 事 


0..* 
Notifies 0..* 





Based on Submits 





图 5-41 GENERATE WEEKLY PAYROLL 类 图 包含 4 个 类 并 且 在 各 个 类 之 间 存 在 多 种 不 同 的 关系 
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顺序 图 
接 下 来 ， ee st lle halide 
框架 。 他 们 为 EMPLOYEE 对 象 的 CHANGE CONTRIBUTIONS Jy 
法 创建 了 顺序 图 ， 如 图 5-42 所 示 。 此 图 显示 了 当 职 员 改 变 福利 
供 款 时 产生 的 步骤 。 注 意 此 图 包括 发 送 的 消息 以 及 对 象 的 生命 
线 。Rick 和 Carla 对 自己 能 如 此 简单 地 创建 顺序 图 很 满意 ， 并 
决定 继续 下 
状态 转移 图 
PROSPECTIVE (未 来 ) 雇员 Rick 解释 说 状态 转移 图 显示 i i 
对 象 的 状态 如 何 随 不 同 的 行为 或 事件 而 改变 。 如 图 5-43 所 示 ， i i 
他 们 创建 的 状态 转移 图 显示 了 一 个 职员 的 身份 如 何 随 着 她 被 雇 
佣 直 到 她 辞职 ， 或 被 解雇 ， 或 退休 而 改变 。 注 意 实习 生 只 有 在 | | 
通过 体检 并 完成 所 有 文书 工作 之 后 才能 成 为 CURRENT (现在 ) 图 5-42 CHANGE CONTRIBUTIONS 
雇员 。 一 旦 因为 任何 原因 雇佣 关系 结束 ， 他 就 成 了 PAST (过 萄 景 的 顺序 图 
X) 雇员 。 基 于 此 ， 即 使 该 雇员 之 后 再 次 进入 公司 ， 他 也 会 作为 一 个 新 的 EMPLOYEE 对 象 的 实例 进入 
系统 。Rick 和 Carla 惊讶 地 发 现 这 是 如 此 简单 ， 于 是 决定 继续 下 一 ; 














i 
"n 


-L-O 


图 5-43 ”状态 转移 图 显示 对 象 的 身份 如 何 随 不 同 的 行为 和 事件 而 改变 


活动 图 

Rick 提议 创建 活动 图 来 显示 他 们 发 现 的 一 些 细 节 情 况 。 如 图 5-44 所 示 ， 他 们 的 图 显示 了 特定 场景 
中 对 象 之 间 的 交互 并 使 系统 活动 可 视 化 。 他 们 都 觉得 这 一 技术 给 了 他 们 额外 的 对 象 建 模 经 验 并 会 在 将 
来 很 有 用 。 基 于 此 ， 他 们 把 所 有 图 打包 进 一 个 文件 夹 下 ， 并 把 整个 对 象 模型 保存 下 来 以 便 以 后 参考 。 






有 








更 改 业 绩 





图 5-44 活动 图 显示 了 RECEIVE PROMOTION 和 CHANGE CONTRIBUTIONS 场景 


团队 任务 

1. Rick 对 于 你 对 未 来 面向 对 象 分 析 和 设计 的 看 法 很 感 兴趣 。 他 安排 要 在 下 周 的 一 个 开 专家 会 议 上 
做 一 个 些 话题 的 演讲 。 他 让 你 做 些 调查 ， 并 参考 Internet 和 行业 出 版 物 ， 然 后 给 他 发 封 电 子 邮 件 描述 面 
向 对 象 分 析 的 使 用 现状 和 未 来 发 展 趋势 。 

2. 作为 小 组 成 员 ， 你 知道 一 个 组 织 得 好 的 对 象 模型 有 多 么 重要 。 小 组 让 你 来 完成 这 一 任务 。 你 会 
怎么 做 ? 

3. 绘制 类 图 必须 理解 并 应 用 基数 的 概念 。 你 会 如 何 向 新 来 的 小 组 成 员 解释 这 一 概念 ? 

4. 列 出 你 在 创建 对 象 模型 时 使 用 的 所 有 不 同 种 类 的 图 ， 并 给 每 幅 图 配 上 简要 的 解释 说 明 。 
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管理 SWL 项 目 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规划 、 时 
间 安 排 、 监 挖 和 报告 。 在 第 11 章 后 面 的 系统 分 析 员工 具 包 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方面 及 项 
目 管理 的 知识 。 

1. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任务 ， 以 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ,应 回顾 本 章 中 的 
SWL 案例 ， 需 遵循 以 下 步骤， 

a) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 任 务 列表 可 包括 
SWL 团队 任务 和 基于 本 章 内 容 添 加 的 其 他 任务 。 例 如 ,第 5 章 的 两 个 任务 可 以 是 确定 行为 者 和 绘制 用 
例 图 。 

b) 现在 , 分析 任务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 
任何 时 间 执 行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完 
成 后 才能 开始 的 顺序 任务 。 在 这 个 例子 中 ， 确 定 行为 者 是 一 个 并 发 任务 ， 因 为 它 可 以 在 任何 时 候 进行 。 
而 绘制 用 例 图 是 一 个 连续 任务 ， 因 为 在 绘制 用 例 图 之 前 ， 必 须 确 定 行为 者 。 

c) 接 下 来 ， 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任务 并 明确 此 任务 开始 前 必须 完成 的 任务 。 在 这 个 例子 中 ， 
假定 确定 行为 者 是 任务 3， 绘制 用 例 图 是 任务 6。 在 报告 中 ， 必 须 注 明 任务 6 必须 在 任务 3 完成 之 后 才 
可 以 开始 。 

2. 访问 scsite. com/sad7e/swlprojeet, jit SWL 项 目 管理 资源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 自 
己 选 择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管 理 中 学 到 的 知识 。 

3. 打开 学 生 学 习 工 具 CD-ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 〈Microsoft Pro- 
ject) 和 开放 式 工 作 平 台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安 
装 的 开源 项 目 管理 程序 。 


第 6 章 开发 策略 


第 6 章 是 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 中 系统 分 析 阶 段 的 最 后 一 章 。 本 章 描 述 软 件 的 发 展 趋势 、 获 
取 与 开发 策略 ， 比 较 传 统 的 和 基于 Web 的 软件 开发 过 程 、 外 包 和 内 部 自主 开发 的 不 同 。 介 绍 了 系统 需 
求 分 析 文 档 、 原 型 设计 ， 同 时 本 章 也 为 向 SDLC 的 下 一 阶段 一 一 系统 设计 阶段 的 过 渡 做 好 准备 。 





而 学 习 目 标 


完成 本 章 学 习 后 ,将 了 解 以 下 内 容 : 

o 描述 “软件 作为 一 种 服务 ”的 概念 

e 解释 软件 采购 选择 ， 包 括 传统 的 和 基于 Web 的 软件 开发 策略 
e 描述 软件 的 外 包 ， 包 括 国际 外 包 和 软件 服务 供应 商 的 职责 
e 解释 内 部 开发 软件 的 利 浆 

e 解释 成 本 -效益 分 析 和 财务 分 析 工 具 

e 解释 提案 请 求 〈《RFP) ARMAR (RFQ) 的 不 同 

e 描述 系统 需求 文档 

。 解释 从 系统 分 析 到 系统 设计 的 过 渡 以 及 原型 设计 的 重要 性 
e 讨论 系统 设计 的 准则 d 

e 描绘 未 来 软件 开发 的 趋势 


引 


mi} 


系统 分 析 阶 段 的 主要 目标 是 建立 一 个 新 的 信息 系统 的 逻辑 模型 。 第 3、4、5 章 已 经 学 习 了 需求 建 
模 、 数 据 和 过 程 建 模 ， 以 及 对 象 建 模 。 本 章 将 介绍 系统 分 析 阶 段 余 下 的 活动 ， 包 括 评价 候选 方案 、 准 
备 系统 需求 文档 ， 以 及 向 管理 人 员 提 交 系 统 需求 文档 。 本 章 还 介绍 向 系统 设计 的 过 渡 、 原 型 设计 和 系 
统 设计 准则 ， 最 后 讨论 软件 开发 未 来 的 发 展 趋势 。 


背景 ， Wendy Lee 是 Mountain View 学 院 服务 部 门 的 主管 ， 他 希望 能 够 有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 
三 个 书店 的 效率 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 

在 下 面 的 案例 中 ，Florence Fullerton (系统 分 析 员 ) 和 Harry Boston. (实习 生 ) 正在 讨论 新 系统 的 
开发 策略 。 


参加 人 员 :， Florence 和 Harry 

讨论 地 点 : Florence 的 办 公 室 ，2007 年 11 月 27 日 星期 二 上 午 

项 目 进展 : Florence 和 Harry 已 经 开发 了 一 个 逻辑 模型 ， 包括 数据 流 图 ， 一 个 数据 字典 和 过 程 描 
述 ， 还 创建 了 一 个 对 象 模型 。 现 在 他 们 准备 讨论 新 的 书店 系统 的 开发 策略 

讨论 主题 : 基于 Web 的 开发 和 传统 开发 的 比较 ,成 本 -效益 分 析 ， 外 购 软件 包 的 步 又， 系统 分 析 

| 到 系统 设计 的 过 渡 和 系统 设计 的 准则 
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Florence; 星 上 好 ! Hary， 准 备 好 下 一 步 的 工作 了 吗 ? 

Hary; 准备 好 了 ， 既 然 我 们 现在 已 经 有 了 一 个 书店 系统 的 逻辑 模型 ， 那 么 下 一 步 做 什么 ? 

Florence; 我 们 现在 处 在 逻辑 设计 和 物理 设计 的 过 渡 阶 段 ， 逻 辑 设计 阶段 描述 了 新 系统 将 要 做 什 
么 ， 物 理 设计 阶段 将 说 明 怎 样 做 ， 包 括 用 户 界 面 和 物理 组 件 的 设计 。 在 进行 物理 设计 之 
前 ， 必 须 研 究 和 选择 不 同 的 开发 策略 ， 然后 向 Wendy 提出 一 些 建议 。 

Hary: “有 什么 样 的 方法 可 供 选 择 呢 ? 

Florence; 一 些 大 公司 往往 使 用 基于 Web 的 软件 系统 ， 这 些 系统 由 外 部 供应 商 托管 ， 软 件 的 供应 
edhe 
过 ， 她 不 准备 采用 这 样 的 方法 ， 她 希望 我 们 在 学 院 的 局 域 网 上 部 署 系统 ， 然 后 绸 移植 到 
一 个 基于 Web 的 系统 。 这 样 就 给 我 们 带 来 了 下 面 的 一 些 间 题 。 

Harry; 比如 说 呢 ? 

Florence; 我 们 必须 考虑 我 们 在 开发 过 程 中 的 职责 。 这 里 有 几 个 选择 ， 我 们 可 以 自己 建立 系统 ， 称 
为 内 部 开发 ; 或 者 可 以 外 购 一 个 稍 作 修 改 就 能 满足 需要 的 软件 包 ; 或 者 考虑 各 种 外 包 选 
项 ， 包括 雇佣 一 个 IT 顾问 帮助 我 们 实现 开发 任务 。 不 管 那 一 种 方式 ， 我 们 都 必须 做 成 
本 -效益 分 析 研 究 并 提出 建议 。 

Hary: 那么 你 刚才 提 到 的 从 逻辑 设计 到 物理 设计 的 过 渡 是 怎么 回 事 ? 

Florence: 人 逻辑 设计 过 渡 到 物理 设计 的 思想 好 比 是 建筑 师 的 设计 方案 转变 成 施工 蓝图 一 样 。 假 如 我 
们 决定 自己 开发 一 个 系统 ， 可 能 要 建立 一 个 系统 原型 或 工作 模型 。 假 如 决定 外 购 一 个 软 
件 包 ， 我 们 将 采取 一 系列 步骤 选择 最 好 的 产品 。 接 下 来 我 们 谈 谈 系 统 设计 的 准则 。 

Hary; ” 当 你 提 到 蓝图 的 思想 时 ， ee lla a di a 

Florence: 是 这 样 的 ， PE Lo da a eR ERR P 
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图 6-1 典型 的 开发 策略 任务 表 
6. 1 开发 策略 概述 
几 年 前 ,一 般 的 公司 要 么 自己 开发 软件 ， 外 购 一 个 软件 包 (可 能 需要 作 一 些 修改 ) ， 要 么 聘请 册 
问 或 外 部 人 力 资源 来 完成 工作 。 而 今天 ,公司 有 了 更 多 选择 ， 比 如 选择 应 用 服务 供应 商 、 购 买 以 Web 
托管 的 软件 ， 或 者 选择 那些 提供 多 种 企业 软件 解决 方案 的 公司 。 


最 佳 开 发 途径 的 选择 是 一 项 重要 决策 ， 这 要 求 公司 考虑 下 面 三 个 关键 问题 : mternet 的 影响 、 软 件 
的 外 包 选 项 以 及 软件 的 自主 开发 。 下 面 的 章节 将 对 这 些 问题 展开 讨论 。 


6.2 Internet 的 影响 


Internet 已 经 在 业务 方法 和 运营 方面 引起 巨大 的 变化 ， 同 样 软件 采购 也 不 例外 。 本 节 考 察 将 软件 作 
为 一 种 服务 的 趋势 ， 以 及 不 断 变化 的 软件 市 场 ， 并 比较 基于 Web 的 开发 方法 和 传统 的 开发 方法 。 
6.2.1 软件 作为 一 种 服务 

在 传统 的 模式 中 ， 软 件 供 应 商 开 发 并 向 顾客 销售 软件 包 。 通 常 ， 客 户 通过 购买 许可 证 来 获得 有 协 
议 条 款 的 软件 使 用 权 。 尽 管 大 部 分 软件 采购 仍然 使 用 这 种 模式 ,但 一 种 称 为 “软件 作为 一 种 服务 ” 
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(SaaS) 的 新 模式 极 大 地 改变 了 现状 。 

软件 和 信息 行业 协会 《SUA)〉 是 一 个 关注 数字 经 济 的 业界 组 织 。SIIA 认为 软件 作为 一 种 服务 的 概念 
重新 定义 了 企业 开发 和 部 署 信息 系统 的 方式 。 在 最 近 的 报告 中 ，SITA 陈述 了 许多 传统 的 软件 包 应 用 程序 
正在 被 基于 Web 的 服务 所 代替 ， 这 种 服务 去 除了 软件 安装 、 维 护 和 公司 内 部 工作 人 员 对 软件 升级 的 责任 。 
SIA 的 出 版 物 指出 ， 软 件 采 购 作 为 一 种 服务 〈 而 不 是 产品 ) 对 软件 行业 产生 了 巨大 影响 ， 如 图 6-2 所 示 。 
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The "Software as a Service" ($225) model holds great promise for Independent 
OTHER software vendors, technology providers and consumers alike, SIHA is now 
EXECUTIVE COUNCILS — working with member companies to assure a smooth transition for software 
RESOURCES , publishers and a robust future for the sofoware service model, 
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| SHA, as a neutral industry group working to validate the business model, is 
gniquely positioned to address the challenges of the new paradigm, lurninate 
benefits and drive acceptance among industry analysts and potentia 
customers. SllA's Software as a Service Initiative peeks to achieve three rrajor 
goek for member companies in the space: 
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a Developren ofthe space through identification of business model 
trends, best practices and model contracts dealing with channel, tegal 
and security issues, 

m Agsist £oftware producers and solution providers in making the move to 
a serrice offering and addressing the challenges of developing this new 
market. 

w Promotion of the model to encourage and facilitate new partnerships, 
and to shape ongoing coverage of the $aa$ model in media to broaden 
customer rezognition and acceptance, 


Under the utrbrelia of SHA, executives regotariy coms together to acknowledge 
and tackle the critical strategic business ioues threatening the rnovernent to 
and development of the SaaS model, The agenda i5 fluid and topics evolve as 
determined by parucipatiog meribers. 


图 6-2 SIA 是 一 个 关注 数字 经 济 的 业界 组 织 ，SIIA 预测 ， 随 着 SaaS 的 普及 ， 业 界 将 发 生 重大 变革 


正如 图 6-3 中 Wikipedia 网 站 文章 所 指出 的 ，SaaS 是 一 种 软件 交付 模式 ， 它 遍布 所 有 的 市 场 ， 包 括 
家 庭 和 各 种 规模 的 企业 。 
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Software as a Service 


From Wikipedia, the free encyclopedia 


O Tbe Free Encyclopedia , Software as a Service (SaaS) is a model of software delivery where the 

| navigation | | software company provides maintenance, daily technical operation, and 

|. MamPage || suppor for the software provided to their client. SaaS is a model of software 
Community Portal | | delivery rather than a market segment; software can be delivered using this 
Featured articte | | method to any market segment including home consumers, small business, 

Curent events | || medium and large business 
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图 6-3 Wikipedia 认为 SaaS 是 一 种 软件 交付 模式 ， 而 不 是 一 个 市 场 版 块 
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在 激烈 竞争 的 软件 市 场 中 ， 多 数 供应 商 争 相 交付 新 的 、 更 好 的 解决 方案 。 例 如 ， 微 软 称 给 使 用 
Windows 操作 系统 的 客户 提供 的 应 用 程序 解决 方案 是 一 个 很 好 的 支持 SaaS 的 平台 ， 如 图 6-4 所 示 。 有 
趣 的 是 微软 预测 到 2009 年 全 世界 的 SaaS 开销 将 达到 107 亿美 元 。 






; Fie Edt View Favorites Tools Help 





M n LUCR yes aw 4E Pao i iini af y TTA 
7 Es d iM L Da uS E a AO he V Ru 
Bd is ix) imi We ^ Search “) T Favorites £o r4 * Cua Ud 
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| New Microsoft Solution Provides Application Vendors and Hosters With 
| Tools and Guidance to Deliver Software as a Service 

| Microsoft Solution for Windows-based Hosting for Applications helps ISVs and hosting 
service providers simplify the process of enabling software for delivery and consumption 
as a service, 


€———— a er E EE 





REDMOND, Wash, ~ May 1, 2006 — Microsoft Corp. today announced the | TA 
Mors 6 i a & í R Related Links 

availability of the Microsoft" Solution for Windows "-based Hosting for Applications 

Version 1.0. The new solution provides independent software vendors (ISVs) and Microsoft Resources: 


hosting service providers with the platform, tools and best practices to deliver » Bisrogoft Solution for 
software as a service, an area in which leading IT market research and advisory firm Windoss-harad Herina 
IDC estimates spending will reach $10.7 billion (U.S.) worldwide by 2009. fot Applicatiuns Varcisp 


A10 Web zie 
"Software as à service offers new business opportunities for ISVs and service perm enr e 
providers, but also presents new challenges as they must enable on-site applications 
for delivery as a hosted service," said Pascal Martin, general manager of Worldwide Hosting at Microsoft. "In the 
Hosting Group we have a unique set of expertise and experience in utilizing the Microsoft platform and tools to help 
our industry partners enable such solutions and offerings. Windows-based Hosting for Applications provides 1SVs and 
service providers with tools and guidance to maximize the software-as-a-service opportunity.” 


图 6-4 Microsoft 认为 SaaS 提供 了 新 的 商业 机 遇 同 时 也 存在 着 新 的 挑战 


6.2.2 传统 的 和 基于 Web 的 系统 开发 

作为 一 名 系统 分 析 员 ， 必 须 考虑 软件 开发 是 基于 以 Web 为 中 心 的 框架 还 是 基于 传统 的 环境 。 本 小 
节 将 概述 二 者 的 异同 点 。 

在 基于 Internet 的 系统 中 ，Web 成 为 应 用 程序 的 不 可 分 割 的 部 分 ， 而 不 仅仅 是 一 个 通信 渠道 ， 系 统 
分 析 员 需要 新 的 应 用 程序 开发 工具 和 解决 方案 来 处 理 新 的 系统 。 第 1 章 中 ， 我 们 已 经 学 习 了 两 个 主要 
的 基于 Web 的 开发 环境 ， 即 IBM 的 WebSphere 和 微软 的 . NET， 如 图 6-5 所 示 。IBM 的 WebSphere 是 专 
门 设计 用 来 支持 多 计算 机 平台 间 的 电子 商务 应 用 程序 的 一 系列 产品 。 微 软 的 . NET 是 提供 平台 无 关 的 
软件 环境 的 Windows 操作 系统 的 一 个 组 件 。 

尽管 基于 Web 的 系统 已 经 成 为 主流 趋势 ， 但 许多 公司 依然 依赖 于 传统 系统 ， 因 为 遗留 的 应 用 程序 不 
容易 被 取代 ， 或 者 因为 这 些 公司 不 需要 一 个 基于 Web 的 组 件 来 满足 用 户 要 求 。 如 果 必 须 选 择 ， 那 么 应 考 
虑 传统 的 和 基于 Web 的 系统 开发 的 关键 区 别 。 用 基于 Web 的 环境 构建 应 用 程序 可 以 提供 更 大 的 利益 ,但 
与 传统 的 环境 相 比 较 ， 有 时 也 可 能 存在 更 大 的 风险 。 以 下 分 别 列 出 了 传统 的 和 基于 Web 开发 的 特点 。 

传统 的 开发 环境 ”在 传统 的 系统 开发 环境 中 : 

e 系统 设计 受 多 个 因素 的 共同 影响 ， 包 括 现 有 硬件 、 软 件 平 台 和 遗留 系统 的 需求 。 

e 所 设计 的 系统 在 本 地 和 广 域 企业 网 中 运行 。 

e 系统 通常 利用 网 络 链接 和 寻求 资源 ， 但 是 基于 Web 的 特性 是 作为 系统 的 增强 而 不 是 作为 设计 的 

核心 元 素 。 
e 典型 的 软件 开发 符合 三 种 主要 的 开发 方式 之 一 : 自主 开发 ， 购 买 可 修改 的 软件 包 ， 或 者 雇佣 外 
界 顾 问 。 
e 可 扩展 性 能 受到 通信 的 限制 和 本 地 网 络 的 约束 。 
e 许多 应 用 程序 软件 需要 足够 的 桌面 计算 能 力 和 资源 。 


e 安全 问题 通常 没有 基于 Web 的 系统 复杂 ， 因 为 系统 是 运行 在 一 个 私有 的 通信 网 络 而 不 是 
Internet 上 。 
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and Web services- usd eoplication server, i$ on the 
broadest number of platforms and provides à robust, proven 
environment for Java applications. 


S Meg us 





qr caí us at 


e CIOS Transaction Server provides the base for the majority of 877-426-3774 Priority 
mainframe applications today and supports the development of code: 104CB W S3 
applications in popular languages such as CODOL, PL/I, C/C and 
Java. 


Resources for: Both environrnients offer a cornprehensive set of software tools supporting 


*$m ahi ani erradioen the full application development ifecyole for traditional mainframe, Java and li 
cnet asd composite applications with sophisticated connector technology allowing for puces 
Cel prices kam implementation, pt innavatiue, an de demand, annlicatione | eneedinn delirar gru 


[ur uini TT phe Tet A ERAEN JEN EPAR EA ALDALRURFUQHAUCRURIFRDURRURUREGU LARA EQUAL REM ERU A td 


























Mini Rovortes Took — Help 








Solutions for 

Business Leaders 

Industries yi 

Developers i 

Resources " f 

What Is NET? . , Brat d an 

Business Aries | For Pfizer, the Prescription is .NET 
EN ee NET Automates Manufacturing Process, 


i b xor 
ba Momentum EEEE A EE Revolutionizing Pharmaceutical Industry — 








PREEDI EERTE ETTOL OLENE EREEREER ATI 





More NET Highlights Net Solutions by 
* Overview of Building NET Applications Industry 
What's the best strategy for handling large amounts of data? > Gyare 


How do you access SOAP Headers from an ASP NET 


| WebMethod? From the big picture te the nitty-gritty, z ped 
Building NET Applications will give vou the answers. « Heathsang 
|! Enangal geryices 
* Business Impact in Manufacturing « Telecorommanisationz 
While Nissan, REI, Dell, Weyerhaueser, and Sandvik Coromant Í i 
all manufacture different products, one thing is the same: They ' Manufacurnog 
oft technology to increase cett boration. and reduce ^ Retail MN. 


ember ARTAS Dun Smear ore TT TT 





图 6-5 IBM 的 WebSphere 和 微软 的 .NET 是 基于 Web 的 软件 开发 环境 


基于 Web 的 开发 环境 ”在 基于 Web 的 系统 开发 的 环境 中 : 

e 系统 的 开发 和 交付 使 用 是 在 一 个 基于 Internet 的 框架 上 ， 例 如 . NET 或 者 WebSphere, 

e 基于 Internet 的 开发 把 Web 作为 开发 平台 而 不 仅仅 是 一 个 通信 渠道 。 

e 基于 Web 的 系统 是 易 扩展 的 ， 并 且 能 在 多 个 硬件 环境 中 运行 

e 大 公司 倾向 于 部 署 基于 Web 的 系统 作为 企业 级 应 用 软件 的 解决 方案 ， 例如 : 客户 关系 管理 、 订 
单 处 理 和 材料 管理 。 

e 基于 Web 的 软件 把 软件 应 用 程序 作为 一 种 服务 ， 很 少 依赖 本 地 计算 能 力 和 资源 。 
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e 如 果 公司 把 基于 Web 的 软件 作为 一 种 服务 ， 而 不 是 所 购买 的 一 个 产品 ， 他 们 就 能 够 最 大 限度 地 
减少 内 部 开发 的 困难 ， 并 且 通 过 交纳 一 定 的 协议 费用 就 可 以 得 到 供应 商 的 系统 安装 、 配 置 和 维 
护 服 务 。 


。 基 于 Web 的 软件 通常 需要 额外 的 层次 ， 称 为 中 间 件 ， 用 来 和 现 有 软件 以 及 遗留 系统 进行 通信 。 
6.3 ”软件 外 包 


外 包 是 根据 临时 或 长 期 的 协议 通过 支付 一 定 的 费用 把 系统 的 开发 、 运 行 或 维护 转移 到 其 他 能 够 提 
供 这 些 服 务 的 公司 。 软 件 的 外 包 涉及 相对 较 少 的 编程 任务 、 花 费 少 量 的 租金 从 服务 提供 商 租赁 软件 ， 
减少 基本 业务 流程 的 外 包 〈 也 称 业 务 流程 外 包 ， 或 BPO) 和 公司 整个 开 职能 部 门 的 事务 处 理 量 。 许 多 
公司 和 组 织 提供 外 包 方面 的 信息 。 例 如 ， 图 6-6 中 的 外 包 中 心 提 供 免费 的 调研 、 案 例 学 习 、 数 据 库 目 
录 ， 市 场 预测 和 更 新 发 展 趋势 ， O Na 
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图 6-6 外 包 中 心 致力 于 提供 与 外 包 发 展 趋势 和 实践 有 关 的 信息 
网 络 资源 人 





点 击 Outsourcing 链接 。 


6.3.1 软件 外 包 的 发 展 

过 去 ,公司 将 外 包 IT 任务 作为 控制 成 本 和 应 对 快速 技术 变革 的 一 种 方式 。 现 在 这 些 原因 依然 存 
在 ， 而 外 包 已 经 是 许多 公司 整个 开 策 略 必 不 可 少 的 一 部 分 。 外 包 趋 势 也 对 软件 供应 商 产 生 了 影响 ， 他 
们 调整 了 自己 的 营销 策略 。 例 如 ，Oracle 公司 现在 提供 一 种 叫做 Oracle On Demand 的 服务 ， 它 在 一 定 
的 固定 费用 基础 上 提供 电子 商务 应 用 程序 ， 如 图 6-7 所 示 。Oracle 公司 还 引用 数据 说 明 ， 企 业 80% 的 
IT 预算 花费 在 维护 现 有 软件 和 系统 上 ， 这 迫使 开 经 理 人 “…… 花 时 间 在 乏味 的 升级 ， 而 不 是 创收 型 的 
IT 项目 上 ”。 

提供 外 包 方 案 的 公司 称 为 服务 供应 商 。 一 些 供应 商 关 注 具 体 的 应 用 软件 ， 一 些 供应 商 提供 业务 服 

务 ， 如 订单 处 理 和 客户 账单 。 还 有 一 些 提供 集成 和 管理 诸如 核算 、 制 造 和 库存 控制 功能 的 企业 级 软件 
A A 

. 两 种 普遍 采用 的 外 包 方 式 都 涉及 应 E SUME 应 商 和 提供 Internet 业务 服务 的 公司 。 下 面 解释 这 
些 术语 。 
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图 6-7 Oracle 公司 提供 叫做 Oracle On Demand 的 国定 费用 的 外 包 计 划 


应 用 程序 服务 供应 商 ”应 用 程序 服务 供应 商 (ASP) 是 通过 收取 一 定 的 使 用 费 或 订阅 费 来 提供 软件 应 
用 程序 或 者 使 用 权 的 公司 。ASP 不 仅仅 向 软件 使 用 者 提供 使 用 许可 证 ， 还 为 客户 提供 租赁 使 用 软件 包 。 典 型 
的 ASP 提供 商业 软件 ， 如 数据 库 和 财务 软件 包 。 例 如 ， 如 果 公 司 利用 ASP 提供 数据 管理 软件 包 ， 公 司 就 不 
用 设计 、 开 发 、 实 现 或 维护 软件 包 。ASP 代表 这 种 快速 的 增长 趋势 一 一 利用 Intemet 作为 重要 的 交付 渠道 。 


网 络 资源 想 要 了 解 更 多 关于 应 用 程序 服务 供应 商 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 
第 6 章 所 在 位 置 ， 点 击 Application Service Providers 链接 。 


Internet 业务 服务 ”一些 公 司 提供 Intemet 业务 服务 (IBS) ， 它 能 够 提供 强 有 力 的 基于 Web 的 事务 
处 理 支持 ， 如 订单 处 理 、 公 司 账 单 和 客户 关系 管理 。IBS 也 称 作 托管 管理 ， 因 为 运行 是 由 公司 外 部 或 
主机 管理 的 。 

IBS 的 解决 方案 对 客户 来 说 是 非常 有 吸引 力 的 ， 因 为 它 能 提供 在 线 数据 中 心 支持 、 用 于 任务 关键 
型 功能 的 大 型 机 计算 能 力 和 通过 Intemet 的 广泛 接 人 。 许 多 公司 (如 Rackspace) 在 托管 管理 市 场 展开 
竞争 ， 如 图 6-8 所 示 。 


: Fie Edk vew — Favorkes To — Help "- 












- js h Lr v PUN S 3 inen ues Pic isse 
: pe ” e i. T d a Search 2 Favorites £95 Dt dm uos 


a http://www rockspoce.convindex, php 


= Ub Ast Saia SO- | Ub 2667 Bosgeit TODORAN 


g Backed py FANATICAL SUPPORT” 


ra x 
和 


Arar H ^it 


MÀ M M À————— 9 


" Í Need Mana Servers with 100% Uptime? 
manager ie dus By teeing op Un end Wiedows defessi 
^ anatica! Support customer service wa we created o 


inam tera onn una 


V Responsive | w Proactive 
v! Protem Resotutien $^ «Problem Prevention 
i yf Cornsultative Adyica 


DARAAN T e UA [|  LICAFUN. MESIE 
SUPPORT 





图 6-8 Rackspace 公司 提供 多 平台 托管 管理 和 IBS 服务 
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6.3.2 软件 外 包 费 用 

把 软件 作为 一 种 服务 而 不 是 一 种 产品 来 提供 的 公司 已 经 开发 了 根据 用 户 在 特定 时 期 内 如 何 使 用 应 
用 程序 的 费用 结构 。 现 有 的 几 个 费用 模型 包括 固定 费用 、 订 阅 和 使 用 或 交易 模型 。 固 定 费 用 模型 是 根 
据 具 体 的 服务 水 平和 用 户 支持 而 定 的 一 种 费用 ， 固 定 费 用 的 一 个 例子 是 Oracle 的 On Demand 服务 。 订 
阅 模型 是 根据 接 人 到 应 用 程序 的 用 户 或 工作 站 的 数量 而 采用 的 一 种 可 变 费用 模型 。 最 后 ， 使 用 模型 或 
交易 模型 是 根据 应 用 程序 的 交易 和 操作 量 而 定 的 可 变 费 用 模型 。 

当 一 个 公司 考虑 要 外 包 软 件 方案 时 ， 应 该 根据 使 用 特点 来 决定 哪 一 种 费用 结构 最 合理 ， 然 后 再 根 
据 选 定 的 费用 模型 与 服务 供应 商 商 定 协议 。 

6.3.3 ”外包 方案 应 注意 的 问题 各 事项 

公司 采用 外 包 的 TT 服务 是 影响 公司 的 资源 、 运 作 和 盈利 的 重要 一 步 。 任 务 关 键 型 的 开 系 统 只 有 
当 满 足 节约 成 本 、 可 靠 、 业 务 解 决 方案 满足 公司 长 期 的 业务 战略 ， 且 涉及 的 风险 在 可 以 接受 的 程度 范 
围 内 时 ， 才 可 以 采用 外 包 。 将 开 工作 外 包 到 国外 会 产生 更 多 问题 ， 包 括 可 能 涉及 到 控制 、 文 化 、 交 流 
和 安全 问题 。 

外 包 除 了 能 满足 公司 的 长 期 战略 之 外 ， 也 可 能 影响 公司 日 常 的 运作 ， 也 可 能 引发 一 些 问 题 。 例 如 ， 
公司 必须 把 敏感 数据 传递 给 外 部 的 服务 供应 商 ， 并 且 确 保 他 们 能 维护 公司 安全 、 机 密 和 信誉 。 另 外 ， 
在 采用 外 包 之 前 ， 公 司 必须 仔细 考虑 诸如 保险 、 潜 在 责任 、 许 可 和 信息 所 有 权 、 授 权 和 灾难 恢复 的 
问题 。 

更 重要 的 是 ， 公 司 考虑 外 包 方 案 时 必须 意识 到 这 种 解决 方案 仅仅 是 外 包公 司 提供 的 一 种 服务 而 已 。 
动 落 的 经 济 可 导致 业务 失败 和 将 来 的 不 确定 性 。 在 这 种 情况 下 ， 公司 在 达成 协议 之 前 ， 了解 外 包公 司 
的 历史 和 财政 情况 是 尤其 重要 的 。 

公司 的 兼并 和 收购 也 会 影响 采用 外 包 方 案 的 客户 。 例 如 ，Compaq 和 Hewlett- Packard 兼并 后 重组 改 
进 了 新 公司 的 产品 和 服务 。 即 使 上 述 这 些 财政 上 运营 良好 的 大 公司 ,兼并 和 收购 都 会 对 客户 产生 一 些 
影响 。 如 果 稳 定性 是 重要 的 ， 那么 采用 外 包 方 案 的 客户 应 该 考虑 这 些 问题 。 

外 包 方 案 对 于 那些 产量 波动 很 大 的 公司 有 特殊 的 吸引 力 ， 如 国防 承包 商 。 在 其 他 情况 下 ， 如 果 一 
个 公司 缺少 时 间 和 人 力 来 自主 开发 ， 则 可 能 会 向 交 咨询 公司 外 包 应 用 程序 开发 任务 。 外 包 方 案 减 轻 了 
公司 在 繁忙 时 期 增加 IT 人 员 而 当 工 作 景 减少 时 裁减 人 员 的 烦恼 。 外 包 的 一 个 主要 缺点 是 增加 了 职工 对 
工作 安全 性 的 担忧 。 有 才能 的 IT 人员 通 常 喜 欢 呆 在 一 个 自主 IT 开发 的 公司 ， 如 果 他 们 感到 不 安全 ， 
可 能 会 决定 直接 为 服务 供应 商工 作 。 

6. 3.4 国际 外 包 

国际 外 包 (offshore outsourcing) ,或 者 全 球 外 包 ， 是 指 将 焉 开发、 支持 和 运行 转移 到 其 他 国家 。 
就 像 几 十 年 间 制 造 业 工作 的 外 流 趋势 一 样 ， 许 多 公司 越 来 越 多 地 把 IT 工作 发 往 海外 。 

例如 ， 英 国 达 特 茅 斯 港口 的 Matthew Slaughter 教授 指出 IT 工作 的 国际 外 包 将 比 制造 业 发 展 更 快 ， 
因为 通过 网 络 和 电话 线 把 工作 发 过 去 和 派 咨询 师 乘 飞机 出 国 比 船 运 大 量 的 原材料 、 建 工厂 、 处 理 关 税 
和 运输 问题 简单 得 多 。 多 年 前 ，Gartner, 一 家 主要 的 I 全 研发 和 咨询 公司 ， 曾 准确 地 预言 了 国际 外 包 的 
空前 增长 ， 以 及 外 包 将 从 劳动 密集 型 产业 向 高 层次 的 系统 开发 和 软件 设计 过 渡 。 

除了 出 口 开工 作 之 外 ,许多 跨国 公司 ， 包括 微软 和 IBM, 已 经 在 印度 和 其 他 国家 开设 了 技术 中 
do, 一 些 人 预测 印度 在 未 来 十 年 将 获得 200 万 个 IT 工作 岗位 。 

国际 外 包 的 主要 原因 和 国内 外 包 一 样 ， 即 降低 底线 成 本 。 然 而 ， 国 际 外 包 包 含 一 些 特定 的 风险 和 
pug. Bn, 一些 公司 的 职工 、 顾 客 和 股东 已 经 对 这 种 趋势 提出 抗议 ,而 且 可 能 存在 的 经 济 影响 已 经 
引起 了 公众 注意 。 更 重要 的 是 ， 国 际 外 包 需 要 考虑 项 目 控制 、 安 全 问题 、 文 化 分 睹 和 对 全 球 存在 疑问 
的 关键 功能 的 有 效 交 流 。 

大 公司 可 能 有 管理 大 的 外 包 项 目的 资源 ， 而 许多 小 公司 只 能 转向 咨询 公司 。 例 如 Accunture 有 限 公 
司 提供 外 包 规 划 和 服务 。 如 图 6-9 所 示 ， 在 它 的 网 站 上 ，Accunture 列 出 了 7 条 确保 成 功 的 最 佳 实践 。 
底线 是 在 公司 选择 国际 外 包 之 前 ， 必 须 仔 细 分 析 所 有 的 利益 和 潜在 的 风险 。 
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optimizing your autsourcing arrangements. 
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图 6-9 提供 外 包 规 划 和 支持 的 Accunture 公司 提出 这 样 7 条 确保 成 功 的 最 佳 实践 


Turneky 服务 是 中 东 的 一 个 为 数 以 百 计 的 企业 提供 薪金 和 税务 报表 的 应 用 程序 服务 供应 
商 。 公 司 正在 考虑 大 举 进军 会 计 及 金融 服务 ， 因 此 正在 分 析 通 过 在 其 他 国家 雇 个 TT. 转 承包 商 来 实行 这 
项 扩展 的 可 行 性 。Peter Belmont (Turneky 的 董事 长 ) 让 你 帮 他 作出 决策 ， 他 特别 希望 能 够 引用 国际 外 
包 正 反方 面 的 意见 。 他 希望 你 通过 网 络 调查 这 个 问题 ， 然 后 在 下 周 Turneky 经 理会 议 上 陈述 你 的 观点 。 


6.4 软件 自主 开发 方案 


除了 大 量 的 外 包 方案 选择 之 外 ， 公 司 还 可 以 选择 开发 自己 的 系统 ， 或 者 购买 (可 能 需要 定制 ) 和 
实现 一 个 软件 包 。 这 些 可 选择 的 开发 方案 显示 在 图 6-10 中 。 尽 管 有 许多 因素 影响 决策 ， 但 是 最 重要 的 
考虑 是 第 3 章 讲 过 的 整体 拥有 成 本 (TCO)。 除 了 这 些 选择 之 外 ， 公 司 也 可 开发 关于 商业 软件 包 的 用 户 
应 用 程序 ， 诸 如 Microsoft Office， 来 提高 用 户 生 产 力 和 效率 。 


内 部 开发 系统 


规划 。 定制 的 软件 ， 





图 6-10 公司 可 选择 自主 开发 系统 或 者 购买 (并 且 可 能 需要 定制 ) 商业 软件 包 


6. 4.1 自主 开发 或 购买 决策 

开发 与 购买 软件 方案 之 间 的 权衡 选择 经 常 称 为 自主 创建 (make) 或 购买 ,或 是 自主 建立 (build) 
或 购买 决策 。 公 司 的 开 部 门 自制 、 创 建 和 开发 内 部 应 用 软件 。 软 件 包 可 以 从 一 个 供应 商 或 应 用 程序 服 
务 供应 商 那里 获得 。 
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软件 包 可 能 是 标准 的 商业 程序 或 者 是 为 购买 者 专门 设计 的 专用 软件 包 。 为 了 销售 而 开发 软件 的 公 
司 称 为 软件 供应 商 。 通 过 增加 一 些 自 定义 特性 和 为 特定 行业 进行 配置 来 提高 商业 软件 包 的 公司 称 为 增 
值 经 销 商 (VAR). E: zog "mem 
各 种 业务 类 型 的 软件 包 都 可 获得 。 可 供 很 多 不 同类 型 的 组 
织 使 用 的 软件 包 称 为 水 平 应 用 。 财 务 软件 包 是 水 平 应 用 的 很 好 
例子 ， 因 为 它 可 以 被 许多 不 同 的 业务 或 者 大 的 多 元 化 公司 的 不 
同 分 支 使 用 。 
相反 ， 为 处 理 专门 的 业务 类 型 的 信息 需求 而 开发 的 软件 包 ， 
叫做 径直 应 用 。 例 如 ， 具 有 专用 系统 需求 的 组 织 包括 学 校 、 银 
行 、 医 院 、 保 险 公 司 、 建 筑 公 司 、 房 地 产 公司 和 航空 公司 。 连 
锁 酒 店 的 顾客 预定 系统 可 能 需要 一 个 垂直 应 用 程序 ， 如 图 6-11 
所 示 ， 并 采用 水 平 应 用 程序 来 满足 基本 业务 需求 ， 如 薪金 处 理 
系统 和 账单 支付 系统 。 
在 软件 内 部 获取 方案 中 ， 自 主 开发 系统 、 购 买 软 件 包 或 者 C 
定制 软件 包 ， 每 种 方案 都 有 其 优 缺点 和 代价 ， 如 图 6-12 BER. 
这 些 软件 获取 方案 将 在 以 下 部 分 进行 详细 说 明 。 
6.4.2 软件 内 部 开发 
既然 市 场 上 可 以 买 到 各 种 不 同 的 软件 包 来 处 理 水 平和 垂直 SS 
应 用 的 业务 运作 ， 为 什么 公司 还 要 自己 开发 软件 呢 ? 通常 的 原 行业 特定 的 信息 需求 
因 是 公司 选择 内 部 开发 来 满足 自己 特定 的 业务 需求 ， 最 大 限度 
地 减少 公司 的 业务 程序 和 政策 的 变化 ， 满 足 现 有 系统 和 技术 的 约束 以 及 开发 公司 内 部 的 资源 和 能 力 。 






需要 的 开发 时 间 短 







“ 涌 足 现 有 系统 的 约 

——M | — 

| 开发 内 部 资源 和 能 为 。 ”由 供应 商 提供 
满足 特定 的 安全 需求 从 其 他 公司 获得 输入 


图 6-12” 当 对 比 自主 开发 和 购买 软件 包 时 公司 应 考虑 的 各 种 因素 


满足 特定 的 业务 需求 ”由 于 市 场 上 没有 可 以 满足 特定 业务 需求 的 软件 包 ， 因 此 公司 通常 决定 自主 
开发 软件 。 例 如 ， 一 个 学 院 需 要 一 个 课程 安排 系统 ， 这 个 系统 是 基于 课程 需求 、 学 生 要 求 、 教 室 空间 
和 可 授课 的 教师 。 为 了 使 公司 的 卡车 快速 运行 ， 包 衷 运输 公司 需要 一 个 能 规划 最 佳 的 运送 路 线 和 装载 
形式 的 系统 。 如 果 现 有 的 软件 包 不 能 满足 这 些 需求 ， 那 么 内 部 开发 软件 就 是 唯一 的 选择 。 

最 小 化 业务 程序 和 政策 的 变化 ”可 购买 的 软件 包 如 果 需 要 改变 更 有 的 业务 运作 和 业务 流程 ， 那 么 
公司 也 可 能 选择 开发 自己 的 软件 。 安 装 一 个 新 的 软件 包 总 需要 在 一 定 程度 上 改变 公司 的 业务 运作 ; 然 
而 ， 如 果 安 装 购买 的 软件 包 对 业务 运作 改变 很 大 ， 则 公司 很 可 能 会 决定 自己 开发 。 

满足 现 有 系统 的 约束 “安装 的 任何 一 个 新 软件 必须 能 够 和 遗留 系统 协调 工作 ， 例 如 ， 如 果 一 个 预 
算 系 统 必须 和 现 有 的 会 计 系 统 相 协 调 , 但 要 找 一 个 和 现 有 会 计 系统 协调 工作 的 软件 包 可 能 很 困难 。 在 
这 种 情况 下 ， 公 司 应 该 开发 自己 的 软件 以 确保 新 旧 系统 相 协 调 。 

满足 现 有 技术 的 约束 ” 另 一 个 内 部 开发 软件 的 原因 是 新 系统 必须 和 现 有 硬件 和 遗留 系统 协调 工作 。 
那样 可 能 要 求 用 户 设计 ， 而 不 是 市 场 上 可 买 到 的 。 一 些 公司 使 用 旧 的 微机 工作 站 ， 因 此 不 能 处 理 图 形 
密集 型 的 软件 或 进行 高 速 的 网 络 访问 。 在 这 种 情形 下 ， 公 司 要 么 必须 升级 环境 ， 要么 内 部 开发 能 够 在 
现 有 硬件 条 件 上 运行 的 软件 。 作 为 系统 分 析 员 ， 在 最 初 的 调查 研究 阶段 ， 应 该 分 析 技 术 的 可 行 性 。 然 
后 ， 在 系统 分 析 阶 段 ， 应 该 考察 内 部 开发 软件 的 利弊 再 决定 其 是 否 合理 。 
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JFRPIBBBUSIURRIBEZI ”通过 内 部 系统 的 开发 与 设计 ， 公 司 可 以 发 展 和 培训 一 批 了 解 组 织 内 部 业 
务 功能 和 信息 支持 需求 的 下 人员。 许多 公司 认为 内 部 IT 资源 和 能 力 提供 了 竞争 优势 ， 因 为 内 部 开发 
团队 能 够 迅速 反映 业务 上 出 现 的 问题 和 机 会 。 例 如 ， 如 果 公 司 缺 乏 内 部 开发 人 员 ， 它 必须 依赖 外 部 公 
司 提供 必要 的 业务 支持 。 同 时 ， 外 包 方 案 也 许 很 有 吸引 力 ,但 是 一 系列 短期 的 解决 方案 在 长 期 的 运营 
中 将 不 能 转变 为 较 低 的 整体 拥有 成 本 (TCO)。 高 级 管理 者 通常 比较 满意 于 拥有 内 部 的 IT 团队 ， 因 为 
这 个 团队 能 够 提供 整体 的 指导 准则 并 确保 长 期 稳定 性 。 

6.4.3 购买 软件 包 

如 果 公 司 决定 不 采用 外 包 ， 那么 从 市 场 上 购买 软件 包 来 开发 自己 的 软件 也 许 是 很 好 的 选择 。 购 买 
软件 包 比 自主 开发 软件 有 更 多 优点 ， 包 括 成 本 低 、 需 要 的 开发 时 间 短 、 确 保 可 靠 性 和 性 能 基准 、 需 要 
较 少 的 技术 开发 人 员 、 由 供应 商 提供 将 来 的 软件 升级 更 新 并 且 能 够 从 其 他 已 实现 该 软件 的 公司 获得 
输入 。 

成 本 较 低 因为 许多 公司 使 用 软件 包 ， 软 件 厂商 通过 许多 用 户 来 扩展 开发 费用 。 与 内 部 开发 软件 
ER, 软件 包 总 是 相对 便宜 的 ， 尤 其 是 在 投资 的 初期 。 

需要 的 开发 时 间 短 ” 当 购 买 一 个 软件 包 时 ， 它 已 经 过 设计 、 编 程 、 测 试 和 编制 文档 这 些 阶 段 。 而 
内 部 开发 时 间 通 常 是 花费 在 这 些 任务 上 ， 因 此 购买 软件 包 可 以 节省 很 多 时 间 。 当 然 ， 安装 软件 和 把 软 
件 集成 到 系统 环境 中 也 要 花 大 量 时 间 。 

确保 可 靠 性 和 性 能 基准 ”如 果 软 件 包 已 经 在 市 场 上 发 行 了 很 长 时 间 ， 大 多 数 的 问题 可 能 已 经 发 现 ， 
并 且 已 经 由 厂商 更 正 。 如 果 是 畅销 产品 ， 它 肯定 已 经 经 过 专家 客观 的 评估 和 测试 。 

需要 较 少 的 技术 开发 人 员 ”使 用 商业 软件 包 的 公司 可 以 在 人员 中 精简 程序 员 和 系统 分 析 员 的 数 
量 。 使 用 商业 软件 包 也 就 意味 着 IT 人 员 能 够 集中 精力 在 那些 软件 包 不 能 满足 要 求 的 系统 上 。 

由 供应 商 提 供 将 来 的 升级 ”软件 厂商 通过 增加 一 些 改进 和 增强 功能 来 创建 新 版 本 ， 从 而 进行 常规 
的 软件 包 升 级 。 例 如 ， 一 个 新 版 本 的 软件 包 可 以 包括 一 个 支持 新 的 激光 打印 机 的 驱动 程序 或 者 是 一 个 
”新 型 数据 存储 技术 。 在 多 数 情 况 下 ， 当 计划 要 对 软件 进行 升级 时 ， 厂商 通常 要 从 当前 的 用 户 那 里 接受 
反馈 意见 和 建议 。 

从 其 他 公司 获得 输入 ”使 用 商业 软件 包 意 味 着 可 以 和 其 他 公司 的 用 户 联系 ， 并 可 得 到 他 们 的 输入 
以 及 他 们 对 该 软件 包 的 印象 。 在 作出 最 终 决定 之 前 ， 可 以 试用 软件 包 或 访问 网 站 来 观察 系统 的 运行 。 
6.4.4 定制 软件 包 

如 果 一 个 标准 版 本 的 软件 产品 不 能 满足 公司 的 需求 公司 可 以 考虑 调整 软件 满足 自己 的 需求 。 定 
制 软件 包 有 以 下 三 种 方法 ， 

1. 购买 一 个 厂商 可 以 针对 具体 需求 进行 定制 的 基本 软件 包 。 许 多 厂商 提供 标准 版 本 的 基本 软件 
包 ， 其 他 的 组 件 可 单独 配置 。 当 标准 版 不 能 满足 所 有 用 户 时 ， 厂 商 通常 提供 不 同 的 选择 方案 。 人 力 资 
源 信息 系统 是 一 个 典型 的 例子 ， 因 为 每 个 公司 处 理 雇员 的 薪水 和 津贴 的 方式 不 同 。 如 果 决 策 时 需要 帮 
助 ， 例 如 Ideas International 公司 ， 可 提供 服务 帮助 客户 选择 和 配置 系统 ， 如 图 6-13 所 示 。 

2. 直接 与 软件 厂商 商议 通过 增加 费用 来 增强 软件 的 功能 从 而 满足 自己 的 需求 。 

3. 如 果 软 件 许 可 条 款 允 许 ， 可 购买 软件 包 并 自己 修改 。 这 个 方法 的 缺点 是 系统 分 析 员 和 程序 员 可 
能 不 熟悉 软件 包 ， 所 以 需要 花费 时 间 来 学 习 软 件 包 才能 作出 正确 的 修改 。 | 

另外 ， 如 果 购 买 的 软件 包 必 须 进 行 定 制 修改 ， 则 一 些 购 买 标准 软件 包 的 优势 将 会 被 抵消 。 假 如 
软件 厂商 提供 定制 服务 ， 经 过 改装 的 软件 包 可 能 价值 比较 昂贵 ， 并 且 要 花 较 长 的 时 间 才 能 拿 到 。 另 
一 个 问题 是 将 来 的 支持 : 尽管 软件 厂商 定期 升级 标准 软件 包 ， 但 是 他 们 不 可 能 升级 一 个 自 和 定义 的 版 
本 。 此 外 ， 假 如 购买 软件 的 公司 自己 进行 修改 工作 ， 当 软件 新 的 版 本 出 现时 ， 公 司 又 不 得 不 修改 新 
版 本 。 

6.4.5 创建 用 户 应 用 程序 

有 时 ， 业 务 需 求 只 需要 一 个 用 户 应 用 程序 就 可 以 满足 ， 而 无 需 一 个 正式 的 信息 系统 或 者 商业 软件 

包 。 第 1 章 讲 过 的 用 户 生 产 力 系统 就 是 用 户 应 用 程序 的 例子 。 
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图 6-13 诸如 Ideas International 这 样 的 公司 提供 服务 帮助 客户 选择 和 配置 系统 


用 户 应 用 程序 使 用 标准 业务 软件 ， 例 如 ，Microsoft Word 或 Microsoft Excel， 这 种 软件 用 特定 的 方式 
配置 来 提高 用 户 的 生产 效率 。 例 如 ， 帮 助 销售 代表 对 用 户 的 报价 请 求 做 出 快速 响应 ， 帮 助 IT 人 员 建 立 
电子 表格 计算 奖励 和 折扣 。 除 了 配置 软件 ，IT 人 员 还 可 以 创建 用 户 界面 ， 包 括 界 面 、 命 令 、 控 件 和 特 
性 ， 从 而 使 用 户 高 效 地 操作 应 用 程序 。 用 户 界 面 设计 将 在 第 7 章 介绍 。 

在 一 些 情况 下 ， 用 户 应 用 程序 提供 一 个 简单 、 低 成 本 的 解决 方案 。 大 多 数 开 部 门 有 积压 的 项 H, 
因而 个 人 或 者 小 的 组 织 的 还 解决 方案 总 得 不 到 优先 考虑 。 与 此 同时 ， 应 用 软件 比 以 前 更 强大 、 有 灵活 和 
用 户 友好 。 例 如 ， 微 软 和 Corel 公司 提供 的 套件 和 集成 应 用 程序 可 以 通过 指南 、 向 导 和 帮助 程序 交换 数 
据 来 指导 缺乏 经 验 的 初学 者 ， 这 些 用 户 可 能 只 知道 做 什么 ， 而 不 知道 怎么 做 。 

许多 公司 授予 底层 员工 更 多 的 使 用 数据 的 权利 并 提供 给 他 们 更 有 力 的 数据 管理 工具 ， 主 要 目 的 是 
使 其 不 需要 开 部 门 的 介入 就 可 以 很 好 地 使 用 工作 所 需 的 数据 。 对 于 公司 级 的 应 用 程序 (如 会 计 、 库 存 
和 销售 系统 ) ， 可 以 通过 创建 有 效 的 用 户 界 面 实现 。 另 一 种 方法 是 修改 标准 的 应 用 软件 如 Microsoft 
Word 或 Microsoft Excel 来 创建 应 用 程序 。 无 论 是 哪 种 情况 ， 授 权 都 可 以 提高 IT 部 门 的 效率 ， 因为 可 以 
花 较 少 的 时 间 来 回答 用 户 日 常 所 关心 的 问题 和 数据 需求 ， 从 而 把 更 多 时 间 用 在 支持 企业 战略 目标 的 重 
要 系统 开发 项 目 上 。 

授权 能 减少 成 本 并 增加 公司 利益 ， 但 是 采用 这 种 方法 的 公司 必须 为 授权 用 户 提供 技术 支持 。 在 许 
多 大 中 型 公司 的 还 部 门 中 ， 服 务 热线 或 者 信息 中 心 (IC) 专门 负责 提供 用 户 支持 。 信息 中 心 工作 人 员 
为 需要 技术 支持 的 用 户 提供 诸如 热线 帮助 、 培 训 和 指导 的 服务 。 
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许多 用 户 一 旦 学 习 了 应 用 程序 就 可 以 完成 以 往 需 要 程序 员 做 的 工作 。 一 些 用 户 应 用 程序 具有 强 有 
力 的 界面 生成 器 和 报告 生成 器 ， 用 户 可 以 使 用 它们 来 设计 自己 的 数据 输入 表单 和 报告 。 例 如 ， 如 图 
6-14 所 示 ，Microsoft Access 包含 表单 向 导 和 报告 向 导 工 具 ， 这 些 工 具 会 询问 一 系列 的 问题 ， 然 后 创建 
一 个 界面 表单 或 报告 。 这 些 设计 工具 人 允许 用 户 设计 特定 的 输入 和 输出 视图 来 满足 操作 的 需要 一 这 几 
乎 很 少 或 者 不 需要 IT 人员 的 帮助 。 
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K 6-14 Microsoft Access 包含 表单 向 导 和 报告 向 导 工 具 来 询问 
一 系列 的 问题 ， 然 后 创建 一 个 界面 表单 或 报告 


用 户 通常 需要 电子 表格 软件 、 数 据 库 管 理 程序 和 其 他 软件 包 来 满足 他 们 的 信息 需求 。 如 果 用 户 应 
用 程序 访问 公司 的 数据 ， 那 么 必须 提供 适当 的 控制 来 确保 数据 的 安全 性 和 完整 性 。 例 如 ， 一些 文件 应 
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该 完全 隐藏 ， 一 些 具 有 只 读 属性 ， 因 此 用 户 可 以 阅读 但 不 能 修改 数据 。 出 于 安全 考虑 ， 公 司 通 常 在 客 
服部 门 对 基于 PC 系统 的 用 户 应 用 程序 做 出 严格 限制 。 


6.5 系统 分 析 员 的 职责 


在 系统 分 析 过 程 中 ， 公 司 必须 决定 是 否 采 用 外 包 方 案 、 内 部 开发 软件 、 购 买 软件 包 、 开 发 用 户 应 
用 程序 或 选择 这 些 方案 的 组 合 。 这 项 决策 将 会 影响 SDLC 余下 的 阶段 和 系统 分 析 员 本 身 。 例 如 ， 采 用 
内 部 开发 比 外 包 和 购买 商业 软件 包 需 要 系统 分 析 员 的 更 多 参与 。 管 理 部 门 通常 在 I 人 员 给 出 书面 建议 
和 正式 陈述 报告 之 后 做 出 决定 ， 这 些 将 在 本 章 后 面 介 绍 。 

即使 简单 的 系统 也 可 能 使 用 混合 的 软件 方案 。 例 如 ， 公 司 可 能 购买 标准 的 软件 包 来 处 理 薪金 计算 
问题 ， 然 后 开发 自己 的 软件 来 处 理 薪 金 软件 包 和 公司 内 部 制造 成 本 分 析 系 统 的 接口 。 

评估 和 选择 方案 并 非 简单 的 过 程 。 目 标 是 用 最 低 的 总 成 本 获得 产品 ， 但 是 实际 的 成 本 和 性 能 将 很 
难 预测 。 在 大 量 的 可 选 方案 中 ， 怎 样 才能 做 出 最 好 的 选择 呢 ? 

当选 择 硬件 和 软件 时 ， 系 统 分 析 员 经 常 是 作为 评估 和 选择 团队 中 的 一 员 。 团 队 方 法 能 确保 不 遗漏 
关键 因素 并 能 做 出 合理 决定 。 评 价 和 选择 团队 也 必须 包括 用 户 ， 这 样 ， 用 户 可 以 参加 到 选择 过 程 中 并 
能 体验 到 作为 新 系统 的 主人 的 感觉 。 

评估 和 选择 团队 的 主要 目标 是 排除 不 能 满足 需求 的 方案 ， 为 可 选 方案 排序 ， 把 可 行 的 方案 交 给 管 
理 层 作出 最 终 的 决策 。 每 一 个 方案 的 选择 过 程 都 从 详细 的 成 本 和 效益 分 析 开 始 ， 下 面 将 详细 介绍 。 


6.6 成 本 -效益 分 析 


第 2 童 已 经 学 习 了 系统 需求 最 初 的 调查 中 所 用 到 的 四 种 可 行 性 分 析 中 的 一 种 一 一 经 济 可 行 性 分 析 。 
现在 ， 在 SDLC 的 系统 分 析 的 最 后 阶段 ， 必 须 使 用 财务 分 析 工 具 和 技术 来 评估 开发 策略 并 决定 项 目 如 
何 进行 。 系 统 分 析 工 具 包 的 第 三 部 分 介绍 了 三 种 目前 流行 的 工具 ， 即 回收 期 分 析 、 投 资 回 报 率 (ROI) 
和 净 现 值 分 析 (NPV) ， 这 些 工具 以 及 其 他 工具 用 来 计算 第 3 章 讲 过 的 整体 拥有 成 本 (TCO)。 在 这 个 
阶段 ， 必 须 确定 开发 策略 并 选择 一 个 行动 方案 。 例 如 ， 公 司 可 能 发 现 内 部 开发 软件 将 比 外 包 或 使 用 
ASP 所 用 的 总 费用 更 高 。 

如 图 6-15 所 示 , 一 家 全 解决 方案 供应 商 HP Services 指出 ， 现在 是 时 候 认 真 考虑 TCO 了 ， 它 引用 
研究 结果 说 明 将 近 80% 的 全 费用 发 生 在 购买 软件 之 后 ,同样 将 近 一 半 的 这 些 费 用 不 在 开 部 门 的 预算 
之 内 。 可 以 看 到 网 站 上 提供 了 一 个 可 以 下 载 的 TCO 快照 工具 。 

6.6.1 财务 分 析 工 具 

系统 分 析 员 工具 包 的 第 3 部 分 解释 了 怎样 使 用 三 个 主要 的 成 本 分 析 工 具 : 投资 回报 分 析 、 投 资 回 
WE (ROD 和 净 现 值 分 析 (NPV) 。 投 资 回报 分 析 确 定 信息 系统 通过 减少 成 本 和 增加 效益 来 支付 目 身 
费用 需要 多 长 时 间 。 投 资 回报 率 (ROD 是 一 个 百分率 ， 即 项 目 获 得 的 总 净 收 益 〈 回 报 ) 与 项 目的 总 、 
成 本 (ARA) 之 比 。 项 目的 净 现 值 (NPV) 是 效益 总 值 减 去 成 本 总 值 ， 用 效益 和 成 本 调整 来 反映 产 
生变 化 的 时 间 点 。 

网 络 资源 想 要 了 解 更 多 关于 财务 分 析 工 具 的 信息 ， 请 
所 在 人 位置， 点击 Financial Analysis Tools 链接 。 







访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 6 章 













工具 包 资 源 ”“ 系统 分 析 工 具 包 ”的 第 3 部 分 的 财务 分 析 工 具有 助 于 分 析 项 目 成 本 、 收 益 和 经 
济 可 行 性 ， 想 要 了 解 这 些 工具 的 更 多 信息 ， 详 见 第 11 章 后 的 五 个 工具 包 的 第 3 部 分 。 
Joan Sterling 是 Sterling Associates 公司 的 CEO 和 主要 股东 。Sterling Associates 为 IT 项 目 和 
信息 系统 开发 客户 提供 建议 。Joan 正在 为 预期 新 客户 创建 一 个 小 册子 ,希望 客户 开发 一 个 使 用 简单 的 
方式 来 描述 回报 分 析 、ROI、NPYV 的 软件 ， 并 且 指 出 每 个 财务 分 析 工 具 的 利弊 。Jona 建议 从 学 习 系 统 
分 析 工 具 第 三 部 分 的 内 容 开 始 。 
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图 6-1$ HP Services 建议 公司 应 该 认真 考虑 TCO 


6.6.2 成 本 一 效益 分 析 清 单 

公司 用 这 三 种 财务 分 析 工 具 来 评价 各 种 开发 策略 。 使 用 工具 的 最 好 方法 是 列 一 个 如 下 的 成 本 - 效 
益 清 单 : 

e 列 出 所 考虑 的 每 一 个 开发 策略 。 

e 确定 每 种 方案 的 总 成 本 和 效益 。 准 确 指出 需要 投入 成 本 和 实现 效益 的 时 间 。 

e 考虑 将 来 的 增长 和 可 扩展 性 的 和 需要。 

e 将 硬件 和 软件 的 支持 费用 包括 进来 。 

e 分 析 各 种 软件 的 许可 选项 ， 包 括 固 定 费 用 和 基于 用 户 或 交易 量 计算 费用 。 

e 使 用 财务 分 析 工 具 来 分 析 每 个 备 选 方案 。 

e 研究 结果 并 准备 向 管理 部 门 提交 报告 。 


6.7 软件 采购 过 程 


尽管 每 种 情况 是 不 同 的 ， 但 接 下 来 的 例子 将 描述 一 个 典型 的 软件 采购 过 程 中 所 涉及 的 问题 和 任务 。 
步骤 1: 评估 信息 系统 需求 | 
根据 系统 需求 分 析 识 别 系统 的 关键 特性 ; 考虑 网 络 和 Web 相关 问题 ; 评估 交易 量 和 未 来 的 增长 ; 
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详细 说 明 每 个 硬件 、 软 件 或 人 员 约 束 ; 准备 提议 或 报价 请 求 。 

识别 关键 特性 ”考虑 是 内 部 开发 或 是 外 包 ， 必 须 做 出 一 个 清楚 而 又 详细 的 特性 清单 作为 系统 总 的 
详细 说 明 。 使 用 第 3 章 讲 过 的 事实 调查 的 数据 ， 列 出 所 有 系统 的 需求 和 关键 特性 。 这 些 信息 将 被 包含 
在 SDLC 系统 分 析 阶 段 的 最 后 生成 的 系统 需求 文档 中 。 

考虑 网 络 和 Web 相关 问题 ” 当 评 估 系 统 需 求 时 ， 必 须 考虑 网 络 和 Web 相关 的 问题 。 必 须 决定 系 
统 是 运行 在 网 络 上 、 互 联网 上 还 是 企业 网 上 ， 然 后 把 这 些 需 求 加 到 系统 设计 中 。 同 时 必须 确定 系统 是 
否 与 供应 商 或 客户 系统 交换 数据 ， 从 而 确保 系统 的 兼容 性 。 

评估 交易 量 和 未 来 的 增长 ”必须 知道 当前 的 交易 量 和 预测 将 来 的 增长 。 图 6-16 给 出 了 一 个 订单 处 
理 系统 的 交易 量 的 评估 。 除 了 当前 的 水 平 ， 图 中 还 给 出 了 两 个 预测 ， 一 个 是 基于 现 有 的 订单 处 理 程序 ， 
另 一 个 是 基于 假设 的 一 个 新 的 运行 在 Web 站 点 的 系统 。 
未 来 一 年 在 线 订 单 处 理 系统 评估 活动 
n e Tr DOE ~ (o5 f 本 于 新 的 Web 
| 基于 现 有 订单 处 理 站 点 运行 的 
当前 水 平 | 系统 的 未 来 增长 ”| 系统 的 未 来 增长 





on € m 


图 6-16 ”一 个 订单 处 理 系 统 的 交易 量 评估 ， 包 括 当 前 水 平和 两 个 预测 :基于 
现 有 的 订单 处 理 程序 和 假设 的 一 个 新 的 运行 在 Web 站 点 的 系统 


两 种 预测 的 比较 显示 Web 站 点 将 产生 更 多 的 新 客户 ， 处 理 超过 80% 的 订单 和 需要 少 于 60% 的 销售 
代表 。 如 果 考 虑 内 部 开发 ， 必 须 确定 软件 和 硬件 能 满足 将 来 的 交易 量 和 数据 存储 需求 。 相 反 ， 如 考虑 
外 包 ， 交 易 量 和 使 用 的 数据 对 分 析 ASP 费用 计算 和 开发 成 本 评估 是 非常 关键 的 。 

硬件 、 软 件 或 者 人 员 约 束 ”必须 确定 现 有 的 硬件 、 软 件 或 人 员 问 题 是 否 会 影响 开发 决策 。 例 如 ， 
如 果 公 司 有 大 量 的 遗留 系统 或 者 已 经 采取 了 一 个 ERP 策略 ， 这 些 因 素 将 影响 决策 。 同 时 还 必须 调查 关 
于 提供 外 购 IT 功能 的 公司 的 政策 ， 以 及 是 否 把 外 包 作为 公司 长 期 战略 的 一 部 分 。 关 于 人 员 问 题 ， 必 须 
详细 确定 内 部 开发 人 员 开 发 、 学 习 、 实 现 和 维护 系统 的 需求 ， 公 司 必 须 决 定 是 否 愿意 委托 这 些 与 外 包 
比 可 能 水 平 较 低 的 开发 人 员 进 行 软件 开发 。 

准备 提议 “必须 得 到 所 需 信 息 才能 做 出 决策 ， 因 此 应 该 准备 建议 需求 或 者 报价 需求 。 这 两 种 文档 
很 相似 ， 但 根据 是 否 已 经 选择 了 一 个 特定 的 软件 产品 ， 而 用 于 不 同 的 场合 。 

建议 需求 (REP) ”是 描述 公司 情况 、 列 举 所 需 IT 服务 或 产品 以 及 指定 所 需 需求 特征 的 一 种 文 
档 。RFP 有 助 于 确保 公司 的 业务 需求 得 到 满足 ， 同 时 也 详细 说 明 所 需 的 服务 和 支持 水 平 。 根 据 RFP， 
供应 商 决定 是 否 有 满足 需要 的 产品 。RFP 根据 所 描述 的 系统 其 大 小 和 复杂 度 都 会 变化 。 大 型 系统 的 
REP 的 一 个 需求 和 特征 就 有 数 十 页 。 可 以 用 RFP 说 明 一 些 必要 的 特征 和 一 些 其 他 想 要 的 东西 。RFP 也 
需要 一 定 的 费用 和 支付 条 款 。 

图 6-17 给 出 一 个 例子 ， 是 由 Infotivity Technlogies 提供 的 一 个 已 经 做 好 的 REP 模板 。 可 以 看 到 供应 
商 可 以 从 一 系列 的 反馈 中 选择 ， 也 可 增加 评论 。 

图 6-18 显示 了 一 篇 文章 ， 描 述 如 何 撰写 一 个 Web 项 目的 RFP 并 包含 一 个 项 目 条 款 的 清单 。 这 篇 
文章 指出 RFP 除了 要 陈述 项 目的 目标 和 详细 说 明 书 以 外 ， 还 应 该 介绍 公司 、 提 供 时 间 表 并 说 明 可 以 为 
这 个 项 目 提供 的 资源 。 注 意 清单 包括 重要 事件 、 质 量 控制 、 测 试 和 详细 的 成 本 结构 和 支付 条 款 。 

当 评估 RFP 的 一 些 反馈 时 ， 会 发 现 使 用 评价 模型 是 很 有 帮助 的 。 评 价 模型 是 运用 普通 标准 来 评价 
和 比较 供应 商 的 一 种 技术 。 
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(How to Write a Request for 
Proposal for a Web Project 
by Bruce Morris 


Proposals shall contain rhe Foicwing sections: 


e Executive Summary containing 3 brief description of your project 


A : Eire 5 D] Bel SERIO development approach and costs 
Probably the biggest source of confusion and cause For t T t ne 
problerns between cents and internet Pme : i e Corporate information including financial deteiis 
companies s a poorly erten Request for Proposal (REP). j Tech A Qualifications including previous clients with contact information 


and relevant URLS 

A description of your development process 
Asset and draft delivery methods 

Project stages 

Milestones 

Quality coreral 

Testing 

The proposed team and their qualifications 
Proposed schedule 

Costs and payment detalis 

Terms and conditionis 


| 
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图 6-18 ”这 篇 文章 描述 了 如 何 撰写 一 个 Web 项 目的 RFP 并 包含 一 个 项 目 条 款 的 清单 


图 6-19 给 出 了 一 个 网 络 项 目的 两 种 评价 模型 。 图 的 最 顶端 的 评价 模型 简单 列 出 了 关键 元 素 和 每 个 
供应 商 的 得 分 。 下 面 的 模型 增加 了 权重 因子 ， 在 这 个 模型 中 ， 每 个 元 素 根据 它们 的 相对 重要 性 被 赋 闻 
一 个 分 数 。 尽 管 在 两 个 模型 中 初始 分 数 是 相同 的 ,但 是 可 以 看 出 在 上 面 的 例子 中 计算 后 供应 商 A 分 数 
最 高 ， 而 在 加 入 权重 的 模型 中 供应 商 C 的 分 数 最 高 。 

评价 模型 可 贯穿 使 用 于 整个 SDLC 中 ， 它 是 个 有 用 的 工具 。 可 以 用 电子 表格 程序 来 建立 评价 模型 ， 
用 不 同 的 权重 因子 进行 试验 ， 用 图 表 显 示 绽 采 。 

报价 需求 (RFQ) HE RFP 更 详细 。 当 使 用 RFQ 时 ， 已 经 确定 了 所 需 的 特定 产品 或 服务 ， 并 且 
需要 得 到 报价 单 或 者 是 标书 。RFQ 涉及 买 断 或 者 各 种 租借 方案 ， 还 包括 维护 和 技术 支持 期 限 。 许 多 供 
应 商 在 他 们 的 Web 站 点 提供 方便 的 RFQ 表格 ， 如 图 6-20 所 示 。RFP 和 RFO 具有 相同 的 目标 : 得 到 供 
应 商 清楚 的 、 可 比较 的 和 快速 的 反馈 ， 以 便 做 出 一 个 很 好 的 选择 决策 。 





一 个 网 络 项 目的 无 权重 评价 模型 
pe: x 每 个 供应 商 


说 明 : 为 LANA P fel ， 低 ) 到 10 (高 ) 的 范围 内 打 分 ， 然 后 乘 以 各 
| 4 应 商 的 各 项 分 数 相 加 | 
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6 *25 = 150 5*252125  9*25=225 
* 25 2*25= 50 5*25=125 X 8*25- 200 
35 8 * 35 = 280 8*35-280 . 5*35- 175 
15 10* 15 = 150 6*152 90 . 3*15- 45 
100 630 620 645 





图 6-19 ”三 个 向 量具 有 相同 的 初始 值 ， 但 两 个 评价 模型 却 产生 不 同 的 结果 。 在 图 中 上 面 的 没有 权重 的 


模型 中 供应 商 A 的 总 分 最 高 。 然 而 ， 如 图 中 下 面 的 模型 加 入 权重 后 ， 供 应 商 C 分 数 最 高 
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EZELAN 
Request For Quotation 
© Fill out and Submit Request For Quotation (RFQ). Dee Electronics will 


promptly respond and/or confirm back via email, fax, or phone. Do you have a 
complete Bill of Materials that you need quoted? Then, Gick Herz. 


REI ER AUN. 


| Online Commerce 





RFQ. FESUESTR FOR QUOTATION v| 


etiem 


Respond to RFQ Via: [EMAIL Y. 


6-20 ”如 例 中 所 示 许 多 供应 商 在 他 们 的 Web 站 点 上 提供 方便 的 RFQ 表格 


在 当今 快速 变化 的 开 市 场 中 ,传统 的 获取 REP 的 方法 通常 太 慢 了 。 如 图 6-21 所 示 ，ASP- 
street. com Web 站 点 提供 在 线 的 会 议 场所 ， 在 那里 客户 可 传送 RFP， 然 后 供应 商 给 出 解决 方案 和 标书 。 
步骤 2: 识别 潜在 的 供应 商 或 外 包 方 案 

下 一 步 是 识别 潜在 的 供应 商 或 者 外 包 方 案 的 提供 者 。Internet 是 一 个 所 有 IT 产品 和 服务 的 主要 市 
场 ， 并 且 可 在 网 上 找到 关于 主要 产品 和 获取 方案 的 所 有 描述 性 信息 。 
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图 6-21  ASPstreet. com Web 站 点 提供 在 线 的 会 议 场所 ， 在 那里 
客户 可 传送 RFP， 然 后 供应 商 给 出 解决 方案 和 标书 


如 果 要 查找 特定 行业 的 垂直 应 用 ， 可 以 研究 行业 贸易 杂志 或 者 到 Web 站 点 来 查看 行业 详细 的 软件 
产品 。 行 业 贸 易 组 织 通常 指导 并 帮助 找到 提供 特定 软件 解决 方案 的 公司 。 

另 一 种 方法 是 找 咨询 公司 。 许 多 IT 顾问 提供 专业 的 服务 来 帮助 公司 选择 软件 包 。 咨 询 TT 顾问 最 大 
的 优点 是 能 接触 到 一 个 公司 很 难 获得 的 广泛 经 验 。 顾 问 可 以 通过 联系 专业 的 组 织 、 行 业 资源 或 简单 地 通 
过 Internet 查询 来 找到 他 们 。 虽 然 顾问 咨询 需要 额外 的 花费 ， 但 是 可 以 避免 代价 更 高 昂 的 错误 发 生 。 

另 一 个 有 价值 的 资源 是 Internet 电子 公告 板 系统 ， 其 中 包括 数 以 千 计 的 论坛 一 一 消息 组 ， 它 覆盖 了 
每 个 可 以 想到 的 主题 。 消 息 组 是 重要 的 信息 来 源 ， 并 且 是 与 其 他 分 析 人 员 和 TT 专家 交流 思想 的 好 地 
方 。 可 以 通过 Web 搜索 感 兴趣 的 消息 组 ， 或 者 访问 特定 公司 的 站 点 ， 如 微软 提供 了 一 个 消息 组 的 平台 
和 聊天 室 ， 如 图 6-22 所 示 。 
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图 6-22 微软 社区 提供 可 供用 户 交 流 信息 的 消息 组 和 聊天 室 
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步骤 3: 评价 备 选 方案 | | 

确定 了 待 选 方案 之 后 ， 必 须 选 择 一 个 最 符合 公司 需求 的 方案 。 应 该 从 尽 可 能 多 的 资源 中 找 出 可 选 
方案 的 信息 ， 这 些 资源 包括 供应 商 的 演示 和 文献 、 产 品 文档 、 商 业 出 版 物 和 执行 软件 测试 及 评估 的 公 
司 。 想 要 学 习 更 多 关于 特定 软件 包 的 内 容 ， 可 以 通过 应 用 程序 的 关键 词 在 Internet 上 搜索 。 由 顾问 和 软 
件 出 版 商 维护 的 Web 站 点 通常 包含 产品 参考 资料 和 供应 商 链接 。 作 为 评价 过 程 的 一 部 分 ， 应 该 从 现 有 
用 户 那里 得 到 信息 ,并且 应 该 对 应 用 程序 进行 测试 并 对 软件 包 进 行 基准 测试 。 

现 有 用 户 “ 可 以 联系 现 有 用 户 得 到 反馈 信息 ， 并 了 解 他 们 的 经 验 。 对 大 型 的 软件 包 来 说 ，ASP 和 
供应 商 一 般 都 提供 用 户 手册 。 用 户 手册 很 重要 ， 因 为 可 以 从 中 查 到 与 本 公司 情况 类 似 的 公司 使 用 该 软 
件 能 否 很 好 地 运行 。 注 意 一 些 供应 商 可 能 限制 了 一 些 反馈 信息 ， 所 以 可 以 想象 从 这 些 公司 得 到 的 反馈 
中 大 部 分 是 好 的 。 

应 用 程序 测试 ”如 果 软 件 包 是 备 选 方案 之 一 ， 看 看 公司 内 是 否 有 人 可 以 使 用 这 个 产品 。 对 水 平 应 
用 或 小 系统 来 说 ， 用 一 个 演示 版 输入 一 些 简单 的 业务 实例 可 能 是 不 错 的 测试 。 对 垂直 应 用 或 者 大 系统 
来 说 ，IT 团队 和 用 户 也 许 需 要 几 天 或 几 周 时 间 来 完成 测试 。 

基准 测试 ”要 确定 一 个 软件 包 是 否 能 有 效 地 处 
理 一 定数 量 的 交易 量 ， 可 执行 一 个 基准 测试 。 基 准 【| 330] S s AUN EE 
测试 是 测量 软件 包 处 理 一 定数 量 的 业务 所 需要 的 时 上 Wr 
间 。 例 如 ， 基 准 测 试 能 够 测试 处 理 1 000 个 销售 业 E te M Y 
务 所 需要 的 时 间 。 ÍT POCKE KET PC. ,Jw 

如 果 采 用 基准 测试 ， 注 意 要 在 一 个 可 控 的 环境 里 r WW 
中 执行 它 ， 这 可 能 和 公司 日 常 的 实际 情形 不 同 。 尽 
管 基准 测试 无 法 预测 详细 的 结果 ， 但 是 它 是 在 标准 
的 环境 中 测试 两 个 或 多 个 竞争 产品 相关 性 能 的 一 种 
很 好 的 方法 。 

许多 IT 公开 出 版 物 对 个 别 的 软件 包 进行 了 总 的 评 





图 6-23 HE IT 出 版 物 提 供 详细 的 信息 和 单 


价 ， 包 括 基准 测试 和 各 种 不 同类 别 软件 的 年 度 调查 。 个 软件 包 的 评价 和 基准 测试 。 这 些 
如 图 6-23 所 示 ， 一 些 出 版 物 也 提供 了 在 线 电子 版 本 和 评价 对 系统 分 析 员 很 重要 ， 因 为 从 
额外 的 基于 Web 的 特性 ， 搜 索性 能 和 IT 链接。 这 里 可 以 得 到 对 软件 包 的 客观 评价 


网 络 资源 想 要 了 解 更 多 关于 基准 测试 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 6 章 所 在 





人 位置， 点 击 Benchmark Tests 链接 。 


也 可 以 从 一 些 中 立 机 构 获 取信 息 ， 这 些 机 构 对 各 种 软件 包 进 行 基准 测试 并 出 售 对 比分 析 ， 如 
图 6-24 所 示 。 交 易 处 理 过 程 执 行 委员 会 (TPC) 就 是 一 个 例子 ， 它 是 一 个 为 其 成 员 和 普通 大 众 出 版 标 
准 和 报告 的 非 营利 性 组 织 ， 而 InfoSizing 是 一 家 提供 基准 测试 性 能 分 析 的 TT 咨询 公司 。 

最 后 ， 应 该 根据 建议 需求 (RIP) 特性 来 检查 每 个 软件 包 的 匹配 程度 并 对 其 进行 排序 。 如 采 一 些 
特性 相 比 其 他 更 重要 ， 应 该 使 用 类 似 于 图 6-19 的 评价 模型 为 其 赋 一 个 高 的 权重 。 
步骤 4: 进行 成 本 — 效益 分 析 

回顾 本 章 的 内 容 和 系统 分 析 员 工具 包 的 第 3 部 分 ， 并 开发 一 个 电子 表格 软件 来 识别 和 计算 所 考虑 
的 每 种 方案 的 整体 拥有 成 本 〈TCO) 。 使 用 事先 准备 的 交易 量 预 测 时 ， 要 确保 包括 所 有 成 本 。 如 果 考 虑 
外 包 ， 则 仔细 研究 以 前 介绍 过 的 费用 结构 模型 。 如 果 可 能 ， 用 图 表 来 直观 显示 结果 ， 并 建立 what-if 结 
构 以 便 可 以 度量 一 个 或 多 个 因素 改变 时 所 产生 的 影响 。 

如 果 考 虑 选择 一 个 软件 包 ， 必 须 考虑 采购 选项 。 购 买 一 个 软件 实际 上 购买 的 是 在 一 定期 限 和 条 件 
下 使 用 软件 的 软件 许可 证 。 例 如 ， 根 据 协议 条 款 ， 软 件 许可 证 允许 软件 运行 在 单个 计算 机 上 、 特 定数 
量 的 计算 机 上 、 一 个 网 络 或 整个 站 点 上 。 其 他 许可 限制 禁止 用 户 将 软件 转让 他 人 使 用 或 更 改 程序 。 对 
桌面 应 用 程序 来 说 ,软件 许可 证 期 限 和 条 件 通 常 是 不 可 修改 的 。 而 对 大 型 系统 来 说 ,许可 协议 的 期 限 
是 通常 是 可 协商 的 。 
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图 6-24 交易 处 理 过 程 执行 TAAS (TPC) 是 一 个 为 其 成 员 和 普通 大 众 出 版 标准 和 报表 
的 非 营 利 性 组 织 ，InfoSizing 是 一 家 提供 基准 测试 性 能 分 析 的 IT 咨询 公司 


同时 也 要 考虑 用 户 支持 问题 ， 这 在 TCO 中 占有 重要 的 部 分 。 如 果 选 择 外 包 方 案 ， 则 尽 可 能 包括 技 
术 支 持 和 维护 。 如 果 选 择 内 部 开发 ， 必 须 考虑 自己 提供 这 些 服 务 所 需要 的 成 本 。 如 果 购 买 软件 包 ， 要 
考虑 维护 协议 ， 这 个 协议 保证 供应 商 提供 附加 的 支持 和 维护 工作 。 协 议 可 能 包括 一 定时 期 的 全 部 支持 
或 者 特殊 服务 的 详细 费用 列表 。 一 些 软件 包 提供 一 定时 期 的 免费 技术 支持 。 超 过 期 限 后 ， 根 据 提供 技 
术 支 持 的 次 数 或 技术 支持 时 间 来 收取 费用 。 当 一 个 软件 的 新 版 本 发 布 时 ， 一些 供应 商 总 会 及 时 联系 注 
册 用 户 ， 并 且 通 常 以 较 低 的 价格 提供 新 版 本 。 
步骤 5: 准备 建议 书 

准备 一 份 建议 书 ， 内 容 包括 每 种 备 选 方案 的 评估 和 描述 、 成 本 、 效 益 和 优 缺 点 分 析 。 在 某 种 意义 
上 ， 可 能 要 求 提交 一 个 正式 的 系统 需求 文档 ， 并 且 提 交 演 示 文 稿 。 这 里 应 该 回顾 在 系统 分 析 员 工具 包 
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的 第 1 部 分 提 到 的 书面 建议 和 口头 陈述 的 内 容 。 额 外 的 关于 准备 系统 需求 文档 和 管理 层 陈述 报告 的 一 
些 建 议 将 在 下 面 的 部 分 给 出 。 
步骤 6: 实施 解决 方案 

任务 的 实施 将 依赖 于 所 选择 的 方案 。 内 部 开发 将 比 外 包 需 要 更 多 的 时 间 和 精力 。 对 于 大 型 系统 或 
网 络 安装 ， 这 个 过 程 可 能 需要 相当 多 的 时 间 和 精力 。 安 装 策略 应 该 提前 计划 好 ， 特 别 是 是 否 可 以 中 断 
正常 的 业务 运作 。 如 果 软 件 包 是 定制 的 ， 则 实施 过 程 将 更 复杂 更 困难 。 

在 新 的 软件 系统 运行 之 前 ， 必 须 完成 所 有 的 实施 步骤 ， 包 括 加 载 、 配 置 和 测试 软件 ; 培训 用 户 和 
将 数据 文件 转换 为 新 的 系统 格式 。 第 9 章 将 更 详细 地 讨论 实施 策略 和 技术 。 
Doug 体育 用 品 销售 远足 和 野营 用 品 。 公 司 在 最 近 两 年 不 断 发 展 壮大 。Doug Swayer 一 一 公 
司 的 创建 者 和 主席 ， 想 要 开发 一 个 客户 订单 录入 系统 ， 并 且 雇 佣 你 的 IT 咨询 公司 来 提供 方案 选择 建 
议 。Doug 倾向 于 内 部 开发 ， 因 为 不 想 依赖 外 部 供应 商 提供 技术 支持 和 升级 。Doug 还 说 他 对 网 上 销售 不 
感 兴趣 ,但 将 来 可 能 会 考虑 。 

Doug 想 约 你 明天 见面 做 决定 。 在 见面 时 你 将 对 Doug 说 些 什么 呢 ? 


6.8 系统 分 析 任 务 的 完成 


要 完成 系统 分 析 阶 段 ， 必 须 准 备 系统 需求 文档 并 向 管理 部 门 作 陈述 报告 。 


工具 包 资 源 “系统 分 析 工 具 包 ”的 第 工 部 分 的 交流 工具 可 帮助 用 户 写 好 文档 、 报 告 和 陈述 ， 
想 要 了 解 这 些 工具 的 更 多 内 容 ， 见 第 11 章 后 面 五 个 工具 包 的 第 1 部 分 。 


6. 8.1 系统 需求 文档 

系统 需求 文档 或 软件 需求 说 明 书 ， 包 含 新 系统 的 需求 ， 描 述 正 在 考虑 的 备 选 方案 和 为 管理 层 制定 
的 详细 建议 书 。 这 些 重要 的 文档 是 在 进入 系统 设计 阶段 前 ， 检 测 已 完成 系统 的 性 能 、 准 确 性 和 完备 性 
的 起 点 。 

系统 需求 文档 就 如 同一 个 确定 了 系统 开发 员 必须 为 用 户 提供 什么 的 合同 。 系 统 需 求 在 事实 调查 中 
进行 验证 ， 并 创建 系统 需求 清单 。 第 3 章 的 图 3-9 至 图 3-14 列 出 了 各 种 系统 需求 的 例子 。 应 该 使 用 用 
户 可 以 理解 的 语言 编写 系统 需求 文档 ， 以 便 用 户 可 以 提供 输入 、 改 进 建议 和 确定 最 终 版 本 。 

因为 系统 和 需求 文档 可 能 很 长 ， 应 该 很 好 地 格式 化 和 组 织 ， 以 便 易于 阅读 和 使 用 。 系 统 需 求 文档 应 
该 包含 一 个 封面 和 详细 的 目录 。 也 可 加 一 个 索引 和 术语 表 以 使 文档 更 易于 使 用 。 系 统 需 求 文档 的 内 容 
根据 公司 和 系统 的 复杂 程度 来 确定 。 
6.8.2 向 管理 部 门 作 陈述 报告 

系统 分 析 阶 段 最 后 的 陈述 报告 是 系统 开发 过 程 中 最 关键 的 里 程 碑 之 一 。 因 为 管理 者 将 据 此 做 出 影 
响 系 统 开发 未 来 的 关键 决策 。 | 

在 向 管理 部 门 作 陈述 报告 之 前 ， 应 该 先 做 另外 两 个 陈述 报告 : 一 个 是 对 IT 部 门 主 要 负责 人 ， 以 使 
他 们 保持 信息 畅通 ， 另 一 是 对 用 户 ， 回 符 用 户 问 题 并 进行 反馈 调查 。 系 统 需求 文档 是 这 三 个 报告 的 基 
础 ， 应 该 提前 将 文档 (或 摘要 ) 发 下 去 ， 以 使 其 他 参与 者 提前 翻阅 了 解 。 

当 准 备 陈 述 报 告 时 ， 应 回顾 系统 分 析 员 工具 包 第 1 部 分 给 出 的 建议 ， 这 些 将 有 助 于 做 出 成 功 的 陈 
述 报 告 。 如 果 计 划 用 幻灯 片 作 报告 ， 为 了 有 效 地 陈述 应 该 回顾 工具 包 向 导 。 除 了 工具 箱 里 介绍 的 技术 
之 外 ， 还 应 该 记 住 下 面 的 建议 : | 

e 开始 时 首先 介绍 系统 项 目的 主要 目标 、 这 次 报告 的 目的 以 及 需要 做 出 什么 决策 。 

-总 结 主 要 的 可 选 方案 。 对 每 一 种 方案 ， 说 明 费 用 和 优 缺 点 。 

e 解释 为 什么 评价 和 选择 团队 要 选择 所 推荐 的 方案 。 

e 留 出 时 间 进 行 讨论 和 管 疑 。 

e 由 管理 部 门 做 出 最 终 决 定 或 者 确定 下 一 步 继 续 讨论 的 时 间 。 

向 管 理 部 门 陈述 报告 的 目的 是 得 到 系统 开发 的 正式 批准 和 获得 管理 部 门 的 全 面 支持 ， 包 括 必需 的 
财政 来 源 。 管 理 者 可 能 选择 以 下 五 种 方案 之 一 : 内 部 开发 系统 ， 修 改 当前 系统 ， 购 买 或 定制 软件 包 ， 
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进行 其 他 的 系统 分 析 工 作 或 停止 所 有 将 要 做 的 工作 。 根 据 他 们 的 决定 ， 系 统 分 析 员 下 一 步 的 任务 将 是 
以 下 列 出 的 其 中 之 一 : 

1. 实施 外 包 方 案 。 如 果 选 择 了 外 包 ， 将 和 服务 提供 商 代表 协商 合作 以 实现 向 新 系统 的 平稳 过 渡 。 

2. 内 部 开发 系统 。 开 始 新 系统 的 系统 设计 阶段 ， 系 统 设计 将 在 第 7、8 和 9 章 介绍 。 

3. 购买 或 定制 一 个 软件 包 。 与 软件 供应 商 商 量 购买 期 限 并 得 到 管理 层 的 批准 。 如 果 直 接 使 用 标准 
软件 包 ， 则 可 以 开始 规划 系统 实现 阶段 。 如 果 公 司 自 己 修改 软件 包 ， 则 下 一 步 开 始 进入 系统 设计 阶段 。 
如 果 供 应 商 提供 修改 ， 则 下 一 步 作 为 系统 实施 阶段 的 一 部 分 将 开始 计划 、 测 试 和 修改 文档 ， 这 些 将 在 
第 10 章 介绍 。 

4. 进行 更 多 的 系统 分 析 工 作 。 管 理 者 可 能 希望 对 特定 方案 作 进一步 调查 研究 、 探 究 其 他 未 考虑 的 
方案 、 开 发 一 个 原型 、 由 于 费用 限制 而 减 小 项 目 规模 或 者 基于 新 的 开发 扩大 项 目 规模 。 如 果 有 必要 ， 
可 能 要 进行 附加 的 工作 和 安排 下 一 个 陈述 报告 。 

5. 停止 所 有 要 做 的 工作 。 决 策 也 许 是 根据 你 的 建议 ， 优 先 级 或 成 本 变化 或 者 其 他 的 理由 。 不 论 什 
么 原因 ， 如 果 管 理 层 做 出 决策 ， 无需 任何 其 他 工作 ， 只 和 需 把 所 有 研究 工作 归档 以 便于 将 来 项 目 重新 开 
始 时 能 再 次 利用 。 

在 陈述 报告 和 管理 部 门 决 策 之 后 ， 将 开始 过 渡 到 SDLC 的 系统 设计 阶段 。 如 果 开 发 内 部 系统 或 是 
修改 软件 包 ， 建 立 提议 系统 的 模型 并 开始 设计 系统 的 输出 、 输 入 、 文 件 和 数据 结构 。 下 面部 分 介绍 了 
几 个 有 助 于 这 个 过 程 的 工具 和 技术 ,包括 原型 设计 、CASE 工具 和 可 选 的 图 形 工具 。 


6.9 系统 分 析 到 系统 设计 的 过 渡 


如 果 管 理 部 门 决定 内 部 开发 系统 ， 那 么 将 开始 向 系统 设计 阶段 过 渡 。 在 小 公司 ， 可 能 一 个 人 要 负 
责 设 计 任务 的 所 有 工作 。 在 大 的 IT 组 织 中 ， 即 使 一 个 人 没有 参与 SDLC 早期 阶段 的 工作 ， 依 然 可 能 是 
设计 团队 中 的 一 员 。 下 面 讨论 系统 设计 阶段 的 准备 工作 和 系统 分 析 与 系统 设计 的 关系 。 

本 章 包 括 一 个 系统 设计 准则 列表 及 原型 设计 方法 和 工具 的 介绍 。 

6.9.1 准备 系统 设计 任务 

在 系统 设计 开始 时 ， 有 一 个 准确 且 易 于 理解 的 系统 需求 文档 是 很 重要 的 。 文 档 包含 新 系统 的 设计 ， 
并 且 是 系统 设计 阶段 的 起 点 。 误 差 、 元 长 、 不 精确 还 有 其 他 问题 将 会 影响 最 终 产 品 的 质量 。 当 进入 设 
计 阶 段 时 ， 必 须 保证 系统 需求 文档 中 包含 一 个 全 面 而 精确 的 系统 分 析 和 交流 结果 。 

6.9.2 ”逻辑 设计 和 物理 设计 的 关系 

在 SDLC 的 系统 分 析 阶 段 ， 开 发 了 信息 系统 的 逻辑 设计 。 逻 辑 设 计 定 义 了 系统 的 功能 和 特性 以 及 
各 部 分 之 间 的 关系 。 逻 辑 设 计 包括 系统 产生 的 输出 、 需 要 的 输入 和 系统 必须 执行 的 过 程 ， 而 不 考虑 系 
统 任务 的 物理 实现 。 

如 前 所 述 ， 逻 辑 设 计 定 义 了 必须 做 什么 而 不 是 怎样 去 实现 。 逻 辑 设计 不 关心 具体 的 实现 方法 。 例 
如 ， 客 户 记 录 系统 的 钦 辑 设计 描述 了 每 个 客户 必须 输入 的 数据 、 指 定 记 录 必 须 显 示 在 客户 订单 中 ， 并 
解释 了 客户 身份 报表 所 产生 的 信息 。 实 际 数 据 输 入 或 登录 的 详细 情况 、 分 类 方法 、 创 建 报表 的 物理 过 
程 和 报表 的 精确 格式 不 是 逻辑 设计 的 部 分 。 

与 逻辑 设计 相 比 ， 信 息 系 统 的 物理 设计 是 对 系统 具体 实现 的 规划 。 在 SDLC 的 系统 分 析 阶 段 中 开 
发 物理 设计 。 物 理 设计 是 建立 在 系统 的 逻辑 设计 之 上 ， 并 描述 详细 的 实现 过 程 ， 如 辣 描 述 一 个 大 厦 实 
际 构造 的 施工 蓝图 。 

”在 一 个 典型 的 系统 中 ,物理 设计 描述 登录 、 验 证 和 存储 数据 的 实际 过 程 、 数 据 文 件 的 物理 设计 、 
存储 过 程 、 报 表 的 精确 格式 等 等 。 逻 辑 设 计 关 心 系统 必须 完成 什么 ， 而 物理 设计 则 关心 系统 怎样 才能 
满足 需求 。 

因为 逻辑 设计 和 物理 设计 是 紧密 相关 的 ， 因 此 没有 细致 、 精 确 的 系统 分 析 就 不 可 能 有 好 的 系统 设 
计 。 事 实 上 ， 一 般 的 设计 阶段 必须 在 分 析 工 作 完 成 之 后 才 可 以 开始 。 尽 管 分 析 和 设计 有 些 重 登 也 是 可 
行 的 ， 但 是 通常 最 好 在 完成 系统 分 析 阶 段 后 再 转 到 系统 设计 ; 然而 各 种 情况 都 可 能 不 同 。 例 如 ， 如 果 
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突然 发 现 忽 咯 了 一 个 重要 问题 ， 或 用 户 提出 重要 的 新 需求 ， 或 者 政府 或 法 规 的 需求 发 生变 更 ， 可 能 会 
转身 事实 调查 。 


6.10 ”系统 设计 准则 


在 开始 系统 任 一 部 分 的 物理 设计 之 前 ， 系 统 分 析 员 必 须 理 解 系统 的 逻辑 设计 。 第 一 步 是 回顾 系统 
需求 文档 ， 如 果 没 有 参与 先前 的 系统 分 析 工 作 或 者 系统 分 析 阶 段 已 完成 了 很 长 时 间 ， 这 是 尤为 重要 的 。 
在 回顾 了 系统 需求 文档 之 后 ， 应 该 准备 开始 实际 的 设计 过 程 。 那 么 第 一 步 应 该 做 什么 ?为 什么 ? 

最 好 的 起 点 是 数据 设计 ， 即 定义 物理 数据 结构 、 元 素 和 关系 。 当 数据 设计 完成 时 ， 转 向 影响 用 户 
和 系统 交互 的 用 户 界面 设计 。 当 开发 用 户 界面 时 ， 将 处 理 详细 的 输入 和 输出 设计 任务 。 之 后 是 从 设计 
到 编码 模块 的 体系 结构 设计 。 | 

因为 系统 的 组 成 部 分 是 相互 依赖 的 ， 因 此 设计 阶段 的 各 个 步骤 的 定义 并 不 十 分 明确 。 尽 管 可 能 从 
一 个 部 分 开始 ， 但 同时 执行 几 个 部 分 的 工作 是 很 正常 的 。 例 如 ， 修 改 报表 格式 可 能 引起 数据 设计 和 输 
入 界面 等 其 他 部 分 的 变化 。 

系统 设计 的 最 后 一 步 是 准备 系统 设计 规格 说 明 书 和 向 管理 部 门 报告 结果 。 这 些 任 务 和 其 他 的 系统 
设计 任务 在 图 6-25 中 列 出 。 


| 详细 说 虽 
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设计 总 体 用 户 界面 ， 包 括 界面 、 命 令 、 
控件 及 用 户 和 应 用 程序 的 交互 特性 


定义 将 数据 输入 系统 的 方式 ， 并 设计 
必要 的 源 文档 

- 输入 和 输出 为 每 个 输入 /输出 格式 及 屏幕 报表 和 打 
印 报表 设计 物理 布局 


" 数据 定义 数据 的 组 织 、 存 储 、 维 护 、 升 级 、 
访问 和 使 用 方式 


C 系统 体系 结构 人 客户 /服务 器 交 
互 、 网 络 配置 和 互联 网 / 企 企业 网 接口 问题 


Hoo o aea 

D EN 其 的 系统 收益 、 开 发 和 实现 
”的 成 本 估算 

图 6-25 SDLC 的 系统 设计 阶段 由 三 个 主要 步骤 组 成 


6.10.1 系统 设计 目标 

系统 设计 的 目标 是 建立 一 个 有 效 的 、 可 靠 的 和 可 维护 的 系统 。 

满足 已 定义 的 需求 和 约束 的 系统 是 有 效 的。 系统 也 必须 被 使 用 它 来 支持 公司 业务 目标 的 用 户 所 
接受 

如 一 个 系统 能 准确 地 处 理 错误 ， 如 输入 错误 、 处 理 错 误 、 硬 件 失 败 或 人 为 错误 ， 则 它 是 可 靠 的 。 
理想 情况 下 ， 所 有 的 错误 都 是 可 以 避免 的 。 遗 憾 的 是 ， 没 有 一 个 系统 是 十 分 安全 的 ， 无 论 是 薪金 系统 、 
电话 交换 系统 、Internet 接 人 系统 ， 还 是 空间 飞行 器 导航 系统 。 建 立 一 个 可 靠 的 系统 的 更 实际 的 方法 是 
预测 错误 、 尽 早 检测 、 允 许 做 出 纠正 并 避免 因此 而 破坏 系统 本 身 。 

如 果 一 个 系统 设计 良好 、 灵 活 且 将 来 可 以 修改 、 再 次 开发 ， 则 它 是 可 维护 的 。 无 论 系统 的 设计 和 
实现 是 多 么 好 ， 但 有 些 时 候 总 会 需要 做 出 修改 。 为 了 纠正 存在 的 问题 、 适 应 用 户 需 求 变化 、 增 强 系统 
功能 或 利用 日 新 月 异 的 技术 优势 ， 一 定 的 修改 总 是 必要 的 。 系 统 设 计 必 须 允 许 将 来 可 以 修改 系统 ， 否 
则 系统 不 久 将 过 时 且 不 能 满足 需求 。 

如 图 6-26 所 示 ， 设 计 需 要 考虑 的 因素 包括 用 户 、 数 据 和 体系 结构 。 
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数据 因素 
“ 在 适当 的 时 候 和 正确 的 地 方 输入 数据 
- 在 输入 的 地 方 验 证 输入 的 数据 
: 尽 可 能 使 用 自动 数据 输入 方法 
- 控制 数据 记录 的 存 取 
' 报告 每 个 记录 项 和 数据 变化 
“一 次 性 输入 数据 
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一 功能 的 独立 模块 


图 6-26 好 的 系统 设计 保证 系统 是 有 效 的 、 可 靠 的 和 可 维护 的 。 
设计 考虑 的 因素 包括 用 户 、 数 据 和 体系 结构 


用 户 因素 ”系统 设计 期 间 要 考虑 许多 问题 ,设计 的 最 重要 目标 是 系统 可 被 用 户 接受 或 者 是 用 户 友 
好 的 。 整 个 设计 过 程 所 要 考虑 的 主要 因素 是 决策 将 对 用 户 产生 什么 影响 。 总 之 ， 要 时 刻 记 住 系统 是 为 
用 户 设计 的 ， 并 且 要 牢记 以 下 的 基本 点 : 

仔细 考虑 用 户 接收 系统 输出 或 向 系统 提供 输入 的 点 。 首 先 ， 用 户 界面 必须 易于 学 习 和 使 用 。 输 入 
过 程 应 该 很 好 的 说 明 ， 易 于 理解 、 直 观 和 具有 容错 能 力 。 输 出 最 好 带 有 一 定 的 细节 说 明 以 易于 理解 。 

预期 用 户 、 系 统 和 公司 未 来 的 需要 。 假 定 一 个 员工 掌管 的 文件 包含 一 个 单字 符 字段 ， 用 于 标识 每 
个 员工 的 类 别 ， 当 前 的 值 域 有 两 个 有 效 值 : F 代表 专职 职员 ，P 代表 兼职 职员 。 根 据 这 个 值 域 ， 不 论 是 
专职 还 是 兼职 在 不 同 的 报表 中 都 将 依据 这 个 值 来 打印 。 当 通过 编程 或 硬 编码 方式 把 这 两 个 值 编写 到 报 
表 程 序 中 时 ， 设 计 一 个 具 用 类 别 代码 和 标题 的 独立 的 表格 是 比较 好 的 选择 。 硬 编码 方案 简单 直接 ， 但 
是 公司 要 加 入 其 他 的 值 ， 诸 如 弹性 上 班 制度 的 X 值 ， 程 序 员 将 不 得 不 改变 所 有 的 报表 程序 。 如 果 为 代 
码 和 名 称 使 用 单独 的 表格 ， 那 么 不 用 直接 修改 报表 就 能 很 容易 做 出 修改 。 

提供 灵活 性 。 假 定 用 户 想 显 示 一 个 余额 查询 系统 里 所 有 余额 超过 5 000 美元 的 客户 ， 应 该 怎样 设计 
呢 ? 可 以 将 程序 编码 为 检查 用 户 的 余额 并 与 5000 这 个 定 值 比 较 ， 不 论 是 对 程序 员 或 者 是 对 用 户 这 都 是 
一 个 比较 简单 的 问题 ， 因 为 不 需要 另外 的 按键 操作 来 执行 显示 任务 ， 但 是 ， 这 样 的 方法 是 不 灵活 的 。 
例如 ， 如 果 用 户 需 要 那些 超过 7 500 美元 而 不 是 5 000 美元 的 客户 余额 列表 ， 现 有 的 系统 不 能 提供 这 样 
的 信息 。 为 了 满足 这 样 的 要 求 ， 程 序 员 将 不 得 不 修改 和 重新 测试 程序 并 重 写 新 的 文档 。 

另 一 方面 ， 可 以 设计 程序 来 产生 所 有 账户 余额 超过 由 用 户 输入 的 特定 数字 的 客户 报表 。 例 如 ， 用 
户 想 要 显示 那些 余额 超过 7 500 美元 的 客户 ， 则 可 以 输入 参数 7 500 进行 查询 。 参 数 是 用 户 查 询 时 输入 
的 值 ， 这 样 比较 灵活 ， 便 于 用 户 获得 信息 且 成 本 低 。 

好 的 系统 设计 可 以 结合 两 种 方法 。 例 如 ， 可 以 设计 程序 接受 由 用 户 输入 的 变量 ， 并 且 设置 默认 值 
为 5 000。 黑 认 值 是 系统 自动 显示 的 。 用 户 可 以 按 下 “ENTER” 键 来 接受 默认 值 ， 或 输入 其 他 值 。 
通常， 最 好 的 设计 方案 可 以 提供 几 种 候选 方案 。 这样 用 户 可 以 决定 哪 种 方式 适合 自己 。 再 者 ， 要 
时 刻 牢 记 系统 是 为 用 户 设计 的 。 
CEED Domom! 是 一 个 迅速 发 展 的 基于 Web 的 零售 商 ， 在 佛罗里达 州 的 总 部 拥有 大 约 100 名 
管理 人 员 和 技术 支持 人 员 。 公 司 的 全 部门 经 理 Mery Estrada 正在 计划 一 个 可 以 让 用 户 更 好 地 访问 销售 
和 市 场 数据 及 趋势 的 新 的 信息 系统 。 她 发 现 ， 用 户 通常 只 使 用 报表 中 很 小 的 一 部 分 数据 。 她 看 到 许多 
办 公 室 的 收 件 箱 堆 满 了 落 满 灰 尘 的 打印 报表 。 假 如 May 向 你 征求 建议 : 如 果 新 系统 用 户 在 没有 IT 人 
员 的 帮助 下 ， 可 以 通过 一 个 强大 的 、 用 户 友 好 的 报表 书写 程序 来 设计 报表 ， 那 将 会 怎样 呢 ? 他 们 还 会 
需要 这 么 多 或 同 种 类 型 的 报表 吗 ? 给 与 用 户 全 面 的 输出 控制 有 什么 正 反面 影响 呢 ? 

数据 因素 ”数据 记录 和 存储 的 考虑 因素 是 系统 设计 的 重要 部 分 。 下 面 是 一 些 需要 遵循 的 准则 : 
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数据 应 该 在 正确 的 地 方 和 适当 的 时 候 输 入 系统 ， 延 迟 会 导致 数据 误差 。 例 如 ， 人 库 部 门 的 职工 应 
该 在 货物 到 达 时 及 时 录入 数据 ， 而 销售 部 门 应 该 在 接 到 订单 时 输入 新 订单 数据 。 

为 及 时 发 现 错误 ， 输 入 时 应 进行 数据 验证 。 输 入 设计 应 该 为 每 个 输入 项 详细 说 明 输 入 数据 的 类 型 ， 
例如 字符 型 、 数 值 型 或 是 包括 文字 与 数字 和 一 定 范围 内 的 区 间 值 。 如 果 输 入 了 不 正确 的 数据 ， 系 统 可 
以 及 时 识别 并 给 出 提示 。 同 时 系统 应 该 允许 随时 进行 修正 。 例 如 ， 一 些 错 误 在 可 以 找到 原 数据 文档 或 
是 客户 在 线 时 很 容易 修正 。 另 一 些 错 误 可 能 需要 进一步 调查 研究 ， 所 以 用 户 可 以 稍 后 更 正 错误 。 

尽 可 能 采用 自动 输入 数据 方法 。 例 如 ， 许 多 公司 入 库 部 门 的 员工 使 用 扫描 仪 来 捕 提 收 到 的 商品 数 
据 。 自 动 输入 数据 方法 可 以 减少 输入 错误 并 提高 员工 的 工作 效率 ， 如 图 6-27 所 示 的 RFID 扫描 仪 。 

数据 记录 的 获取 应 该 受到 控制 并 且 所 有 的 记录 和 关键 数 
据 的 改变 都 应 形成 报表 。 一 般 认 为 Dollar 字段 和 多 列 的 字段 是 
关键 数据 字段 。 关 键 字段 的 例子 包括 账单 处 理 的 数量 ， 医 疗 
处 方 配 量 ， 或 是 接受 保险 金 的 支付 额 。 追 踪 关 键 数据 记录 变 
化 的 报表 称 为 审计 跟踪 ， 它 对 每 个 系统 来 说 都 是 必要 的 。 

每 条 记录 和 数据 的 更 改 都 应 该 记 入 日 志 。 例 如 ， 系 统 
应 该 记 下 客户 的 信贷 限额 是 何 时 建立 的 ， 并且 是 由 谁 建立 | 
的 ， 这 对 建立 交易 历史 记录 非常 必要 。 | 

数据 应 该 一 次 性 输入 系统 。 如 果 为 薪金 系统 输入 数据 ， 
那么 人 力 资源 系统 也 应 相应 地 输入 ， 所 以 应 该 在 这 两 个 系 
统 之 间 设 计 一 个 程序 接口 以 便 能 自动 传递 数据 。 

应 该 避免 数据 重复 。 例 如 ， 在 一 个 库存 文件 中 ， 供 应 
商 的 地 址 不 应 该 存储 在 每 条 产品 记录 中 。 否 则 ， 提 供 100 
种 不 同 产 品 的 供应 商 的 地 址 在 数据 文件 中 将 被 重复 存储 
100 次 。 另 外 ， 如 果 供 应 商 的 地 址 改变 了 ， 所 有 100 个 产 
品 记录 都 要 更 新 。 数 据 重复 也 可 能 产生 数据 不 一 致 。 如 采 
所 存储 的 供应 商 的 100 个 地 址 不 完全 相同 ， 用 户 怎 样 才 能 
知道 哪 一 个 版 本 是 正确 的 ? 第 8 章 将 学 习 数 据 设 计 和 标准 
化 的 技术 ， 其 中 提供 的 一 系列 准则 将 有 助 于 在 创建 数据 库 — 

时 避免 数据 重复 。 图 6-27 自动 输入 数据 方法 可 以 减少 输入 
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系统 体系 结构 因素 ”除了 用 户 和 数据 的 问题 ， 还 应 该 错误 并 提高 员工 的 工作 效率 ， 
考虑 下 面 的 因素 如 上 图 所 示 的 扫描 仪 


使 用 模块 设计 。 在 模块 设计 中 ， 创 建 的 单个 处 理 组件 称 为 模块 ， 它 是 联结 高 层次 程序 或 过 程 的 。 
在 传统 的 结构 化 程序 设计 中 ， 每 一 个 模块 在 数据 流 图 和 过 程 描述 文档 中 代表 一 个 详细 的 过 程 或 子 过 程 。 
如 果 使 用 第 5 章 讲 的 面向 对 象 的 设计 方法 ， 对 象 类 由 编码 模型 表示 。 第 9 章 的 应 用 程序 体系 结构 中 将 
介绍 更 多 关于 模块 设计 的 知识 。 

设计 易于 理解 、 实 现 和 维护 的 单一 功能 的 模块 。 独 立 模 块 具 有 更 大 的 灵活 性 ， 因 为 它们 可 以 单独 
开发 和 测试 ， 然 后 在 开发 后 期 进行 组 合 。 在 开发 大 型 系统 时 ， 模 型 设计 是 非常 有 用 的 ， 因 为 系统 分 析 
员 和 程序 员 的 各 个 团队 可 以 分 别 进行 项 目 不 同 部 分 的 开发 ， 然 后 整合 各 模块 以 形成 完整 的 系统 。 
6.10.2 权衡 设计 

设计 目标 之 间 经 常 是 相互 冲突 的 。 在 系统 设计 阶段 ， 经 常 要 分 析 和 衡量 各 个 候选 方案 并 进行 折 中 
考虑 。 例 如 ， 为 了 构建 一 个 易于 使 用 的 系统 ， 编 程 需求 可 能 比较 复杂 。 一 个 比较 灵活 的 系统 可 能 要 增 
加 维护 工作 。 满 足 一 个 用 户 的 需求 的 同时 可 能 很 难 满足 另 一 个 用 户 的 需求 。 

大 多 数 权衡 设计 决策 都 归结 为 基本 的 质量 和 成 本 的 冲突 。 尽 管 每 个 工程 有 预算 和 财政 限制 ， 但 应 
该 避免 由 于 短期 的 节约 而 导致 后 期 平均 成 本 的 增高 。 如 果 可 能 的 话 ， 应 该 写 出 文档 并 仔细 向 管理 层 解 
释 情 况 以 及 讨论 可 能 存在 的 风险 。 必 须 分 别 考虑 每 一 个 权衡 方案 ， 并 且 最 后 的 结果 必须 是 用 户 、 系 统 
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的 全 体 工作 员工 以 及 公司 的 管理 者 都 可 以 接受 的 。 
6.11 原型 设计 


原型 设计 产生 一 个 要 设计 的 信息 系统 的 早期 的 、 快 速 的 结构 化 工作 版 本 ， 称 为 原型 。 原 型 设计 包 
括 一 系列 反复 的 分 析 、 设 计 、 建 模 和 测试 ， 是 一 种 可 用 于 设计 从 个 人 主机 到 计算 机 网 络 的 任何 事物 的 
一 种 常见 技术 。 例 如 ， 在 生产 飞机 之 前 ,工程师 用 
一 个 原型 来 评价 飞机 的 设计 ， 如 图 6-28 Buil EE ea 
测试 。 P 

用 户 的 输入 和 反馈 在 系统 开发 过 程 中 的 每 个 阶 “ 国 四 有 
段 都 是 非常 必要 的 。 原 型 设计 允许 用 户 检查 模型 来 
准确 地 描述 系统 的 输出 、 输 入 、 界 面 和 过 程 。 用 户 
可 以 在 没有 风险 的 环境 中 “测试 - 驱动 ”模型 来 决 国 国 
定 批准 还 是 进行 修改 。 在 一 些 情况 下 ， 原 型 直接 转 | 
化 为 信息 系统 的 最 终 版 本 ， 在 另 一 些 情况 下 ， 原 型 | 
仅 用 来 验证 用 户 的 需求 ， 然 后 丢弃 。 "T — 
6.11.1 原型 设计 方法 图 6-28 ” 风 洞 测试 是 一 个 典型 的 原型 设计 例子 

系统 分 析 员 使 用 两 种 不 同 的 原型 设计 方法 : 系统 原型 设计 法 和 设计 原型 法 。 系 统 原型 设计 产生 信 
息 系统 的 一 个 具备 全 部 特征 的 工作 模型 。 如 图 6-29 所 示 ， 系 统 原型 是 为 SDLC 的 实现 阶段 做 准备 。 系 
统 原型 设计 在 第 3 章 中 讲 过 的 快速 应 用 程序 开发 (RAD) 中 是 非常 重要 的 。 应 用 快速 应 用 程序 开发 方 
法 ， 包 括 用户 、 管 理 者 和 IT 工作 人 员 的 小 组 一 起 工作 来 开发 一 个 要 转化 为 完整 系统 的 信息 系统 模型 . 
RAD 团队 利用 高 度 交互 性 的 过 程 来 定义 、 分 析 、 设 计 和 测试 原型 ， 参 见 图 3-7。 


人 规划 p qM S 系统 原型 (康吉 
图 6-29 ”系统 原型 设计 的 最 终 产 品 是 为 实现 做 准备 的 信息 系统 工作 模型 


系统 分 析 员 也 可 以 利用 原型 设计 来 验证 用 户 需 求 ， 之 后 舍弃 原型 ， 继 续 系统 的 实现 ， 如 图 6-30 所 
不 。 这 种 方法 称 为 设计 原型 ,或 者 称 为 丢弃 式 原型 设计 。 在 这 种 情况 下 ， 原 型 设计 的 目标 有 更 多 限制 ， 
但 并 非 不 重要 。 设 计 原 型 的 最 终 产 品 是 一 个 记录 并 测试 了 最 终 系统 特性 的 用 户 改 进 模型 。 


di 





设计 原型 
图 6-30 设计 原型 的 最 终 产品 是 一 个 记录 并 测试 了 最 终 系统 特征 的 用 户 改 进 模 型 


当 采 用 SDLC 的 框架 进一步 开发 系统 时 ， 设 计 原 型 可 以 捕捉 用 户 的 输入 和 建议 。 系 统 分 析 员 构造 
系统 的 输出 、 输 入 和 用 户 界面 时 一 般 使 用 设计 原型 ， 如 第 7 章 介绍 的 。 

如 果 可 能 的 话 ， 应 该 让 用 户 对 原型 进行 试验 并 给 出 系统 是 否 能 很 好 地 满足 要 求 的 反馈 信息 。 这 种 方法 
增加 开发 费用 ， 但 是 这 些 花费 可 以 通过 降低 SDLC 后 期 阶段 的 费用 来 弥补 。 原 型 设计 有 许多 优点 ， 包 括 ; 

e 可 以 避免 用 户 和 系统 开发 者 产生 误解 。 

。 系统 开发 者 可 以 基于 原型 创建 出 最 终 系 统 的 精确 的 规格 说 明 。 

与 纸张 规格 说 明 相 比 ， 管 理 者 可 以 更 有 效 地 评估 工作 模型 。 

。 在 系统 完成 之 前 ， 系 统 分 析 员 就 可 以 运用 原型 开发 测试 和 培训 步骤。 

。 原型 设计 可 以 减少 因 最 终 系统 不 能 支持 业务 需求 而 导致 的 风险 和 潜在 的 财政 问题 。 

尽管 大 多 数 系统 分 析 员 认为 原型 设计 的 优点 远 胜 过 它 的 缺点 ， 但 也 应 该 考虑 下 面 一 些 潜 在 的 问题 : 

e 快速 开发 可 能 产生 质量 问题 ， 这 些 问 题 往往 在 最 终 系统 运行 时 才 会 发 现 。 
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。 其 他 的 系统 需求 ， 例 如 可 靠 性 和 可 维护 性 ， 在 运用 原型 设计 时 不 能 充分 测试 到 。 
。 对 于 非常 复杂 的 系统 ， 原 型 可 能 变 得 笨重 而 难以 管理 。 
6.11.2. 原型 设计 工具 : 
系统 分 析 员 可 利用 强 有 力 的 工具 来 开发 原型 。 大 多 数 原型 设计 是 使 用 CASE 工具 、 应 用 程序 生成 
器 、 报 告 生成 器 、 界 面 生成 器 和 第 四 代 计 算 机 语言 (4GL) 完成 的 。 在 第 四 代 语言 中 〈4GL) ， 使 用 的 合 
令 和 人 们 使 用 的 自然 语言 很 相似 。 例 如 ， 一 个 4GL 语言 可 能 是 PRINT ALL PRODUCTS WHERE CODE = 
IN STOCK AND STATUS = OK. 


几 种 工具 联合 起 来 形成 快速 、 高 效 的 软件 开发 框架 ， 称 为 第 四 代 开 发 环境 。 

系统 分 析 员 工具 包 的 第 2 部 分 更 详细 地 介绍 了 CASE 工具 ， 并 解释 了 系统 分 析 员 如 何 利 用 它们 来 
加 速 软件 的 开发 过 程 、 降 低 费 用 和 避免 出 现 设计 错误 。 在 第 四 代 开 发 环境 中 ， 开 发 工具 都 具有 高 度 的 
交互 性 。 例 如 ， 系 统 分 析 员 使 用 CASE 工具 创建 的 一 系列 图 表 和 定义 可 以 自动 生成 数据 字典 。 数 据 字 
典 组 织 和 记录 所 有 数据 元 素 并 与 应 用 程序 、 界 面 和 报告 生成 器 交互 从 而 生成 一 个 系统 原型 。 


工具 包 资 源 “系统 分 析 工 具 包 ”的 第 2 部 分 的 CASE 工具 有 助 于 记录 业务 功能 和 过 程 、 开 发 图 


形 模型 ， 以 及 为 信息 系统 开发 提供 总 体 的 框架 。 要 了 解 这 些 工具 的 更 多 信息 ， 详 见 第 11 章 后 的 
五 个 工具 包 的 第 2 部 分 。 
6.11.3 原型 的 局 限 性 
通常 系统 的 最 终 版 本 要 求 比 原型 具有 更 高 的 性 能 。 原 型 是 个 功能 型 系统 ， 但 是 它 没 有 全 面 开 发 的 
系统 功能 强大 。 因 为 它 只 是 一 个 模型 而 不 是 一 个 完整 系统 ， 所 以 原型 的 处 理 速度 和 反应 时 间 比 较 慢 。 
原型 也 可 能 缺乏 安全 需求 、 蜡 常 和 错误 处 理 以 及 其 他 所 需 功 能 。 尽 管 有 这 些 局 限 性 ， 系 统 开发 者 可 以 
通过 增加 必要 的 功能 把 原型 转化 为 最 终 的 信息 系统 。 和 否则， 舍弃 原型 并 结束 SDLC 剩余 的 阶段 。 
即使 原型 没有 被 转化 为 最 终 系统 ， 但 它 可 以 确保 最 终 产 品 能 满足 所 有 需求 。 满 足 系统 需求 是 系统 
开发 的 最 终 目 标 ， 原 型 设计 是 系统 开发 过 程 中 非常 有 价值 的 工具 。 


6.12 软件 开发 未 来 的 发 展 趋势 


当今 快速 变化 的 技术 环境 对 系统 分 析 员 产生 直接 影响 。 软 件 开发 领域 更 是 如 此 。 当 规划 一 个 开发 项 
目 时 应 充分 考虑 这 些 问 题 。 在 2005 年 的 编程 调查 报告 中 ，Info Word 杂志 给 出 了 由 300 多 名 被 调查 的 开 
专家 评论 软件 开发 未 来 的 调查 结果 。 总 体 结 论 是 许多 软件 开发 工具 和 技术 正在 更 新 中 。 主 要 结果 如 下 : 

e Web 服务 越 来 越 普 及 。Web 服务 是 可 以 执行 简单 或 复杂 功能 的 基于 Web 模块 的 应 用 程序 。Web 服 
务 的 例子 有 货币 兑换 模块 或 翻译 软件 。 大 多 数 Web 服务 都 是 基于 HTML 和 XML 二 者 的 结合 。 第 1 
章 已 经 讲 过 HTML 是 一 种 控制 信息 在 浏览 器 中 表现 方式 的 独立 于 平台 的 语言 ， 而 可 扩展 标记 语言 
(XML) 是 一 种 允许 不 同类 型 的 硬件 和 软件 进行 简单 的 基于 Web 的 交流 的 通用 数据 描述 性 语言 。 

e 诸如 Linux 等 开源 软件 的 发 展 引 起 了 市 场 中 强大 的 开源 开发 工具 的 发 展 ， 而 传统 的 开发 语言 
(如 C 和 C++) 没有 以 前 流行 了 。 据 Info world 的 报道 ， 尽 管 微软 和 IBM 依然 占据 开发 工具 市 
场 的 主导 ， 但 开源 开发 工具 逐渐 发 展 壮 大 ， 这 种 趋势 的 一 个 先行 者 是 Eclipse Foundation， 它 是 
一 个 支持 和 提高 厂商 中 立 开源 发 展 的 开源 社区 。 

e 微软 的 开发 平台 Microsoft. Net， 连 同 各 种 动态 语言 包括 Java. Python, Perl, Ruby 和 Visual Basic 
将 继续 发 展 。Info World 指出 微软 仍 将 是 市 场 的 主导 者 ， 并 将 形成 增益 势头 。 

e 面向 服务 架构 (SOA) 将 成 为 未 来 开发 中 一 个 重要 因素 。 面 向 服务 架构 是 一 种 架构 风格 ， 它 的 
目标 是 实现 提供 服务 的 交互 软件 对 象 间 的 松散 耦合 。 松 散 耦 合 指 对 象 间 可 以 交互 ， 但 本 质 上 是 
独立 的 。0”Reilly Media 的 网 站 webservices. xml. com 上 的 一 篇 文章 用 CD 和 CD 播放 机 作为 松散 
耦合 的 一 个 例子 。 如 果 想 要 播放 CD， 可 以 把 CD 放 人 CD 播放 机 来 听 歌 ， 因 为 CD 播放 机 提供 了 
播放 CD 的 服务 。 但 松散 耦合 允许 更 换 其 他 的 CD 播放 机 ， 或 者 在 多 个 播放 机 上 播放 歌曲 。 关 于 
松散 耦合 的 概念 将 在 第 9 章 的 系统 体系 结构 中 详细 介绍 。 

e 软件 质量 比 以 前 更 加 重要 。 建 模 被 认为 是 保证 质量 的 至 关 重 要 的 一 步 ,， 正如 第 3、4、5 章 中 讲 
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过 的 ， 一 个 准确 的 模型 更 可 能 保证 系统 可 以 满足 用 户 需 求 。 同 时 ， 在 未 来 软件 测试 将 受到 更 多 
的 重视 。 在 911 事件 后 ,许多 公司 将 需要 更 多 的 测试 来 保证 系统 不 易 被 物理 攻击 和 电子 侵入 。 
软件 测试 将 在 第 10 章 详 细 介 绍 ， 而 系统 实现 和 安全 问题 将 在 第 11 章 的 系统 运行 、 支 持 和 安全 
中 详细 介绍 。 


网 络 资源 起 要 了 解 更 多 软件 开发 未 来 发 展 趋势 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 
6 章 所 在 位 置 ， 点 击 Future Software Development Trend 链接 。 


本 章 小 结 


本 章 描述 了 系统 开发 策略 ， 系 统 需求 文档 的 准备 和 陈述 以 及 向 SDLC 系统 设计 阶段 的 过 渡 。 

一 个 重要 的 发 展 趋 势 是 把 软件 作为 服务 而 不 是 产品 ， 这 种 趋势 已 经 形成 了 新 的 软件 选择 方案 。 系 统 分 
析 员 必须 考虑 基于 Web 的 开发 环境 ， 例 如 . NET、Websphere 及 各 种 外 包 方案 ， 包 括 应 用 程序 服务 供应 商 和 
网 络 业 务 服务 。 应 用 程序 服务 供应 商 (ASP) 提供 应 用 程序 软件 包 来 收取 费用 。Intemet 业务 服务 (IBS) 
提供 强 有 力 的 基于 Web 的 服务 、 软 件 托管 和 客户 的 IT 支持 服务 。 

传统 的 系统 必须 可 以 在 各 种 软 、 硬 件 环境 中 运行 ， 必 须 和 遗留 系统 兼容 ， 并 可 以 在 公司 网 络 和 桌面 计 
算 能 力 的 约束 条 件 限制 下 运行 。 这 些 系统 利用 网 络 链接 和 资源 来 增强 功能 。 相 反 ， 基 于 Internet 的 系统 把 
Web 作为 平台 而 不 仅仅 是 一 个 通信 渠道 。 许 多 大 公司 使 用 基于 Web 的 系统 来 处 理 企业 级 应 用 程序 。 相 比 传 
统 系统 ， 基 于 Web 的 系统 具有 更 好 的 可 扩展 性 ， 儿 乎 不 依赖 于 具体 的 软 、 硬 件 ， 更 适用 于 外 包 软 件 应 用 程 
序 的 运行 和 支持 。 

如 果 公 司 选 择 处 理 自己 的 软件 开发 需求 ， 它 可 以 创建 内 部 开发 系统 或 者 从 软件 供应 商 或 增值 中 间 商 
(VAR) 那里 购买 〈 或 定制 ) 商业 软件 包 。 

与 内 部 开发 系统 相 比 ， 现 有 的 商业 软件 包 可 能 是 更 具 吸 引力 的 选择 ， 因 为 软件 包 的 实现 通常 所 需 的 费 
用 低 、 时 间 少 、 有 明确 的 跟踪 记录 并 能 经 常 升级 。 当 标准 的 软件 包 不 能 满足 特定 业务 需求 或 约束 时 ， 内 部 
开发 或 定制 软件 包 也 许 是 最 好 的 选择 。 除 了 定制 软件 包 ， 公 司 可 以 根据 经 过 特殊 配置 来 提高 用 户 生产 力 的 
标准 软件 来 创建 用 户 应 用 程序 。 

在 系统 开发 过 程 中 ， 系 统 分 析 员 的 作用 依赖 于 特定 的 开发 策略 。 内 部 开发 比 外 包 和 购买 商业 软件 包 需 
要 更 多 投入 。 

选择 开发 策略 最 重要 的 因素 是 整体 拥有 成 本 (TCO) ， 财 务 分 析 工 具 包 括 回收 期 分 析 ， 即 系统 通过 减少 
费用 增加 效益 来 支付 系统 本 身 的 花费 所 需要 的 时 间 ; 投资 回报 率 (ROD), ， 即 项 目的 总 回报 与 总 投资 之 比 ; 
净 现 值 (NPV) 是 通过 调整 成 本 和 效益 发 生 时 间 来 分 析 项 目的 价值 。 

实现 软件 的 过 程 涉及 一 系列 的 步 又 : 评价 系统 的 需求 、 考 虑 网 络 及 与 Web 相关 的 问题 ; 找 出 潜在 的 软 
件 供 应 商 或 外 包 方案 ; 评价 可 选 方案 ; 执行 成 本 /效益 分 析 ; 准备 建议 书 和 实现 解决 方案 。 在 软件 实现 过 程 
中 ， 公 司 可 利用 建议 需求 (REP) 或 报价 需求 《RFQ)。REFP 是 由 供应 商 给 出 的 反映 系统 需求 和 特征 的 列 
表 ，RFQ 寻求 特定 产品 或 服务 的 报价 。 

系统 需求 文档 是 系统 分 析 阶 段 的 可 交付 产品 或 最 终 产 品 。 文 档 详细 描述 了 系统 的 所 有 和 需求 和 约束 条 件 ， 
建议 最 好 的 解决 方案 ， 以 及 提供 将 来 开发 工作 的 费用 和 时 间 评 估 。 系 统 需 求 文档 是 向 管理 部 门 陈述 报告 的 
基础 。 在 某 种 意义 上 ， 公 司 也 许 决 定 内 部 开发 系统 ,。 修 改 当 前 系统 ， 购 买 或 定制 软件 包 ， 执 行 额外 的 系统 
分 析 工 作 或 停止 将 来 所 有 的 工作 。 

准备 从 系统 分 析 到 系统 具体 的 开发 过 渡 时 ， 原 型 是 所 要 计划 开发 系统 的 工作 模型 ， 利 用 这 个 模型 确定 
用 户 的 系统 需求 或 作为 新 系统 的 基础 。 

本 章 已 经 学 习 了 一 些 称 为 第 四 代 开 发 环境 的 交互 式 开发 工具 ， 有 助 于 系统 原型 的 建立 。 第 四 代 开 发 环 
境 包 括 界 面 生成 器 、 报 告 书写 器 、 应 用 程序 和 编码 生成 器 以 及 第 四 代 语 言 ， 所 有 这 些 都 与 由 CASE 工具 开 
发 的 数据 字典 进行 交互 。 同 时 回顾 了 一 系列 系统 设计 准则 和 建议 ， 包 括 用 户 因 素 、 数 据 因素 和 过 程 因素 。 
最 后 ， 我 们 学 习 了 软件 开发 未 来 的 发 展 趋势 ， 包 括 Web 服务 、 开 源 开 发 工具 、 面 向 服务 架构 和 软件 对 象 间 
的 松散 看 合 。 
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在 线 学 习 


说 明 : 要 完成 “在 线 学 习 ” 练 习 ， 首 先 打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 键 人 如 下 地 址 :scsite. com/sad7e/learn, 
当 "Systems Analysis and Design Learn It Online” 的 页 面 打开 以 后 ， 参 看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练习 都 有 相应 
的 说 明 ， 指 导 如 何 保存 成 绩 和 记录 以 及 如 何 把 答案 提交 给 老师 。 

1. 强化 练习 (Chapter Reinforcement) 

ABER (TF) ， 多 选 题 (MC), ， 简 答题 (SA) 

在 第 6 章 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 下 面 的 Multiple Choice, True/False 或 Short Answer 和 链接。 请 
回答 每 一 道 问 题 并 将 答案 提交 给 老师 。 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 6 章 下 面 ， 点 击 Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 (或 
是 老师 指定 的 一 个 数字 ) TE Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 Flash Cards 
出 现时 ， 人 和 仔细 阅读 每 道 问题 并 在 回答 框 中 选择 答案 。 完 成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 果 回 答 正 确 的 分 数 
超过 15 分 〈75 儿 的 正确 率 ) ， 点 击 文件 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测验 结果 ; 如 果 正 确 的 不 到 15 分 (7596 的 
正确 率 ) ， 按 Replay 按钮 重 做 一 次 练习 。 

3. 实践 练 习 (Practice Test) 

在 第 6 EC Wi, mit Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问 题 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 Grade Test 按钮 。 当 
屏幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 点 击 File 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超 
il 8096, 

4. 电脑 天 才学 习 游 戏 (Who Wants to Be a Computer Genius) 

在 第 6 章 下 面 ， 点 击 Computer Genius 链接 。 阅 读 说 明 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 Play 按钮 。 当 显示 出 
分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS， 打 印 页 面 并 保存 。 

5， 术 语 转 轮 学 习 游 戏 (Wheel of Terms) 

在 第 6 章 下 面 ， 点击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 名 称 ， 点 击 Play 按钮 。 当 屏幕 
上 显示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选 择 快捷 菜单 中 的 Print 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

6. 纵横 填 字 学 习 游 戏 ( Crossword Puzzle Challenge) 

在 第 6 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅 读 说 明 后 ， 点 击 Continue 按钮 ， 进 行 Crossword 
Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 当 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 打 印 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 


案例 模拟 : SCR 公司 





背景 

SCR 公司 是 一 家 提供 IT 解决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信息 系统 来 管理 其 在 新 的 SCR 
培训 中 心 的 日 常 业 务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System) 。 作 为 一 名 新 任 系 统 分 析 
员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇报 情况 ， 并 通过 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 本 章 中 学 到 的 技巧 。 
案例 概述 

SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 Web 的 模拟 案例 ， 它 可 以 锻炼 你 在 处 理 实际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 带 你 
EA SCR 公司 的 企业 内 部 网 中 ， 在 那里 你 将 完成 11 个 工作 任务 ， 每 一 部 分 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开始 进行 
案例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 和 语音 信箱 从 SCR 的 在 线 数 据 库 获 得 信息 ， 并 完成 各 种 任务 。 如 果 是 第 
一 次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/scr 了 解 更 详细 的 说 明 。 
预览 ，Session 6 

当 考虑 TMS 系统 不 同 的 开发 策略 时 ， 你 会 得 到 上 级 Jesse Baker 的 具体 指导 ， 她 让 你 决定 是 否 存在 垂 
直 软 件 包 ， 是 否 对 新 系统 采用 外 包 选 择 。 同 时 她 希望 你 介绍 内 部 开发 TIMS 的 成 本 -效益 分 析 以 及 外 包 和 
原型 设计 的 输入 。 

登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 名 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 Session 6 开始 案例 学 习 。 
首先 仔细 查看 电子 邮件 和 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包 括 以 下 内 容 (如 图 6-31 所 示 ): 
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l. Big dem ib A ERUIT RBS SE CRF UE, AN LEAFE — B HEIC TCR AUR 
2. 调查 外 包 TIMS 系统 的 可 行 性 ， 列 出 可 选 方案 ， 包 括 每 个 方案 的 优 缺点 。 


3. 分 析 内 部 开发 TIMS 的 三 个 步 又 : 
(a) 访问 SCR 数据 库 并 回顾 调查 问卷 和 成 本 -效益 分 析 概 要 
(b) 把 数据 组 织 成 电子 表格 ， 列 表示 0，1，2，3 年 ， 行 表示 项 目 。 分 别 列 出 开发 费用 、 运 作 费 用 和 收益 。 
(c) 用 表格 数据 计算 TIMS 项 目的 回收 期 分 析 、ROI 和 NPV, 


4. Jesse 希望 考虑 如 何 让 对 TIMS 使 用 原型 设计 ， 并 要 求 准备 一 个 系统 需求 文档 和 向 管理 层 的 陈述 报告 。 
图 6-31 任务 列表 ; Session 6 




















复习 题 

. 描述 把 软件 作为 服务 而 不 是 产品 的 发 展 趋势 ， 这 种 趋势 对 软件 选择 方案 产生 了 什么 影响 ? 

. 解释 水 平 应 用 软件 和 垂直 应 用 软件 的 不 同 。 

. 公司 选择 开发 自己 的 信息 系统 的 最 常见 的 原因 是 什么 ? 给 出 另外 两 个 公司 选择 内 部 开发 软件 的 理由 。 

. 什么 是 RFP? 它 与 RFQ 有 什么 不 同 ? 

. 基准 测试 的 目的 是 什么 ? 

. 解释 软件 许可 证 和 维护 协议 。 

. 在 系统 分 析 阶 段 的 最 后 ， 管 理 部 门 可 能 做 出 什么 决策 ? 每 种 情况 的 下 一 步 将 做 什么 ? 

. 什么 是 系统 原型 ， 系 统 开发 者 怎样 使 用 系统 原型 设计 ? | 

9. 什么 是 第 四 代 开 发 环境 ? 

10. 解释 逻辑 设计 和 物理 设计 二 者 的 关系 。 

讨论 题 | 

1. 大 多 数 公 司 采用 外 包 系 统 开发 ， 这 样 比 自主 开发 需要 较 少 的 系统 分 析 员 蚂 ? 为 什么 ? 

2. 假定 你 回 管 理 者 解释 丢弃 式 原 型 设计 法 的 概念 ， 她 反问 道 : “难道 丢弃 式 原 型 设计 法 不 是 在 浪费 时 间 和 
金钱 吗 ?” 你 将 如 何 回答 ? 

3. 选 乍 一 个 特定 类 型 的 垂直 应 用 软件 进行 调查 ， 查 询 当 地 的 计算 机 商店 并 利用 网 络 资源 决定 可 以 选择 什么 
样 的 软件 包 ， 描 述 这 些 软件 包 的 共同 特征 和 它们 之 间 的 区 别 。 

4. 选 定 一 个 特定 类 型 的 水 平 应 用 软件 进行 调查 ， 查 询 当 地 的 计算 机 商店 并 利用 网 络 资源 决定 可 以 选择 什么 
样 的 软件 包 ， 描 述 这 些 软件 包 的 共同 特征 和 它们 之 间 的 区 别 。 

实践 题 

1， 本 书 提 到 了 几 个 提供 开 基 准 测试 的 公司 和 组 织 ， 在 网 上 寻找 其 他 的 基准 测试 公司 并 记 下 它们 所 提供 的 服务 。 

2. 找到 系统 分 析 员 工具 包 的 第 3 部 分 并 回顾 净 现 值 (NPV) 概念 ， 从 下 面 的 描述 中 确定 NPV: 在 一 年 内 实 
现 一 个 信息 系统 将 花费 95 000 美元 ， 并 且 这 一 年 中 没有 收入 结余 。 当 系统 开始 使 用 时 ， 在 第 一 年 的 运行 
周期 公司 将 会 收入 30000 美元 ， 接 下 来 的 四 年 中 存款 将 达到 20 000 美元 /年 ， 假 定 有 12% 的 折扣 率 ， 这 
个 系统 的 NPV 是 多 少 ? 

. 访问 学 校 或 当地 公司 的 开 部 门 ,调查 信息 系统 是 采用 内 部 开发 或 购买 软件 包 ， 如 果 是 外 包 软 件 包 ， 是 
如 何 进 行 用 户 化 定制 的 ， 并 记 下 得 到 的 调查 结果 。 

4. 创建 本 章 介 绍 的 用 户 应 用 程序 ， 系 统 分 析 员 经 常 使 用 密 。 微 软 把 宏 定 义 为 一 系列 命令 和 指令 组 合 起 来 作 
为 一 个 单独 的 命令 来 自动 完成 一 项 任务 。 想 要 了 解 更 多 关于 宏 的 定义 ， 请 查阅 微软 词汇 帮助 ， 并 了 解 宏 
必须 执行 的 三 个 任务 。 

知识 应 用 


知识 应 用 部 分 包括 四 个 小 型 的 案例 : 每 个 案例 描述 了 一 种 情况 ， 解 释 你 在 该 案例 中 的 角色 ， 并 回答 相 
应 的 问题 。 运 用 在 本 章 所 学 知识 来 回答 这 些 问题 。 
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1. Top Sail Realty 


背景 Top Sail Realty 是 沿 着 北 卡 罗莱 娜 海岸 最 悠久 的 分 时 租赁 度假 别墅 商业 公司 之 一 。 在 公司 和 客户 
长 达 10 年 的 成 功 合作 后 Top Sail 公司 决定 采用 一 个 自动 化 的 预定 系统 。Top Sail 公司 的 经 营 者 看 了 一 篇 关 
于 软件 包 的 文章 ， 并 向 YT 顾问 征求 以 下 建议 ， 假 如 你 是 YT 顾问。 

1) Top Sail 公司 需要 基于 Web 的 系统 吗 ? 说 明 需 要 或 不 需要 的 理由 。 

2) 什么 样 的 软件 获取 策略 对 Top Sail 可 行 ? 

3) 你 认为 预定 系统 应 该 是 垂直 应 用 还 是 水 平 应 用 ? 给 出 理由 。 

4) 当 评 价 软件 包 时 ， 有 什么 步骤 可 以 遵循 ? 

2. One Way 搬运 有 限 公司 

背景 ”你 作为 One Way 的 一 位 开 经 理 ， 在 计划 下 周 的 一 个 面向 管理 部 门 的 陈述 报告 。 你 准备 并 分 发 了 
系统 需求 文档 ， 并 考虑 会 议 上 可 能 遇 到 的 一 些 集中 问题 。 

1) 当 计 划 陈 述 报 告 时 ， 将 采用 什么 样 的 技术 ? 

2) 根据 系统 分 析 员 工具 包 的 建议 ， 在 你 陈述 期 间 将 采用 什么 样 的 可 视 化 技术 帮助 陈述 ? 

3) 在 采纳 你 的 建议 后 ， 管 理 部 门 可 做 什么 样 的 选择 ? 、 

4) 如 果 管理 部 门 决定 购买 或 定制 软件 包 ， 你 将 采取 什么 样 的 步骤 ? 

3. Tangibie 投资 公司 

背景 Tangible 投资 公司 需要 一 个 新 的 客户 账单 系统 ， 作 为 项 目 领导 者 ， 你 决定 创建 一 个 系统 原型 ， 
以 使 用 户 能 够 在 系统 的 最 终 设计 实现 之 前 对 其 进行 评估 。 你 计划 采用 传统 的 结构 化 分 析 方 法 ,为 了 准备 明 
天 和 高 级 主管 的 会 议 ， 必 须 回顾 下 面 的 主题 . 

1) 解释 原型 设计 的 主要 目的 。 

2) 解释 为 什么 系统 原型 不 一 定 会 转化 为 系统 最 终 的 版 本 。 

3) 描述 开发 原型 所 用 到 的 一 般 工具 。 

4) 分 别 列举 原型 设计 的 3 个 优 缺 点 

4. IT Flash 杂志 

背景 IT Flash 杂志 是 面向 IT 专业 人 员 的 一 个 时 尚 的 在 线 时 事 通 讯 杂 志 。 假 如 你 是 其 中 的 一 名 作者 ， 编 
辑 要 求 你 为 下 星期 的 出 版 活动 准备 一 份 报 告 ， 特 别 是 ， 她 想 调查 一 下 软件 外 包 和 可 能 影响 未 来 软件 开发 的 其 
他 的 重要 发 展 趋势 。 如 果 可 能 ， 她 希望 你 引用 特定 的 信息 源 ， 包 括 劳动 力 统计 局 的 IT 职业 统计 和 职业 预测 。 

1) 通常 使 用 系统 分 析 员 工具 包 第 5 部 分 介绍 的 技术 来 查询 软件 外 包 信 息 。 

2) 访问 劳动 力 统计 局 网 站 bls. gov 来 查询 影响 系统 分 析 员 、 计 算 机 程序 员 和 软件 工程 师 的 职业 趋势 信息 。 

3) 劳动 力 统计 局 提供 软件 外 包 方 面 的 一 些 评论 和 见解 码 ? 得 出 了 什么 样 的 结论 ? 

4) 在 你 的 报告 中 ,评论 IT 产品 的 国际 外 包 是 否 仪 是 开始 于 制造 业 的 趋势 中 的 男 一 步 , 或 者 是 代表 了 
一 种 新 的 趋势 ， 一 定 要 引用 Web 调查 源 和 你 自己 的 理由 。 


案例 研究 


和 


案例 研究 提供 了 一 些 实际 的 例子 ， 避 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 贯 哗 全 书 的 几 个 案例 
研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 (SWL). 

新 世纪 健康 诊所 ( New Century Health Clinic) 

新 世纪 健康 诊所 提供 一 些 预 防 药物 和 传统 的 医疗 保健 。 作 为 一 名 开 顾 同 ， 你 将 协助 诊所 开发 一 个 新 的 
信息 系统 。 

背景 

根据 你 的 早期 建议 ， 新 世纪 健康 诊所 决定 继续 开发 一 个 可 以 提高 系统 运行 效率 ， 减少 费 用 和 为 病人 提 
供 更 好 服务 的 新 系统 。 

现在 ， 在 系统 分 析 的 最 后 阶段 ， 你 需要 准备 系统 需求 文档 和 向 新 世纪 的 汇报 。 待 选 系统 的 许多 优点 已 
在 事实 调查 中 描述 过 了 ， 包 括 操作 更 便利 、 效 率 更 高 以 及 对 病人 和 新 世纪 员工 更 为 友好 的 程序 。 

必须 调查 公司 有 形 资产 费用 和 效益 来 决定 可 选 方案 的 经 济 可 行 性 。 如 果 新 世纪 决定 继续 进行 过 程 开发 ， 
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主要 的 选择 是 内 部 开发 或 购买 垂直 应 用 软件 包 ， 并 进行 配置 来 满足 新 世纪 的 需求 。 你 已 经 研究 了 这 些 选 择 
方案 并 把 一 些 初 始 的 数据 进行 了 汇总 。 

你 知道 新 世纪 当前 的 工作 量 如 果 以 每 小 时 8. 50 美元 的 基本 比率 来 计算 ， 则 需要 全 体 工 作 人 员 每 周 加 班 
三 个 小 时 。 另 外 ， 根 据 当 前 的 规模 ， 新 世纪 在 6 个 月 内 将 需要 另外 增加 专职 人 员 岗 位 。 但 如 果 新 世纪 采用 
了 新 系统 ， 则 既 不 需要 加 班 也 不 需要 额外 的 职工 。 同 时 ， 当 前 的 手工 系统 每 天 平均 有 三 个 错误 发 生 ， 每 个 
错误 需要 20 分 钟 去 修正 ， 而 新 系统 将 可 以 消除 这 些 错误 的 发 生 。 

根据 你 的 研究 ， 如 果 全 部 时 间 用 来 工作 ， 你 可 能 在 大 约 12 周 内 完成 项 目 。 新 世纪 认同 支付 你 的 咨询 费用 
是 每 小 时 30 美元 。 如 果 你 设计 的 新 系统 是 作为 一 个 数据 库 应 用 系统 ， 一 个 网 络 化 的 商业 软件 大 约 需 要 2 500 
美元 。 在 系统 运行 和 工作 人 员 培 训 完 成 后 ， 新 世纪 诊所 在 无 需 你 帮助 的 情况 下 可 以 处 理 日 常 的 维护 任务 。 

相 比 内 部 开发 方案 ， 垂直 应 用 软件 大 约 需 要 9 000 美元 的 费用 ， 供 应 商 提供 的 租赁 式 软件 包 费 用 不 到 
3 000 美 元 ， 外 加 两 次 年 度 分 期 每 次 3000 美元 。 如 果 新 世纪 购买 软件 包 ， 需 要 四 周 的 时 间 来 安装 、 配 置 和 
测试 ， 然 后 可 以 全 面 运行 。 供 应 商 在 第 一 年 的 运行 中 提供 免费 支持 ， 但 这 之 后 新 世纪 必须 签署 支付 每 年 
500 美元 费用 的 技术 支持 协议 。 尽 管 商 业 软 件 包 包 含 了 新 世纪 需要 的 许多 特性 要 求 ， 但 是 大 多 数 报表 都 是 
预先 设 定 的 ， 很 难 修改 布 局 。 

无 论 选 择 哪 种 方案 ， 在 前 三 个 月 的 运行 期 内 ， 新 世纪 都 将 需要 你 提供 每 周 大 约 10 个 小 时 的 初始 培训 和 
支持 。 在 系统 运行 之 后 ， 将 需要 常规 维护 、 文 件 备份 和 及 时 更 新 。 这 些 任务 将 需要 大 约 每 周 4 小 时 的 时 间 ， 
并 可 以 由 诊所 员工 操作 。 在 这 两 种 情况 下 ， 必 要 的 硬件 和 网 络 安装 将 花费 大 约 5 000 美元 。 

根据 你 的 观点 ， 系 统 的 使 用 寿命 大 约 是 5 年 ， 包 括 系统 投入 运行 那 一 年 。 

任务 

你 计划 在 一 周 内 安排 一 个 向 新 世纪 的 陈述 报告 ， 并 且 在 报告 期 间 必须 提交 系统 的 需求 文档 。 所 以 要 准 
备 书面 文档 和 陈述 报告 (为 给 出 一 个 成 功 的 报告 ， 必 须 学 习 系 统 分 析 员 工具 包 的 第 1 部 分 介绍 的 技术 ) ， 
口头 陈述 和 书面 报告 必须 包括 以 下 的 任务 : 

1. 概述 所 建议 的 系统 ， 包 括 成 本 /效益 分 析 ， 并 给 出 不 同 的 成 本 /效益 类 型 和 分 类 的 解释 。 

2. 运用 回收 期 分 析 、ROI 和 净 现 值 (假定 10% 的 折扣 ) 对 系统 进行 经 济 可 行 性 分 析 。 

3. 准备 新 系统 的 关联 图 表 与 图 0。 

4. 简单 介绍 继续 开发 时 需要 调查 的 各 个 可 选 方 案 ， 包 括 内 部 开发 和 其 他 可 行 策略 。 

你 可 能 需要 其 他 的 材料 来 帮助 听众 理解 新 系统 并 做 出 下 一 步 的 决策 。 

陈述 规则 

要 考虑 的 陈述 规则 如 下 : 

e 使 用 合适 的 可 视 化 帮助 。 

e 尽 可 能 使 用 陈述 报告 软件 。 

e 在 陈述 报告 之 前 、 中 间或 之 后 分 发 材料 。 

e 遵从 系统 分 析 员 工具 包 第 1 部 分 的 准则 。 

e 准备 30 分 钟 的 陈述 时 间 ， 包 括 5 分 钟 的 回答 问题 时 间 。 

系统 需求 文档 规则 

准备 系统 需求 文档 时 考虑 下 面 的 规则 : 

e 遵从 系统 分 析 员 工具 包 的 第 1 部 分 给 出 的 准则 。 

e 包括 文档 中 的 图 表 、 图 形 和 其 他 有 用 的 可 视 化 信息 。 

e 拼写 检查 和 仔细 核对 全 部 文档 。 

私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 里 拥有 自己 的 健身 中 心 ， 这 些 健身 中 心 运营 良好 ， 公 司 正 筹划 在 多 伦 
多 开设 一 家 “超级 健身 中 心 ”向 国际 市 场 扩展 。 公 司 总 裁 Cassia Umi 聘请 了 Susan Park 为 IT 顾问 来 为 其 开 
发 一 套 信 息 系 统 。 在 项 目 进行 的 过 程 中 ，Susan 和 将 要 负责 新 健身 中 心 日 后 运营 的 Gray Lewis 紧密 合作 。 

LE A 

在 数据 和 过 程 建 模 期 间 ，Susan Park 开发 了 一 个 系统 逻辑 模型 ， 画 了 一 个 实体 关系 图 并 建立 了 一 套 层 
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次 平衡 的 DFD。 现 在 Susan 准备 考虑 新 系统 各 种 不 同 的 开发 策略 ， 她 将 研究 传统 的 和 基于 Web 的 方法 ， 并 
权衡 内 部 开发 和 其 他 选择 方案 的 利 次 。 当 进行 到 系统 设计 阶段 时 ,将 回顾 设计 指导 准则 ， 并 考虑 使 用 原型 
和 分 析 可 能 使 用 的 编码 。 


回顾 在 第 2、3、4 章 中 所 陈述 的 私人 教练 公司 研究 实例 。 使 用 这 些 信息 来 完成 下 列 任务 。 

任务 

1. 系统 应 该 开发 为 一 个 基于 Web 的 系统 吗 ? 为 什么 或 为 什么 不 ? Susan 在 决策 时 应 考虑 什么 特别 的 问 
题 和 选择 ? 

2. 假定 私人 教练 公司 的 主席 Cassia Umi 要 求 Susan 准备 系统 需求 文档 ， 并 提交 给 管理 小 组 一 份 陈述 报 
告 。 系 统 需求 文档 的 主要 要 素 是 什么 ?同时 ,根据 系统 分 析 员 工具 包 第 1 部 分 的 建议 ，Susan 在 报告 时 应 采 
用 什么 样 的 可 视 化 帮助 技术 ? 

3. Susan 应 该 在 系统 设计 中 采用 原型 吗 ? 她 有 什么 样 的 选择 ， 你 可 以 给 她 什么 建议 呢 ? 

4. Susan 想 准备 一 份 计 算 系 统 总 费用 的 报告 。 她 可 以 使 用 什么 财务 分 析 工 具 ? 每 种 工具 的 优点 (和 潜 
在 的 缺点 ) 是 什么 ? 

Cutting Edge 

系统 分 析 员 工具 包 第 4 部 分 讨论 的 软件 变更 控制 技术 ， 它 是 在 管理 部 门 同 意 系 统 需求 文档 之 后 对 今后 
的 变更 进行 管理 和 控制 。 在 完成 Cutting Edge 案例 学 习 之 前 ， 应 先 回顾 这 个 主题 的 相关 内 容 。 

背景 

Cutting Edge 是 面向 特定 企业 和 行业 开发 和 销售 定制 会 计 软 件 的 公司 。 产 品 部 门 经 理 Michelle Kellogg 正 
领导 一 个 开发 团队 为 建筑 承包 商 开发 一 个 专门 软件 包 。 系 统 分 析 阶 段 在 3 H6 日 已 经 完成 ， 软 件 计划 在 8 
月 1 日 发 布 。 

在 4 月 1 日 ，Michelle Kellogg 从 Cutting Edge 公司 CEO 那里 收 到 要 求 在 软件 包 里 增加 一 个 新 特性 的 请 
求 ， 她 要 求 Michelle 分 析 这 种 变化 以 及 对 项 目的 影响 。 

Michelle 在 4 H 15 日 的 会 议 上 给 出 了 结果 。 现 在 向 软件 包 中 增加 新 特性 将 会 增加 28 000 美元 的 开发 费 
JH, 并且 将 延迟 发 布 一 个 月 。Michelle 同时 评价 了 另 一 种 方案 : 不 改变 现 有 的 软件 包 而 在 后 续 的 版 本 中 增 
加 新 特征 ， 这 需要 花费 2 个 月 的 时 间 来 完成 并 花费 66 000 美元 。 

任务 

L 因为 项 目 在 系统 设计 阶段 ， 还 没有 开始 编写 程序 ， 为 什么 加 入 请 求 的 变更 会 增加 1 个 月 的 开发 时 间 
和 28 000 美元 的 费用 ? 

2、 如 果 变 更 延迟 到 软件 初始 版 本 完成 之 后 ， 为 什么 完成 所 需要 的 新 版 本 要 2 个 月 的 时 间 和 超过 66 000 
美元 的 费用 ? 

3. 每 种 方案 的 优 缺 点 是 什么 ? 

4. 假定 你 是 Michelle， 且 必须 对 要 求 的 变更 做 出 响应 和 建议 ， 你 将 考虑 什么 样 的 因素 ， 你 的 建议 是 
什么 ? | 


案例 实践 : SoftWear 公司 


SoftWear 公司 (SWL) 是 用 来 阐述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 学 生 作为 
SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
背景 

系统 分 析 员 Rick Williams 和 程序 员 兼 分 析 员 Carla Moore 继续 研究 一 个 薪金 系统 的 逻辑 模型 。 同 时 ， 信 
息 系 统 部 门 最 近 购 买 安装 了 Visible Analyst 种 支持 逻辑 和 物理 建 模 的 CASE 工具 包 。Rick 和 Carla 去 
马萨诸塞 州 参 加 为 期 一 周 的 培训 ， 学 习 软 件 包 的 使 用 方法 。 

Rick 和 Carla 出 差 回 来 后 ， 决 定 用 Visible Analyst 为 薪金 系统 创建 逻辑 模型 。 他 们 认为 现在 花费 的 时 间 
将 在 项 目的 后 几 个 阶段 得 到 弥补 。Rick 和 Carla 用 如 第 4 章 中 手工 创建 的 DFD 通过 Visible Analyst 创建 自动 
生成 的 DFD。 现 在 ， 新 系统 的 所 有 相关 条 目 都 已 存储 在 这 个 CASE 工具 中 。 
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在 未 来 一 个 月 ，Rick 和 Carla 寻找 各 种 可 选 方 案 ， 并 评估 潜在 的 解决 方案 。 他 们 觉得 最 好 的 选择 方案 
就 是 购买 一 个 薪金 系统 软件 包 ,， 但 ESP 处 理 非常 特殊 以 致 于 没有 商业 软件 包 可 以 满足 SWL 的 需求 。 所 以 
他 们 的 结论 是 SWL 应 该 购买 一 个 薪金 系统 软件 包 ， 然 后 内 部 开发 ESIP 系统 。Jane Rossman 和 Ann Hon 同意 
了 他 们 的 建议 。 

系统 分 析 员 完 成 了 逻辑 模型 、 方 案 评估 及 成 本 和 时 间 估 算 工 作 ， 然 后 准备 系统 的 需求 文档 。 打 印 文档 
并 分 发 出 去 ， 计 划 在 下 周末 向 管理 层 做 汇报 。 

此 刻 ，I 团队 的 成 员 都 自信 他 们 工作 做 得 很 好 ， 在 整个 开发 过 程 中 ， 他 们 与 SWL 用 户 密 切 联系 ， 并 且 
在 准备 过 程 中 文档 中 的 重要 部 分 都 得 到 了 用 户 的 肯定 。 他 们 开发 可 视 化 帮助 ， 排 练 陈述 过 程 ， 并 思考 预测 
管理 者 可 能 提出 的 问题 。 

Carla 向 管理 者 做 陈述 报告 。 她 建议 SWL 购买 由 Pacific 软件 公司 出 上 售 的 一 款 薪 金 系统 软件 包 ， 然 后 内 
部 开发 ESP 过 程 与 薪金 系统 连接 。 

在 报告 过 程 中 ，Cara 和 Rick 回答 了 一 些 问题 ， 包 括 他 们 做 的 经 济 分 析 。 财 务 副 总 裁 Michael Jeremy 对 
他 们 用 来 计算 新 系统 回收 期 分 析 、 投 资 回报 和 净 现 值 的 方法 非常 感 兴 趣 。 

SWL 的 总 裁 Robert Lansing 在 报告 的 最 后 部 分 时 赶 到 ， 当 报告 结束 时 ， 他 问 高 级 经 理 人 觉得 这 个 项 目 怎 
么 样 ， 然 后 他 们 表态 支持 开 部 门 的 提议 。 下 一 步 就 是 与 Pacific 软件 公司 协商 合同 ，Rick 和 Carla 开始 ESIP 
处 理 组 件 的 系统 设计 。 

SWL 团队 任务 

1. 尽管 报告 很 成 功 ， 但 Rick 和 Carla 要 求 你 列 出 报告 的 成 功 与 不 足 ， 以 便 以 后 做 报告 的 IT 职员 进行 参考 。 

2. Rick 和 Carla 希望 你 回顾 一 下 他 们 准备 的 DFD， 以 便 看 一 下 你 是 否 有 任何 改进 建议 。 如 果 有 复印 机 ， 
复印 第 4 章 的 DFD， 然 后 直接 在 图 上 做 注释 。 

3. 财务 副 总 裁 Michael Jeremy 对 Rick 和 Carla 报告 中 使 用 的 财务 分 析 工 具 很 感 兴 趣 。Rick 让 你 为 Jere- 
my 写 一 个 备忘录 ， 详 细 介 绍 每 一 个 工具 是 如 何 使 用 的 ， 以 及 可 以 获得 什么 样 的 结果 。 在 你 做 这 些 事 之 前 ， 
需要 回顾 系统 分 析 员 工具 包 第 3 部 分 的 内 容 。 

4. 尽管 SWL 决定 内 部 开发 ESIP 系统 ， 但 信息 技术 部 门 总 监 An Hon 要 求 就 外 包 软 件 开发 趋势 做 一 份 
报告 。 通 过 网 络 调查 得 到 这 方面 的 最 新 信息 ， 并 为 Hon 准备 调查 结果 记录 。 并 一 定 要 引用 信息 来 源 。 
管理 SWL 项 目 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规划 、 时 间 安 排 、 
监控 和 报告 。 在 第 11 章 后 面 的 系统 分 析 员 工具 包 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方 面 及 项 目 管理 的 知识 。 —— 

1. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任务 ， 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ， 应 回顾 本 章 中 的 SWL 案 
例 ， 需 遵循 以 下 步骤 ; 

a) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 任 务 列表 可 包括 SWL 
团队 任务 和 基于 本 章 内 容 添加 的 其 他 任务 。 例 如 ， 第 6 章 的 两 个 任务 是 评价 系统 需求 和 准备 一 份 RFP。 

b) 现在 ， 分 析 任 务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 任 
何 时 间 执 行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完成 后 才 
能 开始 的 顺序 任务 。 在 这 个 例子 中 ， 评 价 系统 需求 是 一 个 并 发 任务 ， 因 为 它 可 以 在 任何 时 候 进 行 。 而 准备 
一 个 RFP 是 一 个 连续 任务 ， 因 为 在 准备 RFP 之 前 ， 必 须 评价 系统 需求 。 

c) 接 下 来 ， 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任务 并 明确 比 任务 开始 前 必须 完成 的 任务 。 在 这 个 例子 中 ， 假 
定 评价 系统 需求 是 第 3 个 任务 ， 准 备 REP 是 第 6 个 任务 。 在 报告 中 ， 必 须 注意 任务 6 在 任务 3 完成 之 后 才 
可 以 开始 。 

2. 访问 scsite. com/ sad7e/swlproject， 点 击 SWL 项 目 管理 资源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 自己 选 
择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管 理 中 学 到 的 知识 。 

3. 打开 学 生 学 习 工 具 CD-ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 (Microsoft Project) 
和 开放 式 工作 平台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安装 的 开源 
项 目 管理 程序 。 


第 3 阶段 ”系统 设计 


第 3 阶段 系统 设计 


阶段 概述 


系统 设计 是 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 5 个 阶段 的 第 3 阶段 。 前 面 的 系统 分 析 阶 段 建立 
了 系统 的 逻辑 模型 ,分析 了 各 种 开发 策略 。 下 面 将 要 按照 系统 需求 文档 中 的 具体 要 求 进行 物 
理 设 计 。 系 统 设计 的 任务 包括 输出 和 用 户 界面 设计 、 数 据 设计 以 及 系统 架构 。 


交付 的 产品 
主题 系统 设计 说 明 书 


第 7 章 ”输出 和 用 户 界 面 设计 


第 8 章 数据 设计 工具 包 支 持 
第 9 章 ”系统 架构 主要 工具 : 交流 、CASE、 项 目 管理 工具 ， 以 


及 其 他 需要 用 到 的 工具 





第 7 章 输出 和 用 户 界面 设计 


SDLC 的 系统 设计 阶段 共 三 章 ， 第 7 章 是 其 中 的 第 一 章 。 本 章 解 释 如 何 设计 所 需 的 系统 输出 ， 
构建 有 效 的 用 户 界面 包括 适当 的 输入 界面 和 过 程 。 本 章 强 调 设计 决策 中 用 户 反馈 和 参与 的 重要 性 。 


B 学 习 目 标 


完成 本 章 学 习 后 ,将 了 解 以 下 内 容 : 

e 讨论 输出 设计 问题 和 输出 的 可 变 类 型 

e 设计 各 种 类 型 的 报告 ， 对 输出 控制 和 安全 性 给 出 建议 

。 解释 用 户 界面 设计 和 人 机 交互 的 基本 概念 ， 包 括 以 用 户 为 中 心 设 计 的 基本 原理 
。 列 出 详尽 的 用 户 界面 设计 准则 

e 描述 用 户 界面 技术 ， 包 括 界面 元 素 和 控件 

e 解释 输入 设计 的 概念 、 技 术 和 方法 

e 描述 数据 输入 界面 设计 的 指导 方针 

e 使 用 验证 检查 以 减少 输入 错误 

e 设计 有 效率 的 源 文 档 和 输入 控制 


引言 


输出 和 用 户 界面 设计 是 SDLC (系统 设计 生命 周期 ) 中 系统 设计 阶段 的 第 一 个 任务 。 输 出 设计 主 
要 关注 用 户 对 界面 、 输 出 打印 形式 的 需求 。 用 户 界 面 的 设计 重点 在 于 加 强 用 户 与 计算 机 之 间 的 交互 ， 
包括 输入 设计 和 程序 。 

本 章 首先 讨论 输出 设计 ， 包 括 打 印 报 告 和 其 他 系统 输出 。 接 着 ,给 出 用 户 界 面 设计 所 覆盖 的 概念 ， 
包括 功能 、 布 局 、 可 使 用 性 、 输 入 过 程 、 控 件 以 及 格式 。 


引 例 : Mountain View 学 院 书店 


d£. Wendy Lee 是 Mountain View 学 院 服务 部 门 的 主管 ， 他 希望 能 够 有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 
三 个 书店 的 效率 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 | 

在 下 面 的 案例 中 ，Florence Fullerton (系统 分 析 员 ) 和 Harry Boston (实习 生 ) 正在 讨论 新 系统 的 
输出 和 用 户 界 面 设 计 问 题 。 





参加 人 员 : Florence 和 Harry 

讨论 地 点 : 加 利 福 尼 亚 Mountain View College 大 学 ，2007 年 12 月 6 日 星期 HFEF 

项 目 进展 : Florence 和 Harry 核对 了 书店 新 系统 的 开发 策略 。 完 成 成 本 -效益 分 析 后 ， 他 们 建议 内 
部 开发 新 的 书店 系统 。 现 在 ， 他 们 正 准备 完成 输出 和 用 户 界面 的 设计 ， 开 始 新 系统 的 
系统 设计 阶段 

讨论 主题 : 输出 设计 问题 ， 用 户 基 面 的 概念 和 原则 


Florence: 


Harry: 


Florence: 


Harry : 


Florence: 


Harry : 


Florence: 


Harry : 


Florence: 
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当然 ， 我 猜想 应 该 从 输出 开始 ， 因 为 这 是 对 用 户 最 重要 的 问题 。 

对 ! 我 们 所 要 解决 的 问题 是 打印 在 屏幕 上 的 输出 内 容 。 另 一 个 重要 问题 是 用 户 如 何 与 系 
统 进行 交互 。 用 户 界 面 涉 及 人 机 交互 。 前 面 很 长 一 段 时 间 我 们 一 直 在 使 用 基于 字符 的 屏 
幕 ， 现 在 我 们 将 创建 一 个 图 形 用 户 界 面 ， 使 得 用 户 更 容易 学 习 和 使 用 这 套 新 系统 。 我 们 
的 目标 是 从 用 户 的 角度 来 设计 所 有 的 事情 。 

那 我 们 怎么 做 ? 

嗯 ， 可 以 找到 很 多 关于 高 效 设 计 概 念 和 原则 的 信息 ，IBM 的 用 户 权 限 账单 系统 是 个 很 好 
的 例子 ， 我 们 将 学 习 这 些 信息 ， 然 后 征求 用 户 的 输入 和 建议 。 

什么 是 输入 和 数据 输入 ? 

问 得 好 ， 你 听 说 过 这 人 句 俗 语 吧 ,“ 输 入 的 是 垃圾 ， 输 出 的 也 是 垃圾 (garbage in, garbage 
out)”， 用 户 界面 的 原理 也 适用 于 用 户 输 入 ,但 应 特别 注意 重复 数据 输入 。 我 们 建立 的 
界面 窗 体 应 合乎 逻辑 并 且 易 于 理解 ， 还 需要 创建 数据 输入 验证 检查 ， 我 们 还 需要 查看 任 
何 一 个 手动 填 人 的 源 文档 。 

还 有 别 的 要 做 吗 ? 

是 的 ， 书 店 系统 可 能 会 有 一 些 关于 预算 和 涨 价 策略 的 机 密 数 据 ， 因 此 我 们 不 得 不 考虑 输 
出 控制 和 安全 性 问题 。 如 果 你 准备 好 了 ， 我 们 可 以 从 图 7-1 所 示 的 任务 列表 开始 。 
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图 7-1 典型 的 输出 和 用 户 界面 设计 任务 


7.1 输出 设计 


在 开始 设计 和 输出 之 前 ， 先 考虑 以 下 问题 : 

e 输出 的 目的 是 什么 ? 

e。 谁 需要 这 些 信 息 ， 为 什么 需要 这 些 信息 ， 怎 样 使 用 这 些 信息 ? 

e 需要 包含 哪些 特殊 的 信息 ? 

e 输出 是 打印 还 是 仅仅 显示 在 屏幕 上 ， 或 者 两 种 形式 都 需要 ? 输出 设备 是 什么 类 型 ? 

e 何 时 提供 信息 ? 如 何 经 常 更 新 ? 

e 是 否 存 在 涉及 安全 性 和 机 密 性 的 问题 ? 

建议 在 回答 完 上 述 问题 后 再 开始 进入 设计 阶段 。 在 系统 分 析 阶 段 或 许 能 获得 一 些 相关 信息 。 为 了 
理解 的 完整 ， 可 以 与 客户 交流 获取 准确 的 输出 类 型 需求 。 在 整个 设计 阶段 ， 可 以 借助 于 各 种 原型 和 试 
验 模型 获得 反馈 。 下 一 节 可 以 看 到 ， 以 上 问题 的 答案 会 影响 整个 输出 设计 策略 。 


输出 类 型 


尽管 目前 的 业务 信息 系统 提供 了 大 多 数 的 输出 类 型 ， 例 如 屏幕 显示 和 各 种 打印 报告 ， 但 是 新 技术 
不 断 影响 人 们 沟通 和 信息 获取 的 方式 。 对 于 那些 利用 信息 技术 来 降低 成 本 、 提 高 员工 效率 并 且 与 用 户 
进行 有 效 交 流 的 机 构 来 说 ， 这 种 趋势 尤为 重要 。 
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除了 传统 的 屏幕 输出 和 打印 报告 以 外 ， 输 出 还 可 以 采用 其 他 多 种 形式 。 系 统 需求 文档 可 能 明确 指 
出 了 用 户 的 各 种 输出 需求 。 在 系统 的 设计 阶段 ， 必 须 设计 实际 的 输出 形式 报告、 文档 及 其 他 形式 的 
和 输出。 在 这 一 阶段 还 需要 考虑 输出 的 格式 及 传递 、 存 储 及 恢复 。 之 后 的 章节 将 解释 各 种 不 同 的 输出 类 
型 和 用 于 系统 开发 人 员 的 技术 。 | 

基于 Internet 的 信息 传递 ” 数 百 万 计 的 公司 通过 Intemet 来 获取 全 世界 的 客户 和 市 场 。 为 了 支持 电 
子 商务 的 爆炸 性 增长 ，Web 设计 人 员 必 须 提供 用 户 友好 的 界面 ， 来 显示 输出 以 及 从 用 户 那 里 获取 输入 。 
例如 ， 企 业 可 以 将 它 的 库存 系统 链接 到 Web 网 站 上 ， 库 存 系 统 输 出 可 以 在 线 显示 ， 用 户 访问 网 站 就 能 
查看 各 项 ， 获 知 当 前 的 价格 ， 并 可 以 检查 产品 能 否 购买 。 

男 外 一 个 基于 Web 输出 的 例子 是 一 个 对 产品 和 技术 问题 提供 个 性 化 回答 的 系统 ， 当 用 户 输 入 一 个 
产品 查询 或 请 求 技术 支持 时 ， 系 统 会 用 基于 网 络 的 知识 库 的 恰当 信息 进行 响应 。 为 了 给 用 户 提供 所 需 
的 信息 ， 宽 带 允 许 用 户 下 载 各 种 文件 和 文档 。 例 如 ， 客 户 可 以 通过 Web 的 即时 访问 了 解 手册 、 产 品 使 
用 手册 、 零 部 件 清单 ; 同时 ， 那 些 预期 购买 者 可 以 通过 Web 获得 贷款 抵押 、 保 险 及 其 他 金融 服务 的 即 
时 消息 。 

E-mail -mail 已 经 成 为 企业 内 外 的 一 种 必要 通信 方式 ,员工 在 局 域 网 或 广域网 (包括 互联 网 ) 
内 发 送 和 接收 E-mail， 公司 通过 E-mail 发 送 新 产品 信息 给 用 户 ， 金 融 服 务 公 司 用 E-mail 消息 来 确认 在 
线 股 票 交 易 ， 员 工 通 过 E-mail 来 互 换文 档 和 数据 ， 共 享 他 们 需要 的 企业 相关 信息 来 完成 他 们 的 工作 。 
在 很 多 公司 ，E-mail 事实 上 已 经 取代 了 传统 的 备忘录 和 打印 通信 。 


网 络 资源 想 获得 更 多 关于 下 上 -mail 的 信息 ， 可 以 访问 scsite. com/sad7e/more, HBE 7 3k, 点击 





E-mail 的 链接 。 

即时 消息 传递 ”即时 消息 这 种 流行 的 通信 形式 已 经 成 为 个 人 及 公司 利用 Internet 网 进行 有 效 沟 通 的 
新 方式 。 虽 然 一 些 人 认为 这 种 沟通 方式 会 分 散人 的 注意 力 ， 但 还 有 很 多 人 特别 是 协作 小 组 成 员 喜 欢 这 
种 不 间断 的 沟通 方式 。 

无 线 设 备 ” 消 息 和 数据 可 以 在 很 多 的 移动 设备 间 传 输 ， 如 PDA、 掌 上 电脑 、 智 能 手机 及 其 他 拥有 
便携 式 计算 、 多 媒体 功能 、 因 特 网 浏览 类 似 功能 的 无 线 设备 。 

数字 音频 、 图 像 、 视 频 ” 声音、 图像、 视频 剪辑 可 以 以 数字 的 形式 捕获 和 存储 ， 并 以 输出 的 形式 
传输 到 可 以 回复 其 内 容 的 用 户 面 前 。 

音频 输出 可 以 以 附件 形式 粘贴 到 耻 -mail 中 ， 也 可 以 作为 音频 剪辑 插入 到 Microsoft Word 文档 中 ， 如 
图 7-2 所 示 。 除 了 上 述 形 式 , 许多 公司 还 采用 自动 系统 处 理 语音 业务 或 给 用 户 提 供 信 息 。 例 如 ， 通 过 
电话 按键 ， 客 户 可 以 预定 机 票 ， 查 对 信用 卡 账单 ， 了 解 基金 的 价格 。 

如 果 一 副 图 片 可 以 表示 1000 个 单词 的 语义 ， 那 么 ， 数 字 图 像 和 视频 剪辑 就 成 为 有 更 高 价值 的 输出 
形式 。 例 如 ， 一 个 拿 着 数码 相机 的 保险 协调 员 可 以 通过 无 线 设 备 提 交 现 场 照 片 及 时 获得 索赔 。 如 果 说 
图 像 是 一 种 有 价值 的 输出 形式 ， 在 某 些 情况 下 ， 视 频 片 段 也 是 不 错 的 形式 。 例 如 ， 视 频 片 段 可 以 提供 
在 线 的 虚拟 漫游 帮助 房地产 开发 商 展示 产品 最 好 的 特性 。 用 户 可 扩大 和 缩小 ， 还 能 任意 角度 地 转动 
图 片 。 

播客 播客 是 一 种 允许 用 户 从 因特网 下 载 的 特殊 的 数字 视频 。 许 多 企业 把 播客 作为 销售 和 市 场 营 
销 的 工具 以 及 与 员工 沟通 的 一 种 方式 。 利 用 诸如 iTunes 这 样 的 软件 ， 可 以 下 载 播 客 ， 共 享 电脑 中 的 文 
件 ， 还 可 以 将 播客 存储 在 MP3 播放 器 中 。 播 客 的 形式 包括 图 片 、 声 音 和 视频 。 

自动 传真 系统 ”自动 传真 系统 或 传真 系统 ， 人 允许 用 户 使 用 电子 邮件 、 公 司 网 站 或 者 通过 电话 来 
请 求 一 个 传真 ， 响 应 会 在 大 约 几 秒 钟 的 时 间 传 递 回 到 用 户 的 传真 机 。 尽 管 大 多 数 用 户 更 喜欢 从 Web 
下 载 文件 ， 仍 然 有 许多 组 织 〈 如 美国 运输 部 ) 提供 自动 传真 服务 作为 24 小 时 紧急 处 理 的 另 一 种 
方式 。 

计算 机 输出 到 缩微 胶卷 (COM) 许多 大 公司 使 用 COM 技术 扫描 和 存储 原始 文档 中 的 图 片 ， 获 得 
高 效 的 记录 管理 和 归档 。COM 系统 在 出 于 法 律 原因 或 必须 显示 签名 、 时 间 图 章 或 者 其 他 可 视 化 的 文档 
特性 时 尤其 重要 。 
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| Looks like the competition has sorme new ideas. Maybe we need to talk about our Web-based marketing pian 
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图 7-2 音频 输出 可 以 以 附件 形式 粘贴 到 电子 邮件 中 也 可 以 作为 音频 剪辑 插入 到 Microsoft Word 文档 中 。 
接收 者 能 双击 链接 或 图 标 ， 媒 体 播放 器 会 打开 文件 。 这 种 方式 同样 也 适用 与 视频 剪辑 


计算 机 输出 到 数字 媒体 ” 当 有 大 量 的 文档 需要 以 数字 形式 扫描 ， 存 储 和 快速 的 回复 时 ， 会 采用 这 
种 方式 。 例 如 ， 如 果 一 个 保险 公司 存储 了 成 千 上 万 张 申请 表 ， 特 定 软件 能 将 文档 变 成 数据 ， 并 对 表格 
中 特定 区 域 或 列 中 的 信息 进行 抽取 。 数 字 存 储 媒体 包括 磁带 ，CD、DVD AREE. 

特殊 输出 形式 ”飞速 发 展 的 市 场 需要 各 种 专门 的 输出 ， 考 虑 下 面 的 例子 : 

e 销售 点 零售 终端 ， 处 理 基 于 计算 机 的 信用 卡 交易 、 打 印 收 据 、 更 新 库存 记录 。 

e 自动 取款 机 (ATM) ， 处 理 银行 交易 并 打印 存款 和 撤销 条 。 

e 特殊 目的 打印 可 以 打印 标签 、 员 工 ID 卡 、 司 机 驾照 、 加 油 收据 和 彩票 。 

e 绘图 仪 ， 生 成 高 质量 图 片 如 蓝图 、 地 图 和 电路 图 。 

e 数字 化 照片 ， 公 司 能 打印 员工 身份 卡 。 

。 可 编程 设备 ， 例 如 可 以 播放 数字 化 的 输出 的 MP3 播放 器 和 DVD 播放 器 。 

在 当今 互联 世界 里 ， 一 个 系统 的 输出 通常 会 变 成 另 一 个 系统 的 输入 。 例 如 ， 公 司 内 部 ， 制 造 系统 
的 产品 数据 会 变 成 库存 系统 的 输入 数据 ， 同 一 个 公司 可 能 以 电子 方式 将 员工 W-2 的 纳税 数据 传输 到 
IRS 系统 。 公 司 员工 可 能 会 使 用 税务 准备 软件 以 电子 方式 将 应 交纳 的 税 款 变 成 文件 ， 将 资金 存款 直接 
接收 到 他 或 她 的 银行 账户 ， 并 查看 银行 信息 系统 所 反映 的 存款 。 

尽管 数字 技术 在 企业 通信 方面 已 经 开辟 了 新 视野 ， 但 打印 输出 仍 是 最 常用 输出 方式 ， 因 此 针对 它 
的 应 用 ,将 在 下 面 的 章节 专门 介绍 。 


7.2 打印 和 屏幕 输出 
虽然 很 多 企业 努力 减少 纸张 流程 和 打印 报告 ， 但 几乎 没有 公司 能 成 功 地 取消 打印 输出 。 因 为 便于 
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携带 ， 所 以 打印 报告 非常 方便 ， 在 某 些 情况 下 甚至 是 很 有 必要 的 。 许多 用 户 发 现 一 种 方便 的 方法 是 首 
` 先 查看 屏幕 输出 ， 然 后 再 打印 讨论 或 者 会 议 所 需要 的 信息 。 打印 输出 也 用 在 回执 文档 中 ， 这 是 一 种 输 
出 文档 ， 后 来 会 回 到 同一 个 或 者 另外 一 个 信息 系统 ， 例 如 ， 在 某 些 地 区 ， 你 的 电话 或 水 电 账单 可 以 是 
公司 账单 系统 所 打印 的 回执 文档 ， 当 你 使 用 支票 归还 账单 所 需 部 分 时 ， 将 账单 扫描 到 公司 的 账 务 接收 
系统 ， 并 准确 地 记录 。 

网 络 资源 想 获得 更 多 的 关于 打印 输出 的 信息 ， 请 访问 scsite com/sad7e/more， 选 择 第 7 章 ， 点 
击 Printed Output 链接 。 

7. 2.1 报告 

不 论 是 打印 ， 还 是 屏幕 显示 ， 报 告 都 必须 美观 并 容易 理解 。 系统 分 析 员 应 该 时 常 提醒 经 理 用 报告 
来 评估 整个 项 目 。 

只 有 那些 包含 用 户 需 要 信息 的 报告 才 是 真正 有 用 的 。 从 用 户 的 观点 来 看 ， 信息 太 少 的 报告 是 没有 
价值 的 ， 但 信息 太 多 会 使 报告 变 得 混乱 而 难以 理解 。 设 计 报 告 时 ， 基 本 目标 是 报告 与 用 户 的 特定 信息 
需求 一 致 。 不 同 的 工作 职能 可 能 需要 一 种 或 多 种 报告 ， 如 下 所 示 ; 

细节 报告 ”细节 报告 为 每 个 记录 处 理 产 生 一 行 或 多 行 输出 ， 打印 输出 的 每 一 行 叫做 细节 行 。 图 7-3 
所 示 为 零售 连锁 店员 工 工 作 小 时 数 的 一 个 简单 细节 报告 ， 注意 每 位 员工 占 一 个 细节 行 ， 没 有 必要 打印 
报告 中 所 有 的 字段 ,字段 值 也 不 必 按 它们 在 记录 中 出 现 的 顺序 打印 。 细节 报告 的 另外 一 个 例子 是 员工 
的 工资 为 一 条 记录 但 进行 多 行 输出 。 

设计 良好 的 细节 报告 应 当 为 数字 字段 提供 汇总 。 注 意图 7-3 所 示 的 报告 缺少 上 班 时 间 、 加 班 时 间 
和 总 工作 时 间 小 时 数 的 小 计 和 全 体 汇总 ， 图 7-4 所 示 为 相同 的 报告 ， 但 增加 了 小 计 和 全 体 汇 总 。 在 这 
个 例子 中 ，STORE NUMBER 字段 被 称 为 控制 字段 ， 因 为 它 控制 输出 。 

员工 工作 小 时 数 页 码 1 


截止 时 间 : 07/06/22 
" tH 加 班 总 工作 












商店 编号 员工 姓名 职位 小 时 数 ”小 时 数 ”小 时 数 
———  — Á—M—Ó He — P — MÓÓÓÓÓÓaà 
& Andres, Marguerite Clerk 20.0 0.0 20.0 
g Bogema, Michele Clerk 12.5 0.0 12.5 
入 Davenport, Kim Asst Mor 40.0 5.0 45.0 
& Lemka, Susan Clerk 32.7 0.0 32.7 
8 Linguist, Linda Clerk 16.0 0,0 16.0 
$ Ramirez, Rudy Manager 40.0 8.5 48.5 
$8 Ullery, Ruth Clerk 20.0 0,0 20.0 
1! Byrum, Cheri Clerk 15.0 0.0 15.0 
1i | Byrum, Mary Clerk 15.0 0,0 15.0 
H Deal, JoAnn Clerk 48 0.0 4.8 T 
1! Gadzinski, Barbara Manager 40.0 10.0 300 f 
l Huyhn, Loc Clerk 20.0 0,0 20.0 
ti Sohuller, Monica Clerk 10.0 0.0 10.0 ; 
1 Stites, Carol Clerk 40.0 12.0 520 
t1 Thompson, Mary Kay Asst Mer 40.0 L5 41.5 
17 De Martini, Jennifer Clerk 40.0 8.4 48,4 
17 Half, Lisa Manager 40.0 0.0 40.0 
17 Rittenbery, Sandra Clerk 40.0 11.0 31.0 
17 Wyer, Elizabeth Clerk 20.0 0.0 20.0 
17 Zeigler, Cecille Clerk 32.0 0.0 32.0 


7-3 每 名 员工 各 占 一 行 的 细节 报告 


当 控 制 字段 的 值 发 生变 化 时 ， 会 出 现 控制 中 断 ， 控 制 中 断 通常 会 导致 指定 行为 ， 如 打印 一 组 记录 
的 小 计 ， 这 种 类 型 的 细节 报告 被 称 为 控制 中 断 报告 。 为 了 生成 控制 中 断 报告 ， 记 录 必 须 以 控制 字段 的 
顺序 进行 排列 或 排序 。 排 序 可 以 由 报告 程序 完成 ， 或 者 在 前 一 过 程 中 完成 。 

由 于 细节 报告 中 每 个 记录 会 有 一 行 或 多 行 ， 所 以 细节 报告 可 能 非常 长 ， 例 如 ， 考 虑 一 个 大 型 汽车 
零件 企业 ， 如 果 公 司库 存 有 3 000 个 零件 ， 那 么 在 细节 报告 中 共有 3 000 个 细节 行 ， 几 乎 要 打印 50 页 。 
用 户 想 查找 任何 一 个 短期 供应 零件 ， 都 不 得 不 检查 3 000 个 细节 行 去 找到 需要 的 那 一 项 ， 这 时 生成 一 个 
异常 报告 是 不 错 的 选择 。 
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员工 工作 小 时 数 页 码 1 
截止 时 间 : 07/06/22 

商店 编号 ”员工 姓名 职位 小 时 数 小 时 数 ”小 时 数 
(8 Andres, Marguerite — Clerk 20.0. 0.0 20.0 
.8 Bogema Michelle — Clerk 12,5 6.0 OPES 

$8 Davenport, Kim — Asst Mie (| 400 (90 45.0 
A 3 Lemka, Susan l Cherk 32.4 06 M. 
13 Linguist, Linda Clerk 16.0 | 009 16.0 
E: Ramirez, Rudy J Manager | 40.0 8.5 ARS 

8 Ullery, Ruth Clerk ; 20.0. 0.0 20.0 

STORE 8 TOTALS: I3 ， DS Py 




















Byrum, Cheri Clerk 15.0 6.0 150 


Byrum, Marv Clerk 13.0 00 15.0 

商 店 编 号 | Deal, JoAnn Clerk 4.8 50 4.8 
11 Gadzinski, Barbara Manager 400 16,0 50.0 

字段 的 1 Huyhn, Loc Clerk 20.0 0.0 20. 
控制 中 断 1 Schuller, Monica Clerk 10.0 0.0 10.0 
1 Sites, Carol Clerk AO,0 12.0 52.0 


Thompson, Mary Kay 






Asst Myr 40,0 L5 41.5 


re 










STORE 11 TOTALS: 208.3 
















? De Martini, Jennifer Clerk , 4&4 

17 Hat, Lisa Manager 40.0 00 40.0 
17 Rittenbery, Sandra Clerk 40.0 110 SLU 

] 17 Wer, Elizabeth Clerk 20.0 00 20.0 
17 Zeiger, Cecilie : Clerk 325 60 320 





STORE 17 TOTALS: 1914 


GRAND TOTALS: 


图 7-4 与 图 7-3 数据 相同 的 细节 报告 ， 但 提供 了 更 多 的 信息 。 控 制 中 断 
被 用 来 为 分 离 每 个 商店 的 数据 ， 为 数字 字段 提供 小 计 和 全 体 汇 总 


异常 报告 ”异常 报告 仅仅 显示 那些 满足 特定 要 求 或 条 件 的 记录 ， 当 用 户 仅 需要 那些 需要 采取 行动 
的 信息 ， 但 不 需要 知道 细节 时 ， 蜡 常 报 告 是 非常 有 用 的 。 例 如 ， 信 用 卡 管理 员 可 能 使 用 异常 报告 确定 
那些 账户 过 期 的 用 户 ， 而 客户 服务 经 理 可 能 想 知道 没有 在 指定 时 间 内 派送 的 包 圳 的 报告 。 图 7-5 Bios 
的 异常 报告 中 仅 包括 那些 在 加 班 时 间 工 作 的 员工 信息 ， 而 不 列 出 所 有 员工 信息 。 


加 班 报告 页 码 1 
截止 时 间 : 07/06/22 m: 


amas mo ç 员工 姓名 小 时 数 










Asst Mgr : Davenport, Kum | 80 
Manager Ramirez, Rudy 8&5 





STORE 8 TOTALS: 

















Manager Gadzinski, Barbara 
Clerk Stites, Carol 12.0 
Asst Mgr Thompson, Mary Kay 3 





STORE 11 TOTALS: 


De Martini, Jennifer 
Rittenbery, Sandra 


STORE 17 TOTALS: 







GRAND TOTAL: 56.4 


图 7-5 ”只 显示 加 班 员 工 信 息 的 异 滑 报告 


总 结 报告 ”高 层 管理 者 通常 想 查看 总 体 数 字 ， 而 不 需要 知道 细节 ， 例 如 ， 销 售 经 理 可 能 想 要 知道 
每 个 销售 代表 的 总 体 销售 数量 ,但 不 想 知道 他 们 每 个 销售 的 细节 报告 ， 在 这 种 情况 下 ， 总 结 报告 是 恰 
当 的 。 同 样 ， 人 事主 管 需要 知道 员工 在 每 个 商店 总 的 工作 时 间 和 加 班 时 间 ， 但 对 每 个 员工 具体 工作 小 
时 数 不 感 兴趣 ， 对 人 事主 管 来 说 ， 总 结 报告 应 该 如 图 7-6 所 示 才 有 用 。 通 常 ， 公 司 中 高 层 使 用 的 报告 
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比 低层 员工 使 用 的 报告 要 包括 较 少 的 细节 。 


员工 工作 小 时 数 汇总 
截止 时 间 : 07/06/22 









页 码 1 







~ EX nE 总 工作 
商店 编号 。 小 时 数 。 ”小 时 数 ”小 时 数 







1812. |43.5 194.7 






208.3 






191.4 


TOTALS: 338.0 56.4 3944 









图 7-6 给 出 整体 汇总 和 小 计 的 总 结 报告 


7.2.2 用 户 参 与 报告 设计 

打印 报告 是 向 用 户 传递 信息 的 最 重要 方式 ， 因 此 接收 方 预先 应 当 赞同 所 有 的 报告 设计 ， 为 了 避免 
出 现 问题 ， 当 完成 每 一 个 设计 后 ， 应 当 提 交 设 计 以 获得 用 户 的 赞同 ， 而 不 是 等 到 完成 所 有 的 报告 之 后 
才 进 行 提 交 。 

当 设计 一 个 报告 时 ， 应 当 为 用 户 准备 一 个 报告 样本 ， 称 为 实验 模型 或 原型 。 样 本 应 当 包 括 暴 型 字 
段 值 和 足够 的 记录 来 显示 所 有 的 设计 特性 。 根 据 打 印 输出 类 型 ， 可 以 使 用 一 个 文本 处 理 器 、 报 告 生成 
侣 或 者 打印 空间 图 来 生成 实验 模型 报告 。 

7.2.3 报告 设计 原则 | 

打印 报告 必须 美观 、 专 业 并 易于 使 用 ， 像 任何 其 他 用 户 界面 设计 部 分 一 样 ， 好 的 报告 设计 注重 细 
节 。 为 了 创建 一 个 设计 良好 的 报告 ,分 析 员 必须 考虑 下 面 几 个 方面 ,报告 标 头 和 报告 注脚 、 页 由 和 页 
脚 、 栏 目标 头 和 对 齐 方式 、 栏 目 间距 、 字 段 顺 序 以 及 细节 行 分 组 。 图 7-7 是 这 些 设计 特性 的 一 个 例子 。 


小 时 字段 













标识 字段 
NUT 员工 工作 小 时 数 
人 截止 时 间 : 07/06/22 j * " - 报告 标 头 
商店 编号 ADER mè ME en aen] OE 
aeaaea aaaea nh 













8 Andres, Marguerite Clerk 20.0 0,0 20.0 
8 Bogema, Michelle Clerk 2 Fus 00 12.5 
STORE NUMBER! | $ Davenport, Kim Asst Mor 40.0 50 45.0 
8 Ramirez, Rudy Manager | 40.0 85 48.5 
"8 Ullery, Ruth Clerk 20,0 0.0 200 4 





| STORESTOTALS: 1652 | B5 178.7 











De Martini, Jenmiter Clerk a 8.4 48,4 





I7 Half, Lisa Manager 40.60 0.0 40.0 
i7 Rattenbery, Sandra Clerk 40.0 116 SLO 
17 Wyer Elizabeth Clerk 20.0 0.0 20.0 
17 Zeigler, Cecile Clerk 32.0 : 0.0 32,0 









STORE 17 TOTALS: 





122.0 






GRAND TOTALS: 3322 329 370.1 





E 7-7 Employee Hours 细节 报告 中 有 控制 中 断 、 小 计 和 整体 汇总 。 注 意 报 告 标 头 用 于 标识 报告 ， 
页 由 包含 标题 ， 组 脚 包含 每 个 商店 的 小 计 ， 报 告 注脚 包含 总 数 之 和 ， 页 脚 标 识 页 数 


报告 标 头 和 报告 注脚 每 个 报告 应 当 有 一 个 报告 标 头 和 一 个 报告 注脚 ， 报 告 标 头 出 现在 报告 的 开 
始 ， 标 识 报告 并 包含 报告 的 标题 、 日 期 和 其 他 必需 信息 ， 报 告 注 肚 出 现在 报告 结尾 ， 可 以 包括 数字 数 
据 字段 的 总 和 及 其 他 报告 结束 信息 ， 如 图 7-7 所 示 。 

页 丑 和 页 脚 ”每 一 页 应 当 包 括 一 个 页 眉 。 页 冒 出 现在 页 面 顶部 ， 包 括 标 识 数 据 的 标题 栏 。 标 题 应 
当 短 小 但 具有 描述 性 ， 如 果 不 知 道 用 户 是 否 会 明确 地 理解 标题 就 不 要 简写 。 页 脚 出 现在 页 面 底部 ， 用 
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来 显示 报告 名 称 和 页 码 。 

字段 标题 对 齐 方式 图 7-8 显示 了 几 个 字段 标题 对 齐 方式 ， 在 例 1 中 ， 字 段 标题 左 对 齐 在 数字 字 
段 中 效果 不 好 ， 因 为 1.25 个 字符 的 打印 会 超过 AMOUNT 标题 的 右边 缘 。 例 2 中 ,标题 右 对 齐 在 字母 
字段 中 会 产生 问题 ， 因 为 在 Name 标题 的 任何 部 分 下 不 会 有 短 名 字 字 符 打印 。 例 3 中 ， 当 大 多 数 实际 值 
比 最 大 宽度 要 短 时 ， 在 最 大 字段 宽度 上 标题 居中 对 齐 是 不 理想 的 。 很 多 设计 人 员 愿 意 使 用 例 4， 字 母 
字段 标题 左 对 齐 ， 数 字 字 有 段 标题 右 对 齐 。 


例 1: 字段 宽度 最 大 ， 字 段 | | 姓名 号 码 数量 
标题 左 对 齐 | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Z77,279.90 


例 2: 字段 宽度 最 大 ,字段 | | ka vd 数量 


- | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ZZZLZZ999 
标题 右 对 齐 


例 3: 字段 宽度 最 大 ,字段 | | 姓名 SH 数量 
标题 居中 对 齐 | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ZZZ.ZZ9.99 
4， Em 才 齐 、| | 姓名 码 数量 
例 fien ld XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 22,279.99 
" *| 


B 7-8 四 种 不 同 的 字段 标题 对 齐 方式 


栏目 间距 ”应当 仔细 为 信息 栏 设置 间 距 ， 拥 挤 的 报告 难以 阅读 ， 间 距 太 大 眼睛 跳 转 一 行 会 很 困难 。 
栏目 应 当 延 伸 贯 穿 整个 报告 ,使 用 统一 的 间距 以 及 适当 的 顶部 、 底 部 、 左 右边 距 。 当 处 理 大 量 栏 目 时 ， 
一 些 设 计 人 员 使 用 定位 进行 美化 ， 另 一 些 设 计 人 员 喜 欢 将 信息 拆 分 成 多 个 报告 。 在 某 些 情 况 下 ， 小 型 
报告 可 能 会 解决 问题 ， 但 报告 必须 保持 用 户 可 读 和 可 接受 。 

字段 顺序 ”字段 应 当 以 某 个 逻辑 顺序 显示 和 分 组 ， 在 图 7-7 所 示 的 报告 中 ， 细 节 行 以 字母 和 商店 
号 顺序 进行 打印 输出 ， 所 以 商店 号 在 左 栏 ， 然 后 是 员工 名 字 ， 员 工 职位 与 员工 的 和 名字 相关 ， 因 此 这 两 
项 彼此 相 邻 ， 三 个 时 间 字 段 同样 也 放 到 一 起 。 

纲 节 行 分 组 通常 ,基于 控制 字段 对 细节 行进 行 分 组 排列 是 有 意义 的 。 例 如 ， 使 用 部 门 序号 作为 
控制 字段 ， 单 个 员工 可 以 通过 部 门 分 组 ， 可 以 在 第 一 个 细节 行 上 面 打印 组 头 ， 在 分 组 的 最 后 一个 细节 
行 打印 组 脚 ， 如 图 7-7 所 示 。 在 组 脚 中 ， 可 以 包括 小 计 、 平 均值 或 者 组 内 记录 计数 。 

7.2.4 报告 设计 问题 

” ”重新 查看 图 7-7 中 Employee Hours 报告 ， 虽 然 报告 遵循 了 很 多 已 经 讨论 过 的 设计 原则 ， 但 仍 可 以 
进一步 修改 ,这 个 页 面 细 节 太 多 ,迫使 用 户 对 所 需 信 息 进行 搜索 ， 你 能 从 中 找到 那些 可 以 删除 的 
容 吗 ? | 

如 果 大 多 数 员 工 不 加 班 ， 那 么 加 班 时 间 应 当 删 除 。 当 加 班 时间 为 零 时 ， 可 以 不 打印 0.0。 为 每 一 
个 员工 重复 商店 序号 也 是 不 必要 的 ， 因 为 员工 是 以 商店 序号 进行 分 组 。 另 外 一 个 避免 重复 商店 号 的 方 
法 是 使 用 组 头 来 标识 每 个 商店 ， 并 把 STORE NUMBER 一 起 替换 掉 。 最 后 ， 一 个 商店 的 大 多 数 员工 是 职 
员 ， 如 果 所 有 职员 都 不 打印 Clerk 头衔 ， 那 么 经 理 和 经 理 助理 的 头衔 就 能 够 更 好 地 突出 出 来 ， 图 7-9 休 
现 了 这 些 改变 。EMPLOYEE NAME 和 REGULAR HOURS 应 当 相 互 交换 ， 以 避免 在 姓名 和 工作 小 时 数列 
之 间 有 大 的 间距 。 

好 的 设计 标准 产生 规范 且 一 致 的 报告 。 当 一 个 系统 产生 多 个 报告 时 ， 每 个 报告 应 当 共 享 相同 的 设 
计 元 素 ， 例 如 ， 日 期 和 页 码 应 当 打印 在 每 个 报告 相同 的 位 置 。 报 告 中 用 到 的 缩写 应 当 一 致 。 指 示 数 值 
时 ， 如 果 一 个 报告 中 使 用 #， 另 一 个 用 NO， 而 第 三 个 用 NUM 就 会 使 人 理解 困难。 报告 中 的 项 目 也 应 该 
一 致 ， 如 有 果 一 份 报告 中 打印 库存 位 置 时 货架 号 在 前 ， 箱 柜 标号 在 后 ， 那 么 在 另 一 份 报告 中 箱 柜 标号 在 
前 ,货架 号 在 后 也 会 令 人 理解 困难 。 

除了 通常 出 现在 货物 清单 和 每 月 报表 上 的 标题 信息 之 外 ， 大 多 数 简 易 报 告 的 设计 原则 也 适用 于 预 
打印 表单 。 相 同 功能 和 美学 设计 原则 也 可 以 在 预 打 印 表 单 中 应 用 。 字 段 标题 应 该 简短 但 具有 描述 性 ， 
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同时 避免 非 标准 化 的 缩写 ; 在 栏目 之 间 使 用 合理 的 间距 会 增加 可 读 性 ; 打印 字段 的 顺序 和 放置 应 当 合 
逻辑 汇总 应 当 清楚 地 标识 o 


员工 工作 小 时 数 
截止 时 间 : 07/06/22 DE 
tH 加 班 STÆ 
职位 员工 姓名 小 时 数 ”小 时 数 ”小 时 数 


Andres, Marguerite 20.0 20,0 
Bogema, Michi jile 12.5 12.5 0.0 不 打印 | 
Asst Mgr Davenport, Kim A 54 45.0 
Lemka, Susan 32. 32.7 
， Ramirez, Rudy 40,0 48.5 
Manager Ullery, Ruth 20.4 B 24.0 






商店 编号 不 重复 WS 
STORE 8 TOTALS: | 


De Maurünt, Jennifer 
Half, Lisa 

Manager Rittenbery, Sandra 
Wyer, Elizabeth 
Zeigler, Cecille 


STORE 17 TOTALS: 
姓名 和 
GRAND TOTALS: 


图 7-9 ”对 图 7-7 改进 后 的 Employee Hours 报告 


当 设 计 预 打印 表单 时 ， 应 当 询 问 表 单 供 应 商 有 关 纸 张大 小 、 字 体 样 式 和 大 小 、 纸 张 和 墨 水 颜色 、 
字段 位 置 和 其 他 重要 的 表单 细节 。 有 目标 是 使 设计 的 表格 美观 、 可 读 、 有 用 并 且 价 格 合理 。 在 报告 设计 
获 批准 后 ， 首 先 要 以 报告 分 析 表 的 形式 对 设计 编写 文档 ， 报 告 分 析 表 包含 有 关 字 段 、 数 据 类 型 和 长 度 、 
报告 频率 和 分 发 以 及 其 他 注释 的 信息 。 

7.2.5 基于 字符 的 报告 设计 

虽然 大 量 报告 是 在 图 形 环境 中 设计 的 ， 其 中 报告 设计 者 可 以 使 用 各 种 类 型 样式 、 字 体 和 图 片 来 创 
建 一 个 美观 的 布局 ， 但 很 多 系统 仍 使 用 简单 的 等 宽 字符 集 而 不 是 成 比例 的 字符 或 是 间距 来 生成 一 个 或 
多 个 基于 字符 的 报告 。 使 用 高 速 打印 机 打印 基于 字符 的 报告 是 一 种 快速 、 经 济 的 方法 ， 适 用 于 生成 大 

型 报告 ， 例 如 薪金 或 企业 库存 报告 ， 或 者 是 学 校 里 的 注册 登记 表 。 当 需要 大 量 的 副本 时 ， 基 于 字符 的 
报告 设计 的 优势 就 更 为 突出 。 

当 报 告 设计 者 创建 或 修改 基于 字符 的 报告 时 ， 他 们 使 用 一 一 种 称 为 打印 机 空格 图 表 的 工具 ， 这 是 一 
种 传统 工具 ， 但 仍然 很 有 效 。 打 印 机 空格 图 表 中 行列 网 格 指明 打印 位 置 和 字段 大 小 。 

Lazy Eddie 是 一 个 专营 小 布袋 棱 和 端 椅 的 连锁 店 ，Lynn Jennings 3x 3o t5 iS IT 经理， 
她 要 求 高 级 系统 分 析 员 Jan Lauten 检查 大 量 的 打印 报告 ， 这 些 报告 要 分 发 给 连锁 上 店 的 35 位 商店 经 理 。 
Lynn 说 ;“Jan， 我 相信 我 们 的 员工 实际 上 不 会 读 所 有 报告 ， 我 们 不 断 地 增加 新 报告 ， 似 乎 从 不 销毁 昌 
报告 ， 有 时 我 认为 我 们 所 有 做 的 工作 不 过 是 帮助 造纸 公司 做 生意 。” Jan 回答 说 ; “我 同意 ， 但 我 们 能 
做 什么 呢 ? 经 理 说 他 们 需要 报告 ， 但 我 总 是 看 见报 告 堆积 在 文件 柜 里 ， 从 未 看 见 任何 人 阅读 报告 。 

“我 有 一 个 主意 ,”Lynn 说 ，“ 我 想 要 你 做 出 一 个 程序 ， 需 要 用 户 回顾 和 确认 他 们 所 需要 的 信息 ， 
看 他 们 是 否 真 正 使 用 我 们 送 去 的 报告 ， 你 可 以 设计 一 个 表格 ， 问 问 是 否 仍然 需要 这 些 信息 ,为 什么 需 
要 ， 试 试 让 用 户 决 定 报告 的 是 否 值 得 去 做 ， 你 能 做 到 吗 ?” 

“当然 能 ”，Jan 回答 。 当 Jan 回 到 她 的 办 公 室 时 ， 她 开始 想 从 什么 地 方 开始 ， 你 会 给 Jan 什么 
建议 ? 

7.2.6 打印 容量 和 时 间 要 求 
科技 进步 使 得 打印 机 比 以 前 更 快 ， 并 且 打 印 质 量 更 好 ， 花费 更 少 。 功 能 强大 的 激光 打印 机 是 标准 
的 商业 打印 机 ， 因 为 它们 提供 很 快 的 速度 、 优 秀 的 质量 以 及 图 形 输 出 。 针 式 打印 机 仍然 在 多 重 表格 输 
出 和 某 些 高 速 应 用 中 使 用 。 
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虽然 打印 输出 在 很 多 情况 下 是 必要 的 ， 但 大 型 报告 会 在 很 大 程度 上 增加 系统 的 TCO (整体 拥有 成 
本 ) ， 纸 张 购买 、 打 印 、 存 储 、 处 理 的 花费 昂贵 ， 打 印信 息 会 很 快 过 期 。 打印 输出 可 以 是 给 一 个 用 户 的 
3 页 文档 ， 也 可 以 是 给 另 一 个 用 户 的 500 页 库存 报告 。 

作为 系统 分 析 员 ， 你 必须 判断 打印 资源 能 否 处 理 系统 需求 ， 虽 然 技 术 提 高 使 得 高 速 打印 相对 便宜 ， 
但 每 个 打印 机 都 有 优点 和 局 限 性 。 打 印 的 高 效 性 ， 报 告 的 及 时 完成 ， 准 确 预测 纸张 多 少 和 人 存储 需要 都 
依赖 于 对 打印 量 和 打印 时 间 的 准确 估计 。 

长 度 计算 ”在 完成 报告 设计 后 ， 估 计 打 印 的 长 度 很 重要 。 例如 ， 考 虑 图 7-7 的 Employee Hours 报 
告 ， 假 定 公司 有 6 个 分 店 共 380 和 名 员工 ， 报 告 中 每 页 66 17, 6 行 保 留用 于 顶部 和 底部 页 边 距 ， 剩 下 的 
60 行 用 于 打印 。 在 报告 中 ， 每 页 开始 有 6 行 标题 信息 (报告 标题 和 页 面 标题 ) A R 54 行 用 于 打印 
员工 的 详细 资料 ， 打 印 组 脚 和 全 体 总 计 。 

总 计 380 个 员工 将 打印 380 个 细节 行 ，6 个 商店 中 每 一 个 有 3 行 注脚 行 ， 因 此 商店 注脚 行 总 共有 18 
个 。 最 后 ， 汇 总 需要 3 个 额外 的 行 。 完 整 的 报告 将 包括 401 个 细节 行 和 汇总 行 ， 如 果 每 页 54 行 ， 报 告 
将 需要 7.4 页 。 因 此 最 终 估计 每 周报 告 需要 8 张 打 印 页 ， 图 7-10 显示 了 这 些 计算 。 


计算 报告 的 长 度 
66 total lines available per page of stock paper 
6 lines reserved for top and bottom margins 
6 lines per page for 2 title lines, 1 blank line, 2 column heading 
lines, and 1 hyphen line 
54 available detail lines per page 
3 lines per store for 1 line with hyphens, 1 line of store totals, and 1 
blank line 
x 6 stores 


18 store footing lines 
* 3 lines per report for 2 lines with hyphens and 1 line of grand totals 


21 footing lines 


* 380 detail lines 


. 401 report lines 
+ 54 lines per page 


7.4 printed pages 
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时 间 计 算 ”我 们 也 可 以 估算 出 打印 报告 所 需要 的 时 间 。 激 光 打 印 机 以 每 分 钟 打印 多 少 页 计算 (ppm), 
例如 ， 在 16ppm 的 速度 下 ， 一 台 激 光 打印 机 打印 8 页 纸 的 Employee Hours 报告 的 时 间 约 为 30 秒 。 

公司 也 会 使 用 高 速 的 行 式 打印 机 ， 这 是 一 种 针 式 打印 机 ， 通 常用 来 打印 内 部 报告 (如 工资 或 库存 
报告 )， 请 参考 基于 字符 报告 的 章节 。 行 式 打印 经 常 使 用 一 种 便于 阅读 的 带 有 绿色 和 白色 边 带 相 间 的 
greenbar 纸 。 针 式 打印 机 能 使 用 多 份 表格 来 产生 多 个 副本 ， 这 在 公司 需要 同一 份 报告 的 几 个 副本 方面 
有 优势。 

如 果 Employee Hours 报告 在 行 式 打印 机 上 以 每 分 钟 2 000 行 的 速度 打印 ， 用 每 分 钟 2 000 行 除 以 
401 行 ， 得 到 总 时 间 为 0. 20 分 钟 打印 时 间 ， 或 12 秘 钟 。 

图 7-11 所 示 为 比较 大 的 报告 所 需 纸张 和 打印 时 间 的 计算 ， 这 个 例子 显示 了 打印 量 和 时 间 的 佑 计 ， 可 
以 想象 一 下 当 报告 第 一 次 打印 时 没有 人 估计 到 需要 花费 大 约 19 个 小 时 来 打印 38 889 页 时 出 现 的 问题 。 
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CALCULATING THE LENGTH OF THE REPORT 


66 total lines available per page of stock paper 
6 lines reserved for top and bottom margins 
B lines per page for 2 page heading lines, 1 blank line, 2 column 
heading tines, and 1 blank line 





54 available detail lines per page 
2,100,000 detali lines 
4 54 detail lines per page 
38,889 printed pages 


CALCULATING THE TIME TO PRINT THE REPORT 
LINE PRINTER AT 2,000 LINES PER MINUTE 
4 printed heading lines per page 
x 30,889 pages 
155,556 printed heading lines 
+ . 2,100,000 printed detail linas 





2,255. 556 printed lines 
E 2,000 linas printed per minute 


1,128 minutes = 18.8 hours of printer usage 


LASER PRINTER AT 16 PPM 


38,889 pages 
16 pages per minute 


Da rinrin 


2,431 minutes zu 40,5 hours of printer usage 


图 7-11 2100000 个 用 户 账目 的 月 报告 打印 量 计算 


时 间 计 算 的 两 个 例子 都 是 将 报告 打印 在 日 常 纸张 上 ， 如 果 使 用 特殊 的 格式 ， 计 算 处 理 相 似 ， 但 必 
须 增 加 加 载 和 印 载 表格 的 时 间 。 
7.2.7 输出 控制 和 安全 

输出 必须 准确 、 完 整 、 及 时 并 且 安 全 ， 公 司 使 用 各 种 输出 控制 方法 来 保持 输出 的 完整 性 和 安全 性 。 
例如 ， 每 个 报告 应 当 包 括 一 个 适当 的 标题 、 报 告 序号 或 代码 、 打 印 日 期 和 覆盖 的 时 间 周 期 ， 报 告 页 码 
应 当 连 续 ， 页 码 用 Page XX of XX 进行 标识 。 报告 的 结尾 应 当 标 注 清楚 。 控 制 汇总 和 记录 计数 应 当 与 输 
人 汇总 和 记录 计数 一 致 ， 应 当 随 机 选择 报告 进行 全 面 的 正确 性 和 完整 性 检查 ， 为 便于 分 析 ， 必 须 记录 
所 有 错误 或 中 断 的 处 理 。 | 

输出 安全 性 ”是 为 了 保护 隐私 权 ， 保 护 公司 的 私有 数据 不 被 盗 取 或 非法 访问 。 为 保证 输出 安全 性 ， 
必须 执行 几 个 重要 的 任务 。 首 先 ， 限 制 打印 副本 的 数量 ， 使 用 跟踪 程序 对 每 一 份 副本 进行 计数 。 从 中 
心 位 置 分 布 式 打印 输出 时 ， 应 当 使 用 特定 程序 来 确保 输出 仅 传送 到 经 授权 的 接收 者 。 当 报告 包含 敏感 
信息 〈 如 薪金 数据 ) 时 ， 尤 其 应 该 使 用 这 种 方法 。 所 有 敏感 报告 应 当 保存 在 安全 区 域 ， 所 有 秘密 报告 
页 面 应 当 恰 当 标注 。 

如 图 7-12 所 示 ， 将 敏感 报告 、 过 期 报告 和 打印 失败 的 报告 用 碎 纸 机 粉碎 是 很 重要 的 ， 空 白 检 查 表 
格 应 当 存 储 在 安全 位 置 ， 并 编制 详细 目录 以 检查 是 否 有 表格 丢失 。 如 果 使 用 签名 图 章 ， 签 名 图 章 应 当 
存储 在 安全 位 置 ， 远 离 表格 存储 位 置 。 

在 大 多 数 公 司 ，IT 部 门 负责 检测 输出 控制 和 安全 措施 。 系 统 分 析 员 在 设计 、 实 现 以 及 为 信息 系统 
提供 支持 时 ， 必 须 关 注 安 全 问题 ， 无 论 什么 时 候 安全 性 都 应 当 设 计 到 系统 中 ， 可 以 使 用 口令 来 保护 敏 
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感 数据 和 控制 用 户 访问 。 物 理 安全 性 总 是 必要 的 ,特别 是 当 打印 输出 可 以 被 轻易 查看 和 处 理 的 时 候 。 
作为 企业 级 数据 管理 发 展 趋势 的 一 部 分 ， 很 多 公司 安装 了 无 盘 工 作 站 ， 具 有 安全 优势 。 如 图 7-13 


所 示 , 无 盘 工作 站 是 一 个 网 络 终端 ， 支 持 全 部 特征 的 用 户 界面 ， 限 制 打 印 或 者 数据 拷贝 ,但 不 包括 某 
些 容 易 监 测 和 控制 的 特定 网 络 资源 。 





图 7-12 为 了 保证 输出 安全 性 将 图 7-13 无 盘 工 作 站 支持 全 部 特征 的 用 户 
敏感 材料 粉碎 很 重要 界面 ， 但 限制 打印 或 数据 拷贝 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 输出 控制 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 7 章 所 在 位 
X, i Output Control and Security 链接 。 


7.83 用 户 界 面 设计 


尽管 输出 设计 包含 一 系列 独立 的 物理 设计 问题 ， 但 它 是 被 称 为 用 户 界面 (UI) 的 更 大 概念 一 个 不 
可 分 割 的 部 分 。 用 户 界 面 (UI) 描述 了 用 户 如 何 与 计算 机 系统 交互 ， 由 硬件 、 软 件 、 界 面 、 各 种 菜 
单 、 功 能 、 输 出 及 以 及 影响 人 机 双向 通信 的 一 些 特性 组 成 。 

图 7-14 给 出 了 界面 设计 人 员 应 当 牢记 的 有 趣 观点 : 业界 巨头 IBM 和 微软 都 相信 最 好 的 界面 是 那些 
用 户 甚至 没有 留意 的 界面 一 一 意义 在 于 它们 所 做 的 正 是 那些 用 户 所 希望 的 。 


T h Ease of Use - Whats a user interface? 
fie Edt Yew  Favorkes Toos — Help 












- Microsoft intermit Explorer 


What is a user interface? 


User Interface tor GI is one of those jargon«y terms that you hear from computer 
salespeople and other techno-geeks, but that you may have never heard defined, It's 
not a hard concept to understand, though. It's simply the parts of à Computer and its 
^ Daiga coneepks software that vou (the computer user) see, hear, touch, or talk to. It js the cet of ali 
| the things that aliow you and your computer to cornmunicate with each other, Far 
exemple, i£ you are reading this on à computer screen, then yeure looking at part of à 


" Pousdal e vba side d 
和 


user irkerface right nos. The screen is showing you these words, communicating a 
fhessage to you. 


Like ary good comreunication channel, à user interface is a two-way street, Tou don't 
went to just see or hear whatever the computer puts in front of vou, you also want to tell 
& whatownu'd hke to do, For instance, to get to this web page, vou "asked" your computer 
to show you pages on & certain subject. You may have used s mouse tó point and click on 
a button er word, or maybe you spoke instructions to the computer, However you express 
it, everything you tel the computer is input; what if conveys to you is output, The ways yOu C30 receive 
output and give inpet depend entire; on the user interface. i 


The best user interfaces are the ones you don't have to pay much attention to. They make sense to you 

and do what you expect them to. When an interface is easy to use, you can spend your tme doing your 

work instead of looking everywhere for the roht button or key to press, Iis almost transpanent- rou can 
See right through the interface to your own Work, 


lutevacting with computers: A discussion of input and output devices used to qomraunicate with users, 
and controls used to set preferonces and make choices. 





图 7-14 IBM 在 开发 简单 易学 的 用 户 界 面 方面 付出 很 大 的 努力 
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7.3.1 用 户 界 面 的 演化 

开发 较 老 的 系统 时 ， 通 常 分 析 员 会 首先 设计 所 有 的 打印 和 屏幕 输出 ， 然后 处 理 产 生 最 终结 果 所 需 
的 输入 ,通常 用 户 界面 主要 由 过 程控 制 界面 组 成 ， 它 允 许 用 户 向 系统 发 送 命 令 。 这 种 方法 与 简单 地 将 
输入 数据 转换 为 结构 化 输出 的 传统 系统 一 起 工作 得 很 好 。 

在 信息 管理 从 集中 数据 处 理 向 动态 、 企 业 级 系统 演化 的 过 程 中 ， 主要 的 重心 发 生 了 转移 一 一 从 IT 
部 门 转移 到 用 户 自身 。IT 部 门 变 成 了 信息 技术 提供 者 ， 而 不 是 信息 提供 者 。 目前 ， 主 要 焦点 集中 在 公 
司 内 外 的 用 户 怎 样 和 信息 系统 之 间 进 行 通信 上 ， 以 及 系统 怎样 对 公司 的 业务 操作 提供 支持 。 图 7-15 对 
传统 的 以 处 理 为 中 心 的 信息 系统 与 现代 的 以 用 户 为 中 心 的 系统 做 了 比较 ， 注意 开 部 门 ， 它 原本 是 用 于 
用 户 信息 请 求 的 主要 界面 ， 现在 已 经 成 为 一 个 帮助 用 户 进行 系统 维护 和 支持 的 协调 工具 。 


内 部 用 户 业务 事务 


| 数据 | b IT] 





客户 供应 商 
传统 的 以 处 理 为 中 心 的 信息 系统 模型 现代 的 以 用 户 为 中 心 的 信息 系统 模型 


图 7-15 ”比较 图 中 位 于 顶部 传统 的 、 以 处 理 为 中 心 的 信息 系统 和 位 于 底部 
现代 的 、 以 用 户 为 中 心 的 信息 系统 ， 注 意 IT 部门 角色 的 变化 


在 以 用 户 为 中 心 的 系统 中 , 输入、 输出 和 界面 本 身 的 差别 是 模糊 的 ， 大 多 数 用 户 在 实现 他 们 日 常 工 
作 功 能 时 ， 所 用 到 的 输入 、 界 面 输出 和 数据 查询 是 混在 一 起 的 ， 因 为 所 有 这 些 任务 都 需要 与 计算 机 系统 
进行 交互 ， 所 以 用 户 界 面 是 系统 设计 阶段 中 的 一 个 重要 元 素 。 为 了 帮助 其 他 公司 开发 成 功 的 用 户 界面 ， 
出 现 了 很 多 可 以 提供 咨询 服务 和 软件 解决 方案 的 公司 ，FErgosoft 实验 室 就 是 其 中 一 个 。 如 图 7-16 所 示 。 

用 户 界 面 的 设计 需要 理解 人 机 交互 和 以 用 户 为 中 心 的 设计 原则 。 这 两 部 分 会 在 下 面 的 章节 讨论 。 
输入 和 输出 的 设计 问题 在 本 章 之 后 的 章节 中 也 会 出 现 。 
网 络 资源 要 获得 更 多 关于 用 户 界面 设计 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 3&5 
在 位 置 ， 点 击 User Interface Design 链接 。 


7.3.2 人 机 交互 

用 户 界面 基于 人 机 交互 的 基本 原理 ， 人 机 交互 (Human- Computer Interaction, HCI) 描述 的 是 计算 
机 与 使 用 计算 机 来 执行 业务 任务 的 人 之 间 的 关系 ， 如 图 7-17 所 示 。HCI 概念 可 以 应 用 到 从 个 人 电脑 到 
全 球 网 络 。 从 广义 上 讲 ， 用 户 界 面包 括 将 信息 输入 系统 以 及 以 屏幕 或 打印 报告 形式 获得 输出 所 需 的 所 
有 通信 和 和 说明。 

系统 分 析 员 的 任务 是 为 内 部 开发 的 软件 设计 用 户 界面 ， 为 各 种 商业 包 和 用 户 生产 力 应 用 程序 定制 
寞 面 ， 主 要 的 目标 是 创建 容易 学 习 和 使 用 的 用 户 友好 的 界面 。 

业界 巨头 微软 和 IBM 为 用 户 界面 的 研究 提供 了 大 量 的 资源 。 图 7-18 描述 了 微软 的 Redmond 实验 
室 。 在 这 个 实验 室 里 ， 专 家 观察 参与 软件 可 用 性 研究 的 志愿 者 。 在 图 7-19 所 示 的 Almaden 计算 机 科学 
WWE, IBM 回溯 了 人 机 交互 的 历史 和 演化 一 一 从 用 户 以 绿色 文本 方式 在 黑色 屏幕 上 键 人 复杂 命 
令 开 始 ， 然 后 到 带 有 图 形 对 象 和 指示 设备 的 图 形 用 户 界面 (GUI) ， 一 直到 目前 界面 设计 师 努 力 将 用 户 
行为 、 需 求 变 成 透明 界面 的 整个 过 程 。 
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图 7-16 在 提供 咨询 服务 和 软件 解决 方案 以 帮助 其 他 公司 开发 成 功 
用 户 界面 的 公司 中 ，Ergosoft 实验 室 是 其 中 的 一 个 实例 





图 7-17 用 户 界面 基于 人 机 交互 的 基本 原理 ， 描 述 的 是 计算 机 和 
使 用 它们 来 执行 业务 任务 的 人 之 间 的 关系 
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The wall and the one-way rnirror are sound positioned at virtually any angle by the 
proof sn observers can discuss design ideas engineer on the Observer side. Cameras 

in à normal tone without disturbing the are used to record the participant's facial 
participant, We have several tools in tha expressions and mouse movements while 
observer room to coltect the usability data evaluating software. The participant and the 
and efficiently analyze it, All of our tools observer can communicate easily using 
have been designed to help us quickly get microphones and speakers within the 
usability data back to the software team. rooms. 





Hd 7-18 在 微软 的 Redmond 实验 室 ， 微 软 的 工程 师 观 察 参与 软件 可 用 性 研究 的 志愿 者 
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网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 人 机 交互 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 7 章 所 在 位 
置 ， 点 击 Human- Computer Interaction 链接 。 


CIEE Casual Obserber 软件 公司 的 主要 产品 是 一 个 监视 程序 ， 它 通过 监测 和 分 析 用 户 贡 击 键盘 
和 鼠标 点 击 的 数据 来 进一步 了 解 员工 如 何 使 用 他 们 的 计算 机 系统 。 一 些 用 户 认为 这 种 程序 是 对 他 们 隐 
私 的 无 保证 的 侵犯 ， 所 以 希望 不 被 监测 。 其 中 的 一 些 人 甚至 担心 监测 到 的 数据 会 被 应 用 在 其 他 方面 ， 
例如 成 绩 评价 。 作 为 客户 企业 的 顾问 ， 你 必须 决定 是 否 使 用 该 软件 。 

在 给 客户 提出 建议 之 前 ， 可 以 先 看 看 如 图 7-18 所 示 的 微软 可 用 性 实验 室 。 该 实验 室 中 参与 到 Red- 
mond 试验 的 用 户 都 是 自愿 参加 的 。 接 着 回潮 到 第 3 章 的 需求 模型 ， 考 虑 一 下 霍 索 恩 效应 ， 当 员工 受到 
监测 时 其 行为 会 发 生变 化 。 最 后 ， 考 虑 一 下 可 能 会 涉及 到 的 道德 问题 。 该 如 何 向 用 户 提出 建议 呢 ? 为 
什么 这 样 做 呢 ? 

IBM 相信 用 户 界 面 演化 将 导致 计算 机 真正 成 为 消费 者 产品 ， 简 单 自然 地 为 一 代 人 使 用 。IBM 认为 
这 种 情况 必 将 发 生 ， 因 为 计算 机 将 以 更 友好 、 更 可 预测 的 方式 工作 一 像 电话 和 传真 机 一 样 。 更 重要 
的 是 ， 界 面 是 基于 用 户 的 视角 出 发 而 不 是 基于 计算 机 工程 师 、 程 序 员 或 者 系统 分 析 员 的 视角 进行 设计 。 
为 了 说 明 这 种 思想 转变 的 重要 性 ， 考 虑 图 7-20 所 示 的 有 力 声 明 ， 其 中 IBM 可 用 性 的 专家 Clare- Marie 
Karat 博士 指出 “在 新 计算 机 时 代 ， 客 户 不 仅 正 确 ， 而 且 有 权利 ”。 
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Karat 博士 所 指 的 用 户 权 利 包 括 下 面 10 项 : 

e 观点 : 用 户 总 是 对 的 ， 如 果 在 使 用 系统 时 有 问题 ， 那 么 是 系统 本 身 的 问题 ， 不 是 用 户 的 问题 。 

。 安装 : 用 户 有 权 要 求 容易 地 安装 和 和 印 载 软件 和 硬件 系统 ， 生 不 产生 负面 影响 。 

e 一 致 : 用 户 有 权 要 求 系统 按 要 求 精确 运行 。 

e 说 明 : 为 了 理解 和 利用 系统 去 实现 期 望 的 目标 ， 出 现 问题 能 有 效 快 速 恢复 ， 用 户 有 权 要 求 得 到 

易于 使 用 的 说 明 (用 户 指南 、 在 线 或 上 下 文 帮助 和 错误 消息 )。 

e 控制 : 用 户 有 权 要 求 能 够 控制 系统 ， 并 能 够 从 系统 获得 需要 处 理 的 请 求 的 响应 。 

e 反馈 ;用户 有 权 要 求 系统 对 正在 执行 的 任务 和 完成 的 进度 提供 清楚 的 、 可 理解 的 、 正 确 的 信息 。 

e 依赖 性 : 用 户 有 权 得 知 成 功 使 用 软件 和 硬件 系统 的 所 有 系统 需求 。 

。 范 围 : 用 户 有 权 知 道 系统 能 力 的 局 限 性 。 

e。 帮助 : 当 出 现 问题 时 ， 用 户 有 权 与 技术 提供 者 进行 交流 并 得 到 成 熟 的 、 有 用 的 响应 。 

e 可用性: 用 户 应 当成 为 软件 和 硬件 技术 的 主人 而 不 是 正好 相反 ， 使 用 产品 应 当 自 然而 直观 。 
7.3.3 以 用 户 为 中 心 的 设计 原则 

虽然 T 专业 人 员 对 界面 设计 有 不 同 的 观点 ， 但 大 多 数 人 都 同意 好 的 设计 依赖 8 条 基本 原则 ， 包 括 : 

1. 理解 基本 业务 功能 “界面 设计 者 必须 理解 基本 业务 功能 ， 理 解 系统 如 何 支持 个 人 、 部 门 和 企业 
的 目标 。 总 的 目标 是 设计 的 界面 能 够 帮助 用 户 完成 工作 。 可 以 从 分 析 功 能 分 解 图 (FDD) 开始 ， 正 如 
第 3 章 中 介绍 的 ，FDD 是 业务 功能 的 图 形 表示 ， 首 先 以 主要 功能 开始 ， 然 后 将 它们 分 解 成 几 个 详细 的 
层次 。FDD 能 提供 用 户 任务 的 检查 列表 ， 这 些 列表 应 该 包括 在 界面 设计 之 中 。 

2. 最 大 化 图 形 效果 ”研究 表明 人 们 进行 可 视 化 学 习 时 效果 更 好 ，Microsoft Windows 操作 系统 极 受 欢 
迎 在 很 大 程度 上 是 由 于 易学 易 用 的 图 形 用 户 界面 。 现 在 GUI 在 应 用 程序 包 中 很 普遍 ， 用 户 希 望 内 部 软件 
也 可 以 使 用 GUI。 一 个 设计 良好 的 GUI 能 帮助 用 户 快速 地 学 习 新 系统 ， 并 且 有 效 地 使 用 系统 。 同 样 ， 在 
GUI 环境 中 ， 用 户 能 在 单个 屏幕 上 显示 和 操作 多 个 窗口 ， 并 在 程序 之 间 传 送 数据 。 因 为 GUI 用 于 数据 输 
入 ， 也 用 于 程序 控制 ， 因 此 它们 必须 遵循 数据 输入 界面 设计 的 原则 ， 这 将 在 本 章 后 面 的 几 节 里 讨论 。 

3. 剖析 系统 用 户 “ 系统 分 析 员 应 当 了 解 用 户 的 经 验 、 知 识 和 技术 水 平 ， 如 果 要 适应 较 广 的 能 力 范 
围 ， 界面 应 当 足 够 灵活 ， 以 适应 新 手 和 有 经 验 的 用 户 。 

4. 从 用 户 角度 思考 ”为 了 开发 以 用 户 为 中 心 的 界面 ， 设 计 师 必须 学 会 从 用 户 的 角度 思考 ， 以 用 户 
的 眼光 来 看 待 这 个 系统 。 界 面 应 当 使 用 用 户 熟 悉 的 术语 和 习惯 。 现 实 中 ， 用 户 可 能 具有 很 多 使 用 其 他 
机 器 和 设备 的 经 验 ， 这 些 机 器 和 设备 能 提供 反馈 ， 如 汽车 、ATM 机 和 微波 炉 。 基 于 这 种 经 验 ， 用 户 同 
样 希望 能 从 计算 机 系统 得 到 有 用 的 、 可 理解 的 反馈 。 l 

S. 使 用 原型 设计 ”从 用 户 的 观点 看 ， 界 面 是 系统 设计 中 最 关键 的 部 分 ， 因 为 界面 是 用 户 与 系统 交互 
的 地 方 一 可 能 每 天 要 使 用 几 个 小 时 ， 所 以 有 必要  geumerem d 
建立 模型 或 原型 供用 户 试用 。 界 面 设计 师 得 到 的 反馈 | 
越 多 越 好 ， 越 早 越 好 。 可 以 用 画图 板 的 形式 向 用 户 展 | Ea — | 
示 最 初 的 界面 设计 ， 在 画图 板 上 显示 大 致 屏幕 布局 和 | mn | 
设计 的 草图 。 画 图 板 可 以 使 用 软件 创建 或 者 直接 手 I | 


绘制 。 用 户 必须 测试 界面 的 所 有 方面 并 给 设计 师 反馈 。| — 












Register | | " 
| Students; 


设计 师 可 以 通过 面谈 、 调 查 表 和 观察 的 形式 获取 用 户 | 
反馈 ， 也 可 以 使 用 记录 和 测量 用 户 与 系统 交互 的 软件 | Cuosters 
来 获取 数据 ， 这 种 方式 被 称 为 可 用 性 测量 。 | 

6. 设计 完善 的 界面 ”用 户 界面 应 当 包 括 所 有 的 DOTEM 
任务 、 命 令 以 及 用 户 与 信息 系统 之 间 的 通信 。 图 | 
7-21 所 示 为 一 个 学 生 登 记 系 统 的 主要 选项 , 每 个 选 于 | 
项 能 引出 其 他 具有 更 多 选项 的 界面 。 这 样 设计 的 目 图 7-21 界面 显示 了 某 个 学 校内 学 生 
的 在 于 提供 合理 的 选择 数目 且 用 户 容 易 理 解 。 屏 幕 注册 系统 的 主要 选项 


Help 


o Exit system | 2 
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中 有 太 多 选项 会 使 用 户 感到 混乱 ， 但 选项 太 少 会 增加 子 菜单 层次 ， 使 导航 过 程 复杂 化 ,通常 有 效 的 策 
略 是 给 出 大 多 数 通用 选择 作为 默认 选项 ， 但 允许 用 户 选择 其 他 选项 。 

7. 继续 用 户 反馈 过 程 ”即使 在 系统 正式 运作 之 后 ， 监 视 系 统 使 用 状况 并 得 到 用 户 的 建议 仍 是 很 重 
要 的 ,通过 观察 和 调查 用 户 ， 能 判断 系统 特性 是 否 按 照 原 定 要 求 运行 并 服务 于 用 户 ， 有 了 时， 全 面 运作 
能 发 现 那些 在 原型 测试 中 没有 出 现 的 问题 。 基 于 用 户 的 反馈 ， 帮 助 界 面 可 能 需要 校订 和 修改 设计 ， 以 
使 系统 发 挥 全 部 的 潜能 。 | 

8. 文档 化 界面 设计 ”应当 将 所 有 的 界面 设计 记录 成 文档 以 便 程 序 员 以 后 使 用 。 如 果 使 用 CASE T. 
具 或 者 界面 生成 器 ， 就 要 对 界面 设计 进行 编号 并 将 它们 保存 到 一 个 与 菜单 树 相 似 的 层次 结构 中 ， 还 可 
以 使 用 用 户 同意 的 草图 和 故事 板 来 记录 用 户 界 面 文档 。 

通过 使 用 基本 的 以 用 户 为 中 心 的 设计 原则 ， 系 统 分 析 员 可 以 计划 、 设 计 和 交付 成 功 的 用 户 界面 。 


网 络 资源 “系统 分 析 员工 具 包 ”的 第 1 部 分 的 交流 工具 可 以 帮助 你 和 用 户 高 效 的 交流 。 要 更 
多 地 了 解 这 些 工具 ,请 到 11 章 后 面 的 第 5 部 分 工具 包 的 第 1 部 分 查阅 。 


7.3.4 用 户 界面 设计 的 指导 方针 

用 户 界面 的 易 用 、 美 观 和 高 效 是 很 重要 的 ， 当 创建 用 户 界 面 时 ， 应 当 遵 循 以 下 8 个 基本 原则 ， 这 
些 原则 也 适用 于 本 章 后 面 将 要 讨论 的 数据 输入 界面 设计 。 

1. 关注 基本 目标 。 

2. 创建 易学 易 用 的 界面 。 
. 提供 可 以 提高 效率 的 特性 。 
. 使 用 户 很 容易 获取 帮助 或 进行 纠 错 。 
. 最 大 限度 地 减少 输入 数据 问题 。 
. 为 用 户 提 供 反 馈 。 
. 创建 美观 的 布局 和 设计 。 
. 使 用 熟悉 的 术语 和 图 片 。 

好 的 用 户 界 面 设计 是 建立 在 工效 学 、 美 学 和 界面 技术 综合 基础 之 上 的 ， 工 效 学 描述 人 们 如 何 工作 、 
学 习 以 及 如 何 与 计算 机 进行 交互 ; 美学 关注 界面 怎样 设计 才能 具有 吸引 力 和 容易 使 用 ; 界面 技术 提供 
必须 的 可 操作 结构 来 实现 设计 目标 。 如 图 7-22 所 示 ，Cognetics 公司 认为 界面 必须 高 效 实用 、 有 吸引 
力 、 容 错 性 好 并 且 容 易学 习 。 










oo 直人 






E Cognets- Services - Usability & User Centered Desipn - Microsoft Internet Explorer i» QC) MS 
i Fie Edit Wew  Favorkes  Toos Help AV 
ww LX 
EL 
Pori folio j wee & n 







QHGBUPIE 


üwvergliew i 







organizational j 
effectiveness | 


Usability & User-Centered Design 






nde wetandig | 
Siene Visus Pues 







| Using The LUCIO Framework, we 
approach the design of the 1 user 
interface through targeted activities 
with cieary defined deliverables. 

|, Cognetcos involvement can be talered 
to meet a specific need or to follow a 

| project through its complete cycle from 
ision to rgltout. 





Piarum Chana 









Re als wis sory | 
drei 


















Vsrsign 13& Aree 





Cognetics Corporation ereated The 
UCID (Logical User Centered 
Interaction Design? Framework" ro 
provide a consistent approach to the 
creation of usable software that 
incorporates the bost industey practices 
of user-centered design and usability 
engineer si its goals are: 





enability E£valuati 













图 7-22 Cognetics 公司 认为 界面 必须 高 效 实用 、 有 吸引 力 、 容 错 性 好 并 且 容 易学 习 
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下 一 节 举 一 些 用 户 界面 设计 基本 原则 的 例子 ， 正 如 前 面 提 到 的 那些 原则 ， 很 多 也 适用 于 后 面 将 要 

讨论 的 数据 输入 界面 设计 。 

关注 基本 目标 

e 促进 完成 系统 设计 目标 胜 于 仅 注重 界面 设计 。 

e 创建 容易 学 习 和 记忆 的 设计 。 

e 设计 可 以 提高 用 户 效 率 和 生产 力 的 界面 。 

e 编写 一 致 的 、 可 预测 的 命令 、 行 为 和 系统 响应 。 

。 最 大 限度 地 减少 数据 输入 问题 。 

e 方便 用 户 纠 错 。 

e 创建 合乎 逻辑 、 美 观 的 布局 。 

构建 易学 易 用 的 界面 

e 给 所 有 的 控件 ， 按 钮 和 图 标 加 上 明确 的 标签 。 

e 如 果 使 用 图 片 来 标识 图 标 或 控件 ， 仅 选择 那些 用 户 能 容易 理解 的 图 片 。 同 时 提供 符合 逻辑 的 、 
准确 清楚 的 界面 说 明 。 例 如 ， 图 7-23 显示 了 三 个 控件 按钮 ， 但 只 有 打印 机 图 片 有 明显 的 含义 。 
注意 屏幕 下 端 两 条 信息 的 差别 : 第 一 条 很 少 或 者 说 几乎 没有 提供 信息 。 而 另 一 条 却 很 容易 理解 。 

e 显示 菜单 项 列表 的 所 有 命令 ， 灰 化 那些 当前 不 可 用 的 命令 。 

。 使 用 户 能 容易 地 导航 或 返回 到 菜单 结构 任何 层次 。 

提供 能 提升 效率 的 特性 

e 将 任务 、 命 令 和 功能 组 织 到 一 个 类 似 实际 业 
务 操作 的 组 内 。 将 功能 和 子 菜 单项 分 组 ， 放 
在 一 个 多 层 菜 单 层次 结构 或 菜单 树 中 。 这 种 
结构 应 符合 逻辑 并 能 反映 用 户 通常 如 何 执行 
任务 。 图 7-24 给 出 了 某 个 订单 跟踪 系统 的 菜 
单 层次 结构 。 

e 创建 以 字母 为 序 的 菜单 列表 ， 或 在 菜单 列表 
顶部 放置 频繁 使 用 的 选项 ,菜单 项 如 何 放置 
不 存在 通用 的 方法 ， 最 好 的 策略 是 设计 一 个 
原型 从 用 户 那里 获取 反馈 。 一 些 应 用 程序 
(例如 Microsoft Word) 甚至 允许 菜单 显示 最 近 
使 用 的 命令 。 有 的 用 户 可 能 会 接受 这 种 设计 ， 

但 其 他 用 户 可 能 会 觉得 这 样 会 分 散 注意 力 。 0o 
- ak 明显 的 含义 。 下 面 的 图 中 顶部 信息 
用 Alt 键 + 命令 菜单 中 加 下 划 线 的 字母 ; 很 难 理解 ， 但 底部 的 信息 就 很 明了 
e 在 一 个 字段 内 如 果 大 多 数值 相同 ， 就 使 用 黑 





客户 订单 跟踪 系统 
认 值 ， 例 如 ， 如 果 90% 的 公司 消费 者 住 在 m 
Albuquerque, ， 就 使 用 Albuquerque 作为 城市 字 
段 的 默认 值 ; ”客户 订单 产品 

。 使 用 值 复制 功能 ， 以 便 用 户 在 插入 与 前 面 记 — oues UAR WNOGSeR 
录 中 相同 字段 的 值 时 能 进行 复制 操作 ; mitia 

e 提供 快速 查找 功能 ， 当 用 户 键 人 开始 几 个 字 更 新 客户 数据 修改 订单 数据 更 新 产品 数据 
母 时 显示 可 能 值 的 列表 ; 删除 客户 取消 订单 删除 产品 


e 使 用 自然 语言 特性 ， 人 允许 用 户 以 常规 的 类 文 图 7-24 任务 、 命 令 和 功能 应 合理 地 组 织 成 组 ， 
短语 键 人 命令 或 者 请 求 ， 例 如 Microsoft Office 如 这 个 客户 订单 跟踪 系统 的 层次 化 菜单 
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系列 产品 允许 用 户 在 一 个 对 话 框 中 键 人 问题 来 求助 。 之 后 ， 软 件 使 用 自然 语言 技术 提取 与 问题 
匹配 的 主题 列表 。 大 多 数 用 户 喜 欢 自然 语言 特性 ， 因 为 不 必 记 住 那些 复杂 的 命令 和 请 法。 根据 
美国 人 工 智 能 协会 (AAAI) ， 其 网 站 如 图 7-25 所 示 ， 自 然 语 言 使 人 和 计算 机 每 天 的 交流 成 为 可 
能 的 说 法 一 点 都 不 夸张 。 自 然 语言 技术 被 应 用 到 语音 识别 系统 、 文 本 语音 合成 伦 、 自 动 语音 应 
答 系 统 、 搜 索引 擎 、 文 本 编辑 以 及 语言 指导 材料 中 。 
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Progress on building computer systems that process natural 
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i Regarding language as communication requires consideration of 
Ji 4 what is sid (literally), what is intended, and the relationship 
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Relatid 
| "S The value to our society of being able to communicate with computers in everyday "natural" 
| RUM language cannot be overstated Imagine asking your computer "Does this candidate have à 
| tase FAQ) good record on the environment?" or "When is the next televised National League baseball 
Wigs game?" Or being able to tell your PC "Please format my homework the way my English 
| professor likes it " Commercial products can already do some of these things, and Al 
F scientists expect many more in the next decade. One goal of Al work in natural language is 
| to enable communication between people and computers without resorting to memorization 
| of complex commands and procedures. Automatic translation---enabling scientists, 
| business people and just plain folks to interact easily with people around the wortd--—-15 
| another goal. Both are just part of the broad feld of AI and natural language, along with the 
| cognitive science aspect of using computers to study how humans understand language. m 
| E m E Batur at Language Pros. 01 d a j A 


图 7-25 ”美国 人 工 智能 协会 把 自然 语言 处 理 视 为 人 机 通信 过 程 的 关键 元 素 


使 用 户 容易 获取 帮助 或 进行 纠 错 

e 确保 帮助 总 是 可 用 的 ， 帮 助 界 面 应 当 提供 关于 菜单 选择 、 程 序 、 快 捷 方 式 和 错误 的 信息 。 

e 提供 用 户 选 择 的 帮助 和 上 下 文 相关 帮助 。 用 户 选择 pe 
的 帮助 在 用 户 请 求 时 会 显示 相关 信息 ， 通 过 菜单 和 
子 菜单 进行 恰当 地 选择 ， 用 户 最 后 能 得 到 所 和 需 信息 
的 界面 。 图 7-26 显示 了 学 生 注 册 系 统 的 主 帮助 界 
面 。 上 下 文 相关 帮助 在 任务 进行 中 提供 帮助 。 用 户 
向 ADIVSOR ASSIGNED 字段 中 输入 数据 时 向 系统 请 
求 帮助 会 出 现 如 图 7-27 所 示 的 帮助 对 话 框 ， 点 击 关闭 按钮 返回 到 用 户 当前 任务 。 

e 在 获取 帮助 后 为 用 户 提供 返回 帮助 地 点 的 直接 路 线 ， 为 每 个 帮助 界面 设置 一 个 标题 ， 以 便 标识 
每 个 主题 。 保 持 帮助 文本 简单 明了 ， 在 段落 之 间 插 入 空白 行使 帮助 易于 阅读 ， 并 在 恰当 的 地 方 
给 出 示例 。 

。 如 果 有 专门 部 门 或 帮助 台 负责 用 户 帮 助 ， 加 入 联系 信息 如 电话 或 电子 邮件 地 址 。 

e 在 删除 数据 之 前 ， 请 用 户 确认 〈 确 实 要 删除 吗 ?) ， 当 数据 不 小 心 被 删除 后 ， 提 供 数 据 恢复 的 方 
法 ， 提 供 安全 措施 防止 重要 数据 被 更 改 或 删除 。 

e 提供 Undo 键 或 者 菜单 选择 ,让 用 户 可 以 清除 最 近 命令 或 操作 所 产生 的 结果 。 

。 当 用 户 键 人 的 命令 有 错时 ， 高 亮 显 示 错 误 部 分 ， 人 允许 用 户 修改 而 不 必 重 新 键入 整个 命令 。 

e 使 用 超 链 接 来 辅助 用 户 通 过 帮助 主题 导航 。 








四 ADVISOR ASSIGNED field Help 






To check whether a faculty advisor has been 
assigned, call Mary Louis Brown at extension 2219. 


图 7-26 学 生 注 册 系 统 的 主要 帮助 界面 
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最 大 限度 地 减少 输入 数据 问题 

e 提供 数据 验证 检查 ， 有 关 数 据 验 证 技术 的 大 部 分 信息 稍 后 会 在 本 章 的 输入 设计 部 分 介绍 。 

e 显示 事件 驱动 的 消息 和 提示 ， 正 如 上 下 文 相关 帮 
助 对 用 户 的 重要 性 一 样 ， 当 用 户 执行 某 项 任务 时 ， 
系统 要 显示 准确 的 消息 ， 例 如 ， 退 出 系统 时 , 弹 | 
出 消息 可 能 问 用 户 是 否 想 打印 最 近 一 段 时 间 的 数 | 
据 输 入 报告 。 ; Register Students 

e 创建 一 个 预定 义 值 列表 ， 用 户 能 点 击 选择 。 预 定 es 
义 值 能 防止 拼写 错误 ， 避 免 字段 中 不 恰当 的 数据 ， 
使 用 户 的 工作 更 加 容易 一 输入 界面 显示 可 接受 hese he 
值 列表 ， 用 户 仅 需要 简单 地 进行 点 击 选择 。 | Index of Help Topics 

。 建立 强制 数据 完整 性 规则 ， 例 如 ， 如 果 用 户 试 着 Contact Tech Support 
输入 新 客户 的 订单 ， 该 客户 在 系统 接受 其 订单 数 
据 之 前 必须 先 添加 到 系统 中 。 

e 使 用 输入 掩 码 ， 输 入 掩 码 是 能 使 用 户 输入 数据 变 图 7-27 如 果 用 户 向 ADVISOR ASSIGNED 字 
得 更 容易 的 一 种 模板 或 模式 ， 微 软 的 Microsoft Ac- 段 输 入 数据 时 请 求 帮助 ， 会 显示 上 
cess 2003 为 字段 提供 了 标准 的 输入 掩 码 ， 如 日 下 文 相关 帮助 对 话 框 ， 点 击 关 闭 按 
期 、 电 话 号 码 、ZIP 码 和 社会 保险 号 码 。 另 外 可 钮 会 返回 到 原 任务 
以 为 任何 一 种 数据 类 型 创建 自 定义 的 输入 掩 码 ， 如 图 7-28 所 示 。 注 意 掩 码 可 以 操作 输入 数据 并 
应 用 特定 格式 ， 例如， 如 果 用 户 以 小 写字 母 的 形式 输入 文本 ， 输 入 掩 码 > LLLLLLLL 会 把 数据 转 
换 成 大 写字 母 的 形式 。 
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Fi mask syntax and examples 


we akd incsat mask characters 


Microsoft Access interrete characters in tha InputMask property definition as shoe in the folowing table, To define a literal character, enter any 
character other than those shova in tbe tabio, induding spaces and symbols. To define one of the folowing characters as a terai character, precede that 
character with & backslach (t), 




























0 Digi (o roig 9, er&ry required; phus f+] and mirus [- tius not allowed). 

9 Digit or space (orèr not regured plas and mius signs not allowed, 

# Digit or space (entry not required; blank positions conwierted to spaces, plos and miris sions aimwedh. 
L ketter [A through Z, entry requieed). 

? Letter (A through Z, entry optional). 

& Letter or digit (entry required). 
a 
b 
x 





Letter thr digit (entry optiona. 
Any characker or a space (entry required). 
Any character or a space (entry optional). 
aijo} Decimal placeholder and thousands, date, and time separators, (The actual character used depends on the regional settings specified in 


Microsoft Windows Control Panel.) 
« {Lauses all characters that Follow to be converted to Iowercase. 
» Causes all characters that follow to » converted to uppercase, 







d ruren) 7 
i i T8 bé X tf cbe d pri tes display froe riori 
to left, tiber than fro om left to right. Deut typed into the mask always filt frt. left ta right. You can indue the exdamation point 

ate vivere in the meut mask. 


i Causes the character that Follgws to be displayed as a literal character, Used to display any of the characters listed in this table as keral 
characters (For example, tA is displayed as just AJ. 


Password Setting the InputMask property to the word Password creates a password entry text box. Any character typed in the text box is stored 
as the character bu is displayed as an asterisk (*). 





1 C cages the ingsuk Trid 








"V neak mask e amples 


图 7-28 ”可 以 为 任何 一 种 类 型 的 数据 或 字段 值 创建 用 户 输入 
H, tnit Microsoft Access 2003 这 个 例子 


为 用 户 提 供 反 馈 

e 在 界面 的 合理 位 置 显示 消息 ， 并 注意 一 致 性 。 

e 用 户 长 时 间 处 理 或 有 延迟 的 时 候 给 出 警告 信息 ， 为 用 户 提供 显示 在 屏幕 上 的 进度 报告 ， 特 别 是 
当 延 迟 需要 很 长 时 间 的 时 候 。 
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e 允许 信息 显示 足够 长 的 时 间 以 供用 户 阅 读 ， 在 某 些 情况 下 ， 界面 信息 应 该 一 直 显 示 ， 直 到 用 户 
采取 其 他 行为 为 止 。 

e 让 用 户 知道 任务 或 操作 是 否 成 功 完成 ,例如 使 用 消息 如 “完成 更 新 ”， “所 有 的 事务 已 经 被 发 
送 ” 或 “无 法 找到 DD 号 ”来 通知 用 户 操 作 的 执行 结果 。 

e 如 果 在 一 个 控制 按钮 上 使 用 图 标 或 图 片 ， 要 给 出 文本 解释 ， 这 在 用 户 将 鼠标 移动 到 图 标 或 图 上 
时 会 帮助 用 户 识别 控制 按钮 。 

e 使 用 详细 的 、 可 理解 的 、 专 业 的 消息 来 避免 消息 含义 模糊 不 清楚 ， 如 : “错误 ”一 一 “你 输入 
了 不 可 接受 的 值 ”或 者 “产生 了 标号 为 DE4-16 的 错误 ”， 更 好 的 例子 应 该 是 :“ 请 输入 一 个 1 ~ 
5 之 间 的 数字 ”, “客户 编号 应 该 为 数字 ”,“ 请 重新 输入 数字 ”或 者 “需要 帮助 请 打 电 话 到 会 计 
部 门 ， 分 机 号 为 239”。 

创建 美观 的 布局 和 设计 界面 

e 使 用 恰当 的 颜色 来 亮 化 屏幕 的 不 同 区 域 ， 避 免 太 艳 和 太 明 亮 的 颜色 。 

e 尽量 少 使 用 特效 ， 例 如 动画 和 声音 可 能 在 某 种 情况 下 会 很 有 效 ， 但 太 多 的 特效 使 用 户 反感 ， 特 
别 是 当 需 要 重复 查看 时 。 

e 使 用 超 链 接 允 许 用 户 跳 到 相关 的 主题 。 

e 对 相关 对 象 和 信息 进行 分 组 ， 以 用 户 查 看 的 方式 显现 界面 ， 并 模拟 用 户 将 执行 的 任务 。 

e 屏幕 密度 很 重要 ， 保 持 屏 幕 显示 整洁 。 可 阅读 的 设计 应 当 有 足够 的 空白 

e 以 一 致 的 风格 并 在 相同 的 位 置 显示 标题 、 消 息 和 指令 。 

e 使 用 一 致 的 术语 ,例如 ， 不 使 用 “删除 ”、“ 取 消 ”、“ 擦 除 ” 来 指示 相同 的 操作 ; 同样 ， 相 同 的 
声音 应 当 表 示 相 同 的 事件 。 

e 确保 命令 总 起 相同 的 作用 ， 例 如 ， 如 果 后 退 控制 按钮 返回 到 前 一 个 显示 界面 ， 后 退 命令 在 整个 
应 用 程序 中 应 当 执行 相同 的 功能 。 

e 确保 相似 的 鼠标 行为 在 整个 应 用 程序 中 产生 相同 的 结果 ， 指 向 、 单 击 和 双击 应 当 一 致 并 且 是 可 
预知 的 。 

e 当 用 户 输入 数据 完全 填 满 字段 时 ， 不 要 自动 移 到 下 一 个 字段 。 相 反 ， 要 求 用 户 在 每 个 填充 字段 
结束 时 按 下 Enter 键 或 者 Tab 键 确认 输入 。 


使 用 熟悉 的 术语 和 图 片 

。 记 住 用 户 所 习惯 的 模式 : 红色 = 停止 、 黄 色 = 警告、 绿色 = 前进， 坚持 这 种 方式 并 在 需要 加 强 
屏幕 上 的 指示 时 使 用 它 。 

e 为 每 个 菜单 命令 提供 按键 选择 ， 使 用 容易 记 住 的 字母 如 File (Xf). Ext (退出 ) 和 Help Cfi 
助 ) 。 


e 使 用 尽 可 能 熟悉 的 命令 如 前 切 、 复 制 和 粘贴 。 

e 如 果 用 户 熟 悉 基 于 Windows 的 应 用 程序 ， 则 在 界面 设计 中 提供 Windows 的 风格 和 外 观 。 

e 避免 复杂 的 术语 和 技术 行 话 ， 选 择 来 自 日 常 业务 流程 的 和 典型 用 户 的 用 语 。 
7.3.5 用 户 界 面 控件 

设计 师 在 其 他 界面 中 可 以 加 入 很 多 控件 ， 如 菜单 、 工 具 栏 、 对 话 框 、 文 本 框 、 切 换 按钮 、 列 表 框 、 
滚动 条 、 下 拉 列 表 框 、 单 选 按钮 ， 复 选 框 、 命 令 按 钮 、 滑 块 和 日 历 控件 ， 图 7-29 所 示 为 学 生 登 记 系统 
的 数据 输入 界面 ， 界面 设计 使 用 的 几 个 特性 将 在 下 面部 分 介绍 。 

菜单 条 (Menu Bar) 在 界面 的 顶部 ， 显 示 主 要 的 菜单 选项 ， 一 些 软 件 包 介 许 创 建 自 定义 的 菜 
单条 和 工具 条 ， 可 以 添加 快捷 方式 ， 人 允许 用 户 通过 单 击 选项 或 者 按 下 ALT 键 和 下 划 线 字母 来 选择 
菜单 命令 。 一 些 窗 体 也 使 用 包含 图 标 或 按钮 的 工具 条 ， 这 些 图 标 和 按钮 表示 执行 通用 命令 的 快捷 
方式 。 

命令 按钮 (Command Button) 激活 一 个 行为 ， 如 打印 表格 或 者 查询 帮助 ， 例 如 ， 当 用 户 单 击 图 
7-29 中 Find Student 按钮 时 ， 弹 出 一 个 带 说 明 的 对 话 框 ， 如 图 7-30 所 示 。 
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STUDENT REGISTRATION SYSTEM 


Semester Academic id 





SSN [1111-1111 F^ Advisor Assigned 
.. LestNeme [Hamilton *| F Transcript OK, 
i zip [12345 
First Name [Rose e| E E Tine 
MI m Home Phone [(555) 989-9999 
Street [607 West Spring Street Work Phone 【555) 555-9929 * Pert Time 


omees 


L- Prste [ Number | Section Grade A 





图 7-29 ”学生 注册 系统 数据 输入 界面 。 屏 幕 使 用 了 文中 描述 的 几 种 设计 特性 


其 他 设计 特性 包括 对 话 框 、 文 本 框 、 切 换 按钮 、 列 表 框 、 滚 动 条 、 下 拉 列 表 框 、 单 选 按钮 、 复 先 
框 和 日 历 控件 ， 这 些 特性 描述 如 下 : 
e 对 话 框 允许 用 户 输入 系统 将 执行 的 任务 的 


" Find Student 


有 关 信 息 。 

e 文本 框 能 显示 消息 并 为 用 户 提 供 了 一 个 输 
入 数据 的 地 方 。 

e 切换 按钮 用 来 表示 开关 状态 一 一 单 击 切 换 
按钮 进行 状态 切换 。 





。 列 表 框 显示 用 户 可 选择 的 选项 列表 ， 如 果 
列表 不 能 全 部 显示 ， 滚 动 条 允许 用 户 遍 历 ”图 7-30 当 用 户 单 击 Find Student 命令 按钮 时 ， 
可 用 的 选项 。 会 弹出 一 个 带 说 明 的 对 话 杠 
。 下拉 列表 框 显示 当前 的 选择 ， 当 用 户 单 击 箭头 时 ， 显 示 所 有 可 用 选项 的 列表 。 
e 选项 按钮 或 单 选 按钮 代表 一 组 选项 中 的 一 个 选择 ， 用 户 一 次 只 能 选择 一 项 ， 被 选中 的 选项 显示 
一 个 黑 点 。 
。 复 选 框 用 来 从 一 组 中 选择 一 个 或 多 个 选项 ， 被 选中 的 选项 用 复 选 标志 或 一 个 X 表示 。 
e 日历 控件 允许 用 户 选 择 日 期 ， 系 统 将 其 用 作 一 个 字段 值 。 
界面 设计 既 需 要 技巧 也 需要 有 审美 感 。 设 计 的 界面 应 当 美 观 、 易 用 。 随 着 设计 过 程 的 继续 ， 应 当 
尽早 ， 并 经 常 地 从 用 户 那里 获取 反馈 。 
开放 式 界面 尤其 重要 ， 因 为 它 引 入 了 应 用 程序 ， 并 允许 用 户 查看 主要 的 选项 。 在 设计 开放 式 界面 
时 ， 可 以 使 用 一 个 起 切换 面板 作用 主 窗 体 。 在 切换 面板 中 使 用 命令 按钮 ， 使 用 户 能 进行 系统 导航 ， 并 
从 相关 任务 组 中 进行 选择 。 图 7-31 显示 了 一 工程 管理 系统 的 切换 面板 和 数据 输入 界面 ， 注 意图 中 下 拉 
列表 框 允许 用 户 只 需 简单 地 单 击 一 个 选项 即 可 输入 状态 码 。 
Trustworthy Insurance 的 总 部 位 于 中 西部 的 一 个 大 城市 。 目 前 ， 公 司 的 开 部 门 正 在 进行 激 
烈 的 讨论 。 一 些 分 析 师 认为 公司 应 该 使 用 标准 的 企业 桌面 屏幕 布局 和 图 标 。 另 一 些 则 认为 应 该 允许 用 
户 以 任何 方式 选择 性 地 设置 屏幕 。 支 持 标准 化 界面 的 人 指出 Trustworthy 公司 聘用 了 大 量 的 兼职 员工 ， 
用 于 补充 度假 的 员工 。 如 果 使 用 非 标准 界面 ， 就 需要 对 这 部 分 员工 进行 再 教育 使 他 们 了 解 工作 站 。 这 
样 不 仅 会 降低 效率 还 会 增加 企业 运营 成 本 。 反 对 标准 化 界面 的 人 指出 当 员 工 可 以 控制 他 们 的 工作 环境 
时 工作 效率 更 高 。 如 可 以 设计 他 们 喜欢 的 界面 ， 即 便 其 他 人 不 喜欢 。 
如 果 你 是 负责 解决 该 事件 委员 会 中 的 一 员 ， 你 拥有 一 票 否决 权 ， 你 将 如 何 决定 ， 为 什么 ? 
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7-34 项目 管 理 系 统 的 切换 面板 和 数据 输入 界面 的 例子 


7.4 输入 设计 


” ”输入 技术 在 近 几 年 已 经 发 生 了 极 大 变化 。 如 图 7-32 所 示 ， 目 前 可 用 的 输入 设备 和 技术 有 许多 。 企 
业 使 用 新 技术 来 加 速 输入 处 理 、 减 少 成 本 以 及 以 新 的 形式 来 获取 数据 ， 如 图 7-33 所 示 的 数字 签名 。 

不 管 数 据 如 何 进入 信息 系统 ， 输 出 的 质量 应 当 和 输入 的 质量 相同 ， 这 个 概念 有 时 被 称 作 “进来 是 
垃圾 ， 出 来 也 就 是 垃圾 〈(GIGO)”， 开 专业 人 士 对 这 个 概念 很 熟悉 。 避 免 出 现 问题 的 最 佳 时 间 是 数据 
输入 的 时 候 。 输 入 设计 的 主要 目标 是 确保 输入 数据 的 质量 、 准 确 性 和 运 时 性 。 

输入 设计 期 间 ， 必 须 确定 怎样 获取 数据 并 输入 系统 ， 数 据 获取 使 用 自动 或 手动 操作 设备 来 识别 
源 数 据 ， 并 将 其 转化 成 计算 机 可 读 的 形式 。 数 据 获 取 设 备 的 例子 如 信用 卡 扫描 器 和 条 形 码 阅读 器 。 
据 输 入 (Data Entry). 是 手动 输入 数据 到 信息 系统 的 过 程 ， 通 常 以 击 键 或 鼠标 单 击 方式 输入 。 
输入 设计 有 6 个 主要 目标 : 选择 合适 的 输入 和 数据 输入 方法 、 减 少 输入 量 、 设 计 美 观 的 数据 输入 
界面 、 使 用 验证 检查 来 减少 输入 错误 、 设 计 需 要 的 源 文档 、 开 发 高 效 的 输入 控制 。 


网 络 资 源 ”要 获得 更 多 关于 输入 设备 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 7 章 所 在 位 
€, Ri Input Devices 链接 。 
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输入 设备 描 Y 


创建 生物 数据 的 数字 图 像 的 设备 ， 生 物 数据 如 指纹 、 视 网 膜 图 样 或 者 面部 特征 


生物 反馈 设备 
i 能 读 取 网 站 上 数据 的 固定 或 便携 式 设备 ;固定 设备 包括 ATM 和 仓库 库存 控制 点 ; 便 


数据 采集 设备 
携 式 设备 包括 打包 传送 驱动 器 使 用 的 终端 ， 其 中 某 些 装置 能 获取 和 存储 数字 签名 

数码 相机 取代 传统 的 使 用 胶卷 方式 而 采用 数字 形式 记录 照片 的 一 种 设备 ， 最 终 数据 文件 能 用 
计算 机 存储 、 显 示 或 操作 

电子 白板 标准 白板 的 电子 版 本 ， 能 捕获 和 存储 写 在 白板 上 的 文本 或 图 片 ， 电 子 白板 也 具有 触 
摸 屏 的 功能 ， 能 显示 基于 计算 机 的 图 片 和 数据 


图 像 输入 设备 包括 发 光 笔 、 数 字 转 换 器 和 图 形 书 写 板 ， 能 将 绘图 转变 成 数字 形式 ， 以 便 用 计算 机 处 理 


手持 计算 机 输入 笔 一 种 允许 用 户 在 手持 计算 机 屏幕 上 输入 字符 的 设备 ， 手 写 体 辨认 软件 能 将 字符 转换 
成 数字 形式 的 输入 


供 残 疾 用 户 使 用 的 输入 设备 这 些 设备 包括 显示 在 屏幕 上 的 键盘 〈 以 允许 用 户 点 击 上 面 的 字符 ) 使 用 头盔 指示 
俘 、 脚 踏 开 关 的 执行 技术 设备 、 呼 吸 敏感 控制 装置 等 






































使 用 户 能 向 基于 Web 的 企业 内 部 互联 网 和 internet 接收 的 输入 ， 能 用 信息 系统 输出 


Internet 工作 站 
或 个 人 计算 机 应 用 进行 集成 


最 通用 的 输入 设备 


(MICR) 碳 墨 水 字符 识别 主要 用 于 银行 ， 是 读 取 印 在 支票 上 的 磁性 墨水 字符 的 一 项 技术 


麦克 风 麦克 风 将 声音 波形 转换 成 数字 信息 ， 以 便于 存储 、 传 输 、 附 加 到 电子 邮件 和 文档 ， 并 
可 以 以 其 他 方式 进行 操作 。 麦 克 风 还 可 以 使 用 户 通过 说 的 方式 输入 数据 和 发 出 指令 
鼠标 有 线 或 无 线 指示 设备 ， 鼠 标 上 有 控制 按钮 和 一 个 滚轮 ， 使 用 户 能 滚动 视图 屏幕 进行 
浏览 。 轨 迹 球 是 一 种 静态 形式 的 鼠标 ， 用 户 不 用 移动 鼠标 本 身 ， 只 需 转动 轨迹 球 
位 于 笔记 本 键盘 按键 之 间 的 一 种 压力 敏感 指示 设备 ， 形 状 像 是 按钮 或 铅笔 橡皮 控 
无 限 波 频率 识别 器 ( RFID) RFID 技术 使 用 高 频率 无 线 电波 追踪 物理 对 象 。RFID 能 够 在 大 范围 的 信息 系统 中 追 












































踪 事 件 ， 包 括 供应 链 管理 、 库 存 控制 和 销售 点 。RFID 同样 适用 于 在 安全 管理 系统 
中 监视 人 或 对 象 的 行动 
扫描 仪 /光学 辨认 器 读 取 条 形 码 、 字 符 或 图 片 的 一 种 设备 。 光 学 特征 识别 器 (OCR) 可 以 将 扫描 得 到 的 
电话 机 允许 用 户 按 下 电话 按钮 或 直接 口述 来 进行 系统 的 选项 操作 ， 如 电子 资金 转账 、 在 家 
购物 或 大 学 课程 的 注册 
终端 一 种 可 以 是 普通 的 ( 仅 有 显示 屏 和 键盘 ) 也 可 以 是 智能 的 (有 显示 屏 、 键 盘 、 独 立 
处 理 器 ) 设备 
一 种 允许 用 户 通过 触摸 屏幕 的 指定 区 域 进行 选择 的 传 感 装置 ， 触 摸 板 也 可 用 作 笔 记 
以 数字 形式 输入 的 视频 摄像 ， 可 以 存储 和 播放 
无 线 输入 无 线 输入 设备 是 传统 扫描 仪 、 条 形 码 阅读 器 、 数 据 采 集 设备 或 者 无 线 指示 设备 的 无 
线 版 本 ， 无 线 输入 提供 便携 性 和 易 用 性 
图 7-32 一 些 常 用 的 输入 设备 
7.4.1 输入 和 数据 输入 方法 
输入 过 程 应 当 高 效 、 及 时 并 符合 逻辑 。 在 研究 事务 和 企业 运作 的 
过 程 中 ， 系 统 分 析 员 使 用 业务 流程 工程 技术 来 决定 数据 如 何 录入 和 何 
法 各 有 优点 和 缺点 ， 系 统 分 析 员 必须 考虑 下 列 因素 : 
批量 输入 ”使 用 批量 输入 ， 数 据 输入 按 指定 的 时 间 进 度 表 运行 ， 
如 每 天 、 每 周 、 每 月 或 者 更 长 ， 举 个 例子 ， 薪 金 部 门 在 每 个 周末 收集 N 
Y — An Se 
时 间 卡 ， 并 批量 输入 数据 ， 另 外 例子 是 学 校 批量 输入 一 学 期 所 有 733 当 用 户 的 签名 以 数字 
rs 形式 存储 时 ， 就 成 为 


材料 转换 为 可 以 操作 和 处 理 的 数字 信息 
触摸 屏 或 触摸 板 
时 录 和 人 人 系统。 通常 首先 决定 的 是 使 用 批量 或 者 在 线 输 人 方法 。 每 个 方 
在 线 输入 ”虽然 批量 输入 用 在 指定 的 场合 ， 但 大 多 数 企 业 活 动 需 了 信息 系统 的 输入 
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要 在 线 数据 输入 ， 在 线 方法 的 主要 优点 包括 数据 的 立即 验证 和 立即 可 用 性 。 比 较 流行 的 在 线 输入 方法 
是 源 数据 自动 化 ， 它 使 用 输入 设备 如 磁性 数据 条 和 RFID 标签 ， 将 在 线 数据 输入 和 自动 数据 获取 结合 
在 一 起 。 源 数据 自动 化 的 转换 处 理 快速 、 精 确 并 且 可 以 最 小 化 人 为 参与 。 

许多 大 公司 使 用 源 数据 自动 化 和 功能 强大 的 通信 网 络 的 组 合 来 管理 全 球 化 实时 操作 ， 一 些 常用 的 
源 数据 自动 化 例子 有 : 

e 企业 使 用 装配 有 条 形 码 扫 描 仪 和 磁卡 扫描 仪 的 销售 点 终端 (POS) 来 输入 信用 卡 数据 。 

。 从 银行 卡 内 读 取 数据 的 目 动 取款 机 (ATM)。 

e 工厂 工人 使 用 磁性 ID 卡 来 进行 特定 工作 的 计时 ， 以 便 公司 能 准确 地 跟踪 生产 成 本 。 

e 医院 在 标识 病人 身份 的 手镯 上 印 下 条 形 码 标记 ， 当 收集 病人 治疗 和 药物 数据 时 ， 使 用 便携 式 扫 

描 仪 进行 读 取 。 

e 零售 店 使 用 便携 式 条 形 码 扫 描 仪 来 记录 新 出 货 和 更 新 库存 数据 。 

。 图 书馆 内 使 用 手持 扫描 仪 来 读 取 书 上 光学 条 码 。 

权衡 ”尽管 在 线 输入 有 很 多 优点 ， 但 也 确实 存在 一 些 人 缺点， 例如， 如果 不 使 用 源 数 据 目 动 化 ， 那 
么 手工 数据 输入 比 批量 输入 要 慢 、 开 销 要 大 得 多 ， 因 为 手工 数据 输入 是 在 事务 发 生 的 时 候 才 进行 ， 并 
且 在 计算 机 需求 达到 最 高 需求 的 时 候 很 频繁 。 

决定 使 用 批量 或 者 在 线 输入 依赖 于 业务 需求 。 例 如 ， 旅 馆 预 订 必 须 即 时 输入 即时 处 理 ， 但 旅馆 可 
以 批量 输入 每 个 月 的 绩效 数字 。 实 际 上 ， 一些 输入 很 自然 地 以 批量 的 方式 发 生 ， 比 如 ,一 个 TV EA 
供应 商 在 邮件 到 达 时 ， 以 批量 的 形式 接收 客户 付款 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 数据 录入 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/ sad7e/more， 找 到 第 7 章 所 在 位 





置 ， 点 击 Data Entry 链接 。 


7.4.2 输入 重 
为 了 减少 输入 量 ， 必 须 减少 每 一 个 事务 所 需 数 据 项 数目 。 数 据 获取 和 数据 输入 需要 付出 时 间 和 努 
力 ， 因 此 当 减 少 输入 量 时 ， 也 就 避免 了 不 必要 的 劳动 消耗 ， 更 快 地 将 数据 录 人 系统 并 减少 错误 。 下 面 
的 原则 有 助 于 减少 输 和 人 量 : 
1. 仅 输 入 必要 的 数据 。 不 输入 系统 不 需要 的 数据 ， 例 如 ， 一 个 完整 的 订单 表 ， 可 能 包含 接收 订单 
的 职员 的 名 字 ， 如 果 系 统 不 需要 这 样 的 数据 ， 用 户 就 不 必 输 入 。 
2. 不 要 输入 用 户 能 从 系统 文件 查找 或 者 从 其 他 数据 中 计算 得 到 的 数据 。 在 图 7-34 所 示 的 订单 系统 
中 ， 系 统 生成 一 个 订单 序列 号 并 记录 当前 日 期 和 时 间 ， 然 后 用 户 输入 用 户 ID 号 ， 如 果 输 入 是 有 效 的 ， 
,| 由 系统 生成 
E93 由 用 户 输入 
由 系统 检索 或 计算 









oo  — ——— 
: Order Number: ÍT 77 Date and Time: 
Customer ID: PAMI Customer Name: | 
Price — Extended Price 
Total Price: 
Sales Tax. 


Grand Tota | 


图 7-34 在 这 个 用 户 订 单数 据 界面 中 ， 系 统 生成 订单 的 序列 号 ， 记 录 当 前 的 日 期 和 时 间 ， 用 户 输入 用 
户 ID 号 ， 如 果 输 和 是 合法 的 ， 系 统 显 示 用 户 姓名 以 便 用 户 核实 ， 然 后 用 户 输 和 人 条码 和 数量 。 
注意 描述 、 价 格 、 扩 展 价格 、 总 价格 、 销 售 税 、 总 和 是 系统 自动 检索 或 者 计算 得 到 的 
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那么 系统 显示 用 户 姓名 以 便 用 户 核实 ， 用 户 接着 输入 产品 编号 和 数量 ， 注 意 名 称 、 价 格 、 扩 展 价格 、 
总 价格 、 销 售 税 、 总 和 是 系统 自动 生成 或 者 计算 得 到 的 。 

3. 不 要 输入 常量 数据 ， 如 果 订 单 是 以 批量 输入 相同 的 日 期 ， 用 户 仅 需 要 为 批量 的 第 一 个 订单 输入 
一 次 订单 日 期 就 可 以 了 。 如 果 订 单 是 在 线 输入 的 ， 那 么 自动 使 用 系统 当前 的 日 期 ， 用 户 可 以 得 到 订单 
的 日 期 。 

4. 使 用 编码 。 编 码 比 它们 所 表示 的 数据 要 短 。 同 时 。 编 码 后 的 输入 可 以 减少 数据 输入 时 间 。 在 图 
7-34 的 订单 系统 中 ， 用 户 ID 和 Item 就 是 编码 。 在 第 8 章 数 据 输 入 中 可 以 学 到 更 多 关于 各 种 不 同 的 编 
码 的 知识 。 | 
7.4.3 设计 数据 输入 界面 | 

一 些 用 户 使 用 用 户 界 面 的 很 多 功能 ， 另 一 些 用 户 大 部 分 时 间 在 进行 数据 和 输入。 本 小 节 将 讨论 主要 
与 重复 数据 输入 相关 的 界面 原则 和 概念 。 注 意 ， 很 多 原理 是 基于 界面 设计 总 体 原 则 的 ， 这 在 本 章 前 面 
已 经 讨论 过 。 

在 线 数据 录 人 最 有 效 的 方法 是 填 表 法 ， 使 用 这 种 方法 ， 屏 幕 上 填写 的 空白 表格 是 源 文 档 的 副本 或 
者 相似 版 本 。 用 户 输入 数据 然后 移动 到 下 一 个 字段 ,下面 给 出 的 原则 将 帮助 设计 数据 输入 界面 ， 使 其 
易于 学 习 和 使 用 : 

1. 将 用 户 访问 限制 到 数据 录入 的 界面 位 置 。 例 如 ， 如 图 7-34 所 示 的 界面 ， 系 统 应 当 将 光标 定位 到 
第 一 个 数据 输入 点 ， 在 用 户 输入 用 户 ID 之 后 ， 光 标 应 当 自 动 移 到 下 一 个 字段 的 输入 位 置 。 用 户 应 当 能 
够 对 插入 点 进行 定位 ， 但 仪 定位 到 需要 输入 数据 的 地 方 。 

2. 为 每 个 字段 提供 描述 性 说 阴 ， 向 用 户 说 明 在 哪里 输入 数据 、 所 需要 的 字段 值 或 者 最 大 的 字段 值 
是 多 少 。 通 常 ， 用 白色 框 表 示 每 个 字段 的 位 置 和 长 度 ， 指 明 字 段位 置 的 其 他 方法 还 有 加 亮 突出 显示 ， 
加 下 划 线 、 特 殊 字 符 或 者 是 这 些 特征 的 组 合 。 

3. 如 果 用 户 必须 以 指定 的 格式 输入 一 个 字段 值 ， 应 给 出 相应 的 样 例 格式 。 例 如 ， 提 供 一 个 屏幕 显 
示 的 说 明 ， 让 用 户 知道 日 期 的 格式 为 MMDDYY， 如 果 用 户 必 须 输 入 分 隔 符 如 斜 线 ， 则 给 出 一 个 相关 的 
例子 。 最 好 使 用 输入 掩 码 ， 用 户 可 以 简单 地 输入 112707 来 表示 2007 年 11 月 27 日 。 

4. 对 每 个 字段 设置 一 个 结束 按键 ， 按 下 Enter 键 或 者 Tab 键 意 味 着 一 个 字段 输入 结束 。 避 免 这 样 
的 设计 : 当 字 段 写 满 后 自动 移 往 下 一 项 。 后 一 种 方法 只 有 在 数据 输入 少 于 最 大 字段 值 长 度 时 ， 需 要 一 
个 结束 按键 。 使 用 两 种 不 同类 型 的 数据 录入 过 程 会 引起 混淆 。 

5. 不 要 要 求 用 户 为 数字 字段 输入 最 前 面 的 的 数字 零 ， 例 如 ， 如 果 三 位 数字 的 工程 号 为 045， 操 作 
员 应 当 键 入 45 而 不 是 045， 然 后 按 Enter 键 。 对 于 这 种 规则 有 一 个 例外 ， 当 输入 日 期 的 时 候 ， 起 始 的 零 
用 来 标识 单个 数字 的 月 份 和 日 期 ， 如 06-04-2007。 

6. 不 要 要 求 用 户 输入 小 数 尾部 的 零 。 例 如 ， 如 果 字 段 已 经 被 格式 化 为 包括 2 位 小 数 ， 当 用 户 输入 
值 为 98 时 ， 系 统 应 当 将 其 解释 为 98. 00， 小 数 点 仅 在 表示 小 数 部 分 非 零 时 输入 ， 如 98. 76。 

7. 显示 默认 值 以 便 操作 员 能 按 下 Enter 键 来 接受 建议 的 值 ， 如 果 默 认 值 不 合适 ， 操 作 员 可 以 修改 。 

8， 当 一 个 字段 值 为 连续 记录 或 者 整个 数据 输入 阶段 都 保持 不 变 时 ， 就 使 用 默认 值 ， 例 如 ， 如 果 记 
录 以 日 期 的 格式 输入 ， 第 一 次 事务 使 用 的 日 期 应 当 作 为 默认 值 ， 直 到 有 新 的 日 期 输入 ， 然 后 ， 新 日 期 
成 为 新 的 默认 值 。 | 

9. 显示 该 字段 可 接受 的 值 列 表 ， 如 果 用 户 输入 不 可 接受 的 值 时 ， 提 供 有 意义 的 错误 信息 。 更 好 的 
方法 是 提供 一 个 下 拉 列 表 框 ， 允 许 用 户 通 过 单 击 选择 一 个 值 ， 这 在 用 户 界面 设计 部 分 有 所 描述 。 

10. 在 任何 时 刻 当 没有 输入 当前 记录 时 ， 提 供 一 个 退出 数据 输入 界面 的 方法 ， 图 7-35 所 示 的 界面 
是 图 7-34 所 示 数 据 输 入 的 改进 版 本 。 注 意 ， 新 版 本 增加 了 灵活 的 命令 按钮 ， 并 人 允许 用 户 执 行 各 种 功 
能 。 例 如 ， 单 击 Cancel Order Without Entering (取消 订单 不 提交 按钮 ) 按钮 ， 取 消 当前 的 订单 ， 将 光标 
移 回 到 表格 的 起 始 处 。 

11. 在 输入 数据 进入 系统 之 前 ， 为 用 户 提供 一 个 确认 数据 准确 性 的 机 会 ， 通 过 显示 消息 如 “添加 本 
次 记录 (YAN)”， 肯 定 的 回答 (Y) 将 添加 记录 、 清 空 整 个 字段 、 将 光标 移 到 第 一 个 字段 ， 以 便 用 户 能 


P7È HueHPKeii 235 
-一 -一 和 了 BAPAE 235 O 


进行 下 一 个 记录 的 输入 。 AREETA (N) a aa 用 户 可 以 修改 错误 。 


bul m ders. 


Order Number: UE 245 Date and Time: | 
Customer ID: [WHITI 234 Customer Name: | Map — [ Whe 
Mem goes Quantity ‘Piice Extended Price 


[ABCD 1234 [Nylon Caty Bag, Red | | 19,95 | $53.95 
Eu d irt us dem d 一- 一 E oiv i n 


Total Price; | £53 85 

Cancel Order 

wiho. ieran dese Find Item zie Enter Order | VES 
: | Tc. 


Sales Tax; 


Grand Total: | Fy 





图 7-35 这 是 图 7-34 数据 输入 界面 的 一 个 改进 版 本 ， 新 版 本 
增加 了 灵活 的 命令 按钮 ， 并 人 允许 用 户 执行 各 种 功能 


12. 为 用 户 提供 一 种 在 表单 字段 中 移动 的 方式 ， 可 以 是 标准 的 顺序 或 任何 一 种 用 户 自选 的 顺序 。 
例如 ， 当 用 户 打开 如 图 7-35 所 示 表 单 时 ， 光 标 应 该 自动 出 现在 第 一 个 字段 中 ， 在 用 户 填 完 每 个 字段 并 
确认 输入 后 ， 光 标 以 预定 义 的 方式 移 到 下 一 个 字段 。 在 图 形 用 户 界面 (GUI) 中 ， 用 户 也 可 以 不 按 标 
准 顺序 ， 而 使 用 鼠标 或 上 下 稍 头 选择 字段 的 位 置 。 | 

13. 设计 的 界面 表单 布局 与 源 文档 布局 一 致 ， 如 果 源 文档 的 字段 开始 于 表单 的 顶部 ， 一 项 一 项 地 
向 下 进行 ,那么 输入 界面 应 当 使 用 相同 的 设计 。 

14. 允许 用 户 添加 、 更 改 、 删 除 和 查看 记录 ， 在 图 7-35 显示 的 界面 中 ， 可 以 执行 输入 订单 、 查 找 
产品 项 、 查 找 用 户 等 操作 。 操 作 员 输 入 一 个 用 户 标识 代码 ， 订 单 表 格 显示 所 有 字段 的 当前 值 ， 然后 操 
作 员 可 以 查看 数据 、 进 行 修改 、 输 和 人 订单 或 者 取消 订购 。 像 “执行 这 些 改变 吗 (YAN)?”“ 删 除 这 些 
记录 (YAN)?” 这 样 的 消息 应 当 要 求 用 户 确 认 ， 高 之 显示 字母 N 作为 默认 响应 ， 会 避免 当 用 户 不 小 心 
按 下 Enter 键 后 带 来 问题 。 

15. 提供 允许 用 户 搜索 特定 信息 的 方法 ， 如 图 7-35 所 示 。 

7.4.4 输入 错误 

减少 输入 错误 能 有 效 提高 数据 质量 。 减 少 输入 错误 的 一 种 方法 是 去 掉 不 必要 的 数据 输入 ， 正 如 本 
章 前 面 已 经 介绍 过 的 。 例 如 ， 如 果 姓 名 没有 输入 就 不 会 有 用 户 姓名 拼写 错误 ,或 者 用 户 输入 ID 后 系统 
目 动 输入 用 户 姓名 。 同 样 ， 如 果 项 目的 价格 来 自主 机 文件 ， 而 不 是 手工 输入 的 ， 就 不 可 能 出 现 项 目 价 
格 过 期 。 

避免 不 正确 数据 的 最 好 方法 是 在 数据 进入 系统 之 前 使 用 数据 验证 检查 来 找 出 并 纠正 错误 。 数 据 验 
证 检查 通过 测试 数据 ， 丢 弃 任 何不 满足 指定 条 件数 据 的 方式 ， 来 提高 输入 质量 。 下 面 列 出 在 设计 数据 
输入 过 程 中 的 至 少 8 种 数据 验证 检查 : 

1. 顺序 检查 〈Sequence check) “” 当 数据 必须 以 某 种 预定 义 的 顺序 输入 时 使 用 顺序 检查 ， 例 如 ， 
如 果 用 户 必须 以 数字 序列 的 顺序 输入 工作 订单 ,那么 无 序 的 订单 数字 表明 出 现 了 错误 ， 或 者 必须 按 年 
代 顺 序 输入 事务 数据 ， 那么 无 序 的 事务 数据 也 表明 有 错误 发 生 。 

2. 存在 性 检查 (Existence Check) 用 于 强制 性 数据 项 例如， 如果 员工 记录 需要 社会 保险 号 ， 
则 直到 他 输入 了 一 个 社会 保险 号 字段 中 合适 的 值 时 ， 存 在 性 检查 才 允 许 用 户 保存 记录 。 

”3. 数据 类 型 检查 (Data type check) 数据 类 型 检查 是 为 了 确保 数据 项 满足 需要 的 数据 类 型 ， 例 
如 ， 一 个 数字 字段 中 只 能 是 数字 或 数字 符号 ， 字 母 字段 内 只 能 包含 从 A 到 Z (或 从 a 到 z) 的 字母 。 
4. 范围 检查 (Range check) ”范围 检查 是 为 了 检查 数据 项 是 否 位 于 指定 的 最 大 最 小 值 之 间 ， 例 
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如 ， 员 工 每 天 的 工作 时 间 必 须 在 0 ~ 24 之 间 。 当 合法 性 检查 包括 最 大 或 最 小 值 时 ， 但 不 是 两 个 都 包括 ， 
就 称 为 限制 性 检查 〈Limit check) 。 检 查 付款 总 数 是 否 大 于 0 但 不 指定 最 大 值 ， 就 是 限制 性 检查 的 一 个 
例子 。 

5. 会 理性 检查 (Reasonable check) 合理 性 检查 能 检查 值 是 否 有 问题 ,但 不 一 定 检查 出 错误 。 例 
如 ， 输 入 的 付款 为 $ .05 和 $5 000 000. 00 都 会 通过 简单 的 限制 性 检查 ， 因 为 他 们 都 大 于 零 ， 但 两 个 值 
都 有 可 能 是 错误 的 。 同 样 ， 工 作 时 间 为 24 同样 可 以 符合 0 -24 的 范围 检查 ， 但 这 个 数值 却 不 同 寻常 。 
系统 应 该 使 用 合理 性 检查 来 对 它们 进行 确认 。 

6. 有 效 性 检查 (Validity check) “有 效 性 检查 用 来 检查 必须 具有 某 些 确定 值 的 数据 项 ， 例 如 ， 如 
果 库 存 系统 有 20 个 有 效 的 产品 分 类 ， 那 么 ， 任 何 与 其 中 的 每 个 分 类 都 不 相符 的 输入 项 在 该 检查 下 会 失 
. 败 。 确 定 订单 中 的 用 户 号 是 否 与 用 户 文件 中 的 用 户 号 匹配 是 另 一 种 有 效 性 检查 。 因 为 ， 输 入 值 必须 参 
照 其 他 值 ， 这 种 类 型 的 检查 称 为 参照 完整 性 检查 ， 将 在 第 8 章 数据 输入 中 讨论 。 另 外 一 种 有 效 性 检查 
还 可 以 检查 新 用 户 号 与 用 户主 文件 内 的 已 存 用 户 不 相 匹 配 的 情况 。 

7. 组 合 性 检查 当 两 个 或 者 两 个 以 上 的 字段 被 一 起 考虑 时 ， 组 合 性 检查 用 来 保证 它们 是 一 致 或 合 
理 的 。 尽 管 包含 在 一 个 组 合 性 检查 之 内 的 所 有 字段 可 能 会 通过 各 自 的 有 效 性 检查 ， 但 字段 值 的 组 合 可 
能 是 不 一 致 的 或 不 合理 的 。 例 如 ， 如 果 一 个 订单 的 某 个 特殊 字段 的 输入 为 30 时 有 一 个 值 超过 100 或 者 
更 多 时 才 会 有 的 折扣 项 。 那 么 这 个 组 合 就 是 无 效 的 ， 可 能 是 输入 订单 数 ， 也 可 能 是 输入 折扣 率 不 正确 。 

8. 批量 控制 ” 它 是 用 来 检查 批量 输入 总 数 的 ， 还 可 以 检查 数据 项 如 记录 和 数字 字段 的 总 数 。 例 
如 ， 在 输入 批量 订单 前 ， 用 户 可 以 计算 订单 的 总 数 以 及 所 有 订货 量 总 数 。 当 输入 批量 订单 后 ,订单 系 
统 也 计算 相同 的 两 个 总 数 ， 如 果 系 统 汇总 pue Captions 
入 错误 。 不 像 其 他 的 验证 检查 ,批量 控制 nnus 。 ， ， tapon ， 7 | 在线 F | 
不 检查 专门 的 错误 ， 例如， 如 果 所 有 订货 
量 总 数 与 批量 控制 总 和 不 符 ， 则 只 知道 批 ast Name First Name 
量 中 有 一 个 或 者 多 个 订单 输入 不 正确 或 者 Ra 一 一 一 一 ne 
数据 总 和 ， 因 为 它们 的 数字 本 身 是 没有 意 
XJ . H 的 是 用 来 进行 比较 。 / ee —w— — "omurMame — — EMT 
7.4.5 EX E e 

源 文 档 是 一 种 表单 ， 用 来 请 求 和 收集 
输 和 数据， 触发 或 授权 一 个 输入 行为 , 同 p 0 
时 提供 原始 事务 记录 。 在 输入 设计 阶段 ， id R 组 合 
开发 的 源 文档 应 当 容易 完成 且 花 销 不 大 。 Birth Date I a Telephone (mcd) mit 

假定 某 一 次 努力 去 完成 一 个 设计 很 差 
的 表单 时 ， 可 能 遇 到 这 样 的 情况 : 没有 足 Padci 
pe HR PUN, cR um] ("MR 
格 布局 。 好 的 表单 布局 使 得 表单 容易 完成 ， | | 
并 在 页 面 水 平 、 季 直方 向 为 用 户 数 据 录 人 > 。 
提供 足够 的 空白 空间 。 表 单 应当 使 用 空白 cowy Boxes 
线 或 者 方 框 以 及 描述 性 标题 ， 清 楚 地 指明 pospmon Sophomore Junior  Sonior O 
数据 输入 的 位 置 。 如 图 7-36 所 示 ， 源 文档 。 Bnter your class satus 
中 使 用 空白 线 和 带 标题 的 方 框 等 技术 并 给 。 = i 垂直 方向 
出 了 复 选 框 的 例子 ， 当 用 户 必须 从 列表 中 7 ” 
选择 时 ， 复 选 框 是 有 效 的 。 图 7-36 ” 源 文 档 描 述 技 术 的 一 个 实例 
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信息 在 表格 中 的 位 置 也 很 重要 ， 典 型 的 源 文档 包括 如 图 7-37 所 示 的 大 多 数 区 域 。 标 题 区 Head- 
ing Zone) 通常 包含 公司 的 名 称 或 徽标 、 标 题 和 表格 号 。 控 制 区 包 
含 代 码 、 标 识 信息 、 号 码 和 存储 表格 完成 的 日 期 。 说 明 区 包含 完 
成 表格 的 指示 说 明 。 表 格 的 主体 部 分 被 称 为 主体 区 ， 通 常 占 用 表 
格 至 少 一 半空 间 ， 同 时 包含 标题 和 各 种 输入 数据 区 域 。 如 果 汇 总 
也 包含 在 表格 之 内 ， 它 们 出 现 的 区 域 叫 汇总 区 ， 最 后 授权 区 包含 
需要 的 各 种 签名 。 

信息 走向 在 表单 中 应 该 是 从 左 到 右 ， 从 上 到 下 ， 与 用 户 自 然 
阅读 文档 方式 一 致 。 这 种 设计 使 得 表单 对 个 人 来 说 很 容易 填写 ， 
用 户 也 很 容易 使 用 完整 的 表单 向 系统 输入 数据 。 可 以 简单 浏览 一 
下 后 面 的 SWL 案例 中 出 现 的 源 文档 设计 。 4 v ow AA 

基于 Web 表单 的 布局 和 设计 也 很 重要 ， 考 虑 如 图 7-38 所 示 的 授权 区 
Info World 在 线 订 阅 申请 表 ， 注 意 到 基于 Web 的 表格 使 用 单 选 按 
钮 和 下 拉 列 表 框 使 得 订户 填写 表格 更 加 容易 。 图 7-37 ” 源 文档 区 
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图 7-38 注意 基于 Web 的 InfoWorld 订阅 表单 使 用 了 各 种 特征 ， 使 得 订户 填写 表单 更 加 容易 


基于 Web 表单 设计 的 一 个 主要 挑战 是 大 多 数 人 阅读 交互 信息 与 纸 上 表 格 信息 相 比 是 不 一 样 的 。 
Web 可 用 性 设计 的 先驱 Jakob Nielsen 博士 认为 ， 用 户 在 Web 上 不 是 简单 地 进行 阅读 ， 如 图 7-39 所 示 ， 
Nielsen 博士 相信 用 户 浏览 整个 页 面 ， 选 出 个 别 的 单词 和 句子 。 因 此 ，Web 设计 者 必须 使 用 可 浏览 文本 
来 吸引 用 户 的 注意 。 在 其 个 人 主页 上 ，Nielsen 博士 提供 了 一 些 创 建 可 浏览 的 文本 的 建议 ， 并 使 用 各 种 
可 用 性 度量 来 测量 用 户 响 应 、 理 解 程度 和 印象 。 
7. 4.6 输入 控制 

输入 控制 包括 必要 的 检查 来 确保 输入 数据 正确 、 完 整 和 安全 。 从 提高 数据 准确 性 和 质量 的 源 文档 
开始 ， 在 输入 设计 的 每 个 阶段 都 必须 关注 输入 控制 。 使 用 批量 输入 方法 时 ,计算机 能 产生 一 个 输入 记 
录 文 件 ， 它 对 数据 的 输入 进行 标识 并 记录 成 档 。 
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2 Reading on the Web (Alertbox) : Microsoft. internet Explorer 
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How Users Read on the Web 
They don't. 


People rarely read Web pages word by word; instead, they scan the page, picking out 
individual words and sentences. in a recent study John Morkes and 1 found that 79 percent 
of our test users always scanned any new f page th ey came across, oniv 16 percent read 
word-by-word. 


As a result, Web pages have to employ scannable text, using 


. highlighted keywords (hypertext links serve as one form of highlighting; typeface 
variationiG and color are others) 

meaningful sub-headings (not "clever" ones) 

bulleted lists 

one idea per paragraph (users will skip over any additional ideas I if they are not 
caught by the first few words in the paragraph) 

. the inverted pyramid style, starting with the conclusion 

half the word count (or less) than conventional writing 


* * €* 


We found that credibility is important for Web users, since it is unclear who is behind 
information on the Web and whether a page can be trusted. € Credibility can be increased Dy 
high-quality graphics, good wri ting, and use of outbound hypertext links. Links to other 
sites show that the auth ors have cic ne their homework and are not afraid to let readers 
visit other sites. 


Users detested "marketese"; the promotional writing style with boastful subjective 
claims ("hottest ever") that currently is prevalent on the Web. Web users are busy: they 
want to get the straight facts. Also, credibility suffers when users clearly see that the site 
exaggerates. 
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B] 7-39 Jakob Nielsen 博士 相信 用 户 扫 视 Web 资源 而 不 是 阅读 ， 他 建议 Web 
设计 者 必须 使 用 可 扫描 的 文本 ,使 用 可 用 性 标准 来 测量 结果 


每 一 条 信息 应 当 能 追踪 到 产生 该 信息 的 输入 数据 。 这 意味 着 当 数据 输入 系统 后 ， 必 须 提供 审计 跟 
踪 来 记录 每 个 数据 项 的 起 源 。 除 了 记录 原始 的 数据 源 ， 审 计 跟 踪 必须 显示 数据 是 如 何 、 在 何 时 被 访问 
或 改变 的 ， 以 及 是 谁 执行 了 这 些 操作 。 所 有 这 些 行为 都 要 被 记录 到 审计 跟踪 文件 中 ， 并 仔细 监视 其 
过 程 。 

一 个 公司 必须 有 处 理 源 文档 程序 ， 以 保证 数据 在 进入 系统 之 前 不 会 丢失 。 所 有 来 源 于 公司 外 部 的 
源 文档 在 接收 时 应 当 记 录 下 来 。 无 论 什 么 时 候 源 文档 在 部 门 之 间 传递 ， 都 应 当 记录 传递 过 程 。 

数据 安全 策略 和 程序 保护 数据 不 丢失 或 损坏 ， 这 在 每 个 企业 内 都 是 一 个 很 重要 的 目标 。 如 果 保 护 
不 是 100% 有 效 ， 则 数据 恢复 应 当 能 恢复 丢失 或 损坏 的 数据 。 一 旦 输入 数据 ， 公 司 应 当 在 一 定时 间 内 
将 源 文档 存储 到 一 个 安全 位 置 。 公 司 应 当 有 一 个 能 满足 所 有 法 律 需求 和 业务 需求 的 记录 保持 策略 。 

应 当 存储 审计 跟踪 文件 和 报告 。 如 果 数 据 文件 被 损坏 ， 能 用 审计 文件 和 报告 信息 对 丢失 的 数据 进 
行 重 构 。 数 据 安全 性 也 包括 防止 未 授权 的 数据 访问 。 系 统 注册 程序 应 当 阻止 未 授权 的 个 人 进入 系统 ， 
并 且 用 户 应 当 能 经 常 改 变 他 们 的 口令 。 建 议 提供 几 种 访问 层次 。 例 如 ,数据 录 和 人员 可 能 允许 查看 受 
限 的 存款 ， 但 不 能 对 其 进行 修改 。 人 敏感 的 数据 应 加 密 ， 这 个 过 程 叫 加 密 过 程 ， 只 有 那些 有 解密 软件 的 
用 户 才能 阅读 。 
CA 何 时 由 系统 分 析 员 决定 一 个 设计 问题 ， 何 时 由 用 户 来 选择 对 他 们 来 说 是 最 好 的 工作 方 
A? 人 类 工程 学 领域 关注 的 是 改进 工作 环境 ， 研 究 用 户 如 何 与 环境 进行 交互 。 

假设 你 是 一 名 系统 分 析 员 ， 在 快速 发 展 的 专门 为 幼儿 园 儿 童 开发 软件 的 Boolean Toys 公司 研究 订 
单 处 理 系统 。 你 知道 很 多 数据 录入 用 户 对 录入 界面 有 所 抱怨 ， 一 些 用 户 宁 愿 重新 安排 各 个 字段 的 顺序 ， 
另外 一 些 人 想 更 改 他 们 界面 的 背景 色 ， 还 有 一 些 人 希望 有 快捷 方式 避免 一 系列 介绍 性 的 界面 。 

如 果 Boolean 的 用 户 能 够 自 定义 他 们 的 数据 录入 界面 ， 而 不 需要 IT 人 员 通 过 菜单 驱动 程序 给 出 的 
帮助 ， 怎 么 样 ? 这 种 方法 有 哪些 利弊 ? 
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本 章 小 结 


系统 设计 的 目的 是 创建 系统 的 物理 模型 ， 满 足 在 系统 分 析 阶 段 定义 的 逻辑 设计 需求 。 本 章 首 先 讨 
论 了 输出 设计 ， 描 述 了 各 种 类 型 的 输出 ， 如 基于 Web 的 信息 传输 、 音 频 输 出 、 自 动 传 真 、 传 真 回执 系 
统 、 电 子 邮件 以 及 一 些 特殊 形式 的 输出 。 

我 们 了 解 了 各 种 类 型 的 打印 报告 ， 包 括 详细 报告 、 异 常 报告 和 总 结 报告 。 本 章 还 描述 了 报告 的 特 
性 和 组 成 部 分 ， 包 括 控制 字段 、 控 制 中 断 、 报 告 标 头 和 注脚 、 页 眉 与 页 脚 、 组 头 与 组 脚 部 。 还 给 出 了 
报告 设计 的 一 些 例 子 ， 同 时 对 设计 基于 字符 的 报告 给 出 一 些 建议 。 学 习 了 如 何 评估 打印 量 与 打印 时 间 。 
同时 ， 学 习 了 获取 足够 输出 控制 的 各 种 措施 ， 以 确保 信息 的 正确 性 、 完 整 性 和 安全 性 。 

学 习 了 人 机 交互 的 概念 和 图 形 用 户 界 面 (GUI), GUI 允许 用 户 使 用 图 形 对 象 和 技术 与 系统 进行 通 
信 。 以 用 户 为 中 心 的 设计 原则 需要 系统 分 析 员 理 解 业务 功能 、 最 大 化 图 形 效果 、 痢 析 系 统 用 户 、 像 用 
户 一 样 思考 、 使 用 原型 设计 、 设 计 能 充分 理解 的 界面 、 持 续 反馈 过 程 ， 以 及 文档 化 界面 设计 。 

本 章 列 出 了 一 些 界面 设计 指南 ， 包 括 关注 基本 对 象 、 使 得 界面 易学 易 用 、 提 供 提高 效率 的 一 些 特 
性 、 使 用 户 容易 获取 帮助 并 容易 改正 错误 、 减 少数 据 输 入 问题 、 为 用 户 提供 反馈 、 创 建 美观 的 布局 和 
设计 ， 以 及 使 用 熟悉 的 术语 和 图 片 。 

界面 可 以 包括 很 多 控件 ， 包 括 菜单 条 、 工 具 栏 、 下 拉 列 表 框 、 对 话 框 、 切 换 按 钮 、 列 表 框 ， 单 选 
按钮 、 复 选 框 、 命 令 按钮 和 滑 块 。 控 件 被 放置 到 一 个 主 切换 面板 上 ， 就 像 一 个 主 菜单 的 图 形 版 本 。 

在 输入 设计 期 间 ， 了 解 了 批量 和 在 线 输 入 方法 ， 输 入 设计 包括 选择 适当 的 输入 媒介 和 方法 、 开 发 
有 效 的 输 和 程序、 减少 输 入 量 和 避免 输入 错误 。 在 执行 这 些 任务 时 ， 系 统 分 析 员 必 须 考 虑 三 个 关键 过 
程 ， 数据 获取 、 数 据 输入 和 输入 方法 。 数 据 获取 包括 识别 和 记录 源 数据 。 数 据 输 入 包括 将 源 数 据 转换 
成 计算 机 可 读 的 形式 并 输入 到 系统 中 。 有 很 多 种 输入 介质 可 用 ,包括 光 、 声 音 和 磁 识别 设备 、 特 殊 目 
的 终端 以 及 图 形 输入 设备 。 

一 种 高 效 的 用 来 减少 输入 错误 的 方式 是 减少 输入 量 ， 也 可 以 通过 使 用 设计 良好 的 数据 输入 界面 各 
数据 验证 来 减少 错误 ， 数 据 验证 核查 数据 顺序 、 存 在 性 、 范 围 和 限制 、 合 理性 、 有 效 性 、 组 合 和 批量 
控制 。 | 

我 们 了 解 了 有 关 源 文档 设计 和 源 文档 中 的 各 种 区 域 ， 包 括 标题 区 、 控 制 区 、 说 明 区 、 主 体 区 、 汇 
Buc, Iu, PITMAN, GEOHAE BUE, THBSEUBUCURULTUM 


说 明 : 要 完成 “在 线 学 习 ” 练 习 ， 首先 打开 浏览 器 在 地 址 栏 键入 如 下 地 址 : scsite. com/sad7e/ 
leam。 当 “Systems Analysis and Design Learn It Online" 的 页 面 打 开 以 后 ， 参 看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练 
习 都 有 相应 的 说 明 , Jg IT RERAN R TEERAA 

1. 强化 练习 ( Chapter Reinforcement) 

判断 题 (TF), ， 多 选 题 (MC), ， 简 答题 (SA) 

在 第 7 章 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 链接 。 点 击 每 页 File 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测试 题 。 请 
回答 每 一 道 问 题 。 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 7 章 下面 ， 点 击 Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 
(或 是 老师 指定 的 一 个 数字 ) Æ Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 
Flash Cards 出 现时 ， 仔 细 阅 读 每 道 问题 并 在 回答 框 中 选择 答案 。 完 成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 来 
回答 正确 的 分 数 超过 IS 分 〈75% 的 正确 率 ) ， 点 击 文件 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测验 结果 ; 如 果 正 确 的 
不 到 15 分 (75% 的 正确 率 ) ， 按 Replay 按钮 重 做 一 次 练习 。 

3. 实践 练习 (Practice Test) 

在 第 7 章 下面 ， 点 击 Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问题 ， 在 页 尾 输 入 姓名 后 ， 点 击 Grade Test 按钮 。 








240 FIRA ARH 


当 屏 幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 点 击 Fie 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超 
过 80% 。 


4. 电脑 天 才学 习 游 戏 (Who Wants to Be a Computer Genius) 

在 第 7 章 下 面 ， 点 击 Who Wants to Be a Computer Genius 链接 。 阅 读 说 明 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 把 
击 Play 按钮 。 当 显示 出 分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS， 打 印 页 面 并 保存 。 

5. 术语 转 轮 学 习 游 戏 (Wheel of Terms) 

在 第 7 章 下 面 ， 点 击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 名 称 ， 点 击 Play 按钮 。 当 屏 
攻 上 显示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选 择 快捷 菜单 中 的 Print 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

6. 纵横 填 字 学 习 游 戏 (Crossword Puzzle Challenge) 

在 第 7 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅 读 说 明 后 ， 点 击 Continue 按钮 ， 进 行 Cr- 
ossword Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 当 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 打 印 按钮 ， 打 印 
页 面 并 保存 。 


29 案 例 模拟 : SCR 公司 






SCR 公司 是 一 家 提供 开 解 决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信 息 系统 来 管理 其 在 新 的 
SCR 培训 中 心 的 日 常 业 务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System) 。 作 为 一 名 刚 被 
聘请 的 系统 分 析 员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇报 情况 ， 并 通过 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 本 章 中 学 
到 的 技巧 。 
案例 概述 

SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 Web 的 模拟 案例 ， 它 可 以 锻炼 你 在 处 理 实际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 
带 你 走 人 SCR 公司 的 企业 内 部 网 中 ， 在 那里 你 将 完成 11 个 工作 任务 ， 每 一 部 分 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开 
始 进行 案例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 、 语 音信 箱 从 SCR 的 在 线 数据 库 获 得 信息 ， 并 完成 各 种 任 
务 。 如 果 是 第 一 次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/scr 以 获取 更 详细 的 说 明 。 
预览 : Session 7 

现在 所 有 的 数据 设计 已 经 完成 了 ，Jesse Baker 想 要 你 开始 用 户 界 面 和 输出 设计 方面 的 工作 。 你 必 
须 考 虑 用 户 的 需求 ， 并 应 用 人 机 交互 的 原理 来 构建 一 个 容易 学 习 和 使 用 的 以 用 户 为 中 心 界面 。 你 还 将 
考虑 数据 验证 检查 、 源 文档 、 表 格 和 报告 。 

当 你 登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 名 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 Session 7 开始 案 
例 学 习 。 首 先 查 看 电子 邮件 和 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包 插 以 下 内 容 (如 图 7-40 
所 示 ): 


任务 : 输出 和 用 户 界面 设计 | 


l. 创建 一 份 详细 报告 以 字母 表 的 顺序 显示 SCR. 所 有 的 课程 。 在 组 头 加 上 课程 的 名 称 和 教师 姓名 。 在 细节 部 分 加 入 每 
个 学 生 的 社会 保险 号 ， 姓 名 ， 电 话 号 码 。 在 组 底 显 示 学 生 数 量 。 


2. 构建 包含 一 系列 控制 按钮 的 切换 界面 ， 这 些 控制 按钮 可 选择 学 生 、 导 师 、 课 程 、 课 表 、 课 程 名 册 。 人 允许 用 户 对 每 
个 区 域 的 记录 进行 添加 、 更 新 、 删 除 。Jesse 想 查 看 显示 目标 窗口 的 记事 板 。 


3. 建议 对 输入 数据 进行 数据 验证 检查 。 
4. 创建 一 个 SCR 邮件 登记 表 的 源 文档 ， 还 需要 设计 基于 Web 的 课程 登记 表 。 


图 7-40 ”任务 列表 : Session 7 












W 本章 练习 


复习 题 
1. 列举 并 描述 各 种 输出 类 型 ， 包 括 基 于 技术 的 信息 传送 形式 。 
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定义 详细 报告 ， 异 常 报告 和 总 结 报告 ， 解 释 控 制 字 段 的 概念 ， 解 释 如 何 用 其 产生 一 个 控制 中 断 报告 。 

解释 人 机 交互 (HCI) 的 概念 。 

. 描述 以 用 户 为 中 心 的 界面 设计 的 8 条 原则 。 

. 解释 本 章 中 提 到 的 每 一 种 数据 验证 检查 。 

. 描述 用 户 界 面 的 6 种 控件 ， 举例 说 明 如 何在 数据 输入 界面 中 使 用 每 一 种 类 型 。 

. 解释 GUI 和 切换 面板 (switchboard) 的 概念 ，GUI 设计 与 基于 字符 的 界面 设计 之 间 有 什么 不 同 ? 

. 解释 批量 输入 和 在 线 输入 方法 ， 定 义 源 数据 自动 化 并 举例 说 明 。 

. 源 文档 设计 的 5 条 原则 是 什么 ? 

10. 提供 减少 输入 量 的 4 条 指导 方针 。 

讨论 题 

1. 一 些 系统 分 析 员 认为 源 文档 是 没有 必要 的 ， 他 们 认为 所 有 的 输入 都 能 直接 进入 到 系统 ， 不 用 浪费 时 间 在 
这 种 中 间 的 步骤 ， 你 认为 对 吗 ? 你 能 想 出 一 种 情况 说 明 源 文 档 是 必要 的 吗 ? 

2. 一 些 系 统 分 析 员 主张 ,，“ 给 用 户 他 们 所 要 求 的 ， 如 果 他 们 想 要 大 量 的 报告 和 数据 ， 那么 这 些 就 是 你 应 当 
提供 的 东西 否则， 他们 认为 你 正在 试 着 教 他 们 怎样 做 他 们 自己 的 工作 。” 也 有 一 些 分 析 员 说 , “系统 分 
析 员 应 当 让 用 户 知道 哪些 信息 能 从 系统 中 获取 ， 如 果 你 听 用 户 的 ， 你 将 什么 也 做 不 到 ， 因 为 他 们 实际 上 
不 知道 到 底 需 要 什么 ， 也 不 理解 信息 系统 。” 对 这 两 种 看 法 你 怎么 想 ? 

. 假定 你 的 网 络 支 持 公司 雇佣 了 75 名 技术 员 ， 他 们 经 常 到 用 户 那里 出 差 ， 你 的 任务 是 设计 一 个 信息 系统 ， 
为 现场 团队 提供 技术 数据 和 信息 ， 你 建议 系统 使 用 哪 种 类 型 的 输出 和 信息 传递 ? 

. 用 户 界 面 可 能 有 很 大 的 限制 性 ， 例 如 ， 界 面 设 计 可 能 不 允许 用 户 退 出 并 返回 到 Windows 桌面 或 者 登录 到 
Internet 上 。 用 户 界 面 应 当 包括 这 样 的 限制 吗 ? 为 什么 ? 

实践 题 | 

1. 访问 你 学 校 或 者 当地 公司 的 行政 办 公 室 ， 要 求 查看 一 些 输出 文档 的 例子 ， 如 计算 机 打印 的 发 票 、 表 格 信 

件 或 者 分 类 名 册 。 分 析 每 个 文档 的 设计 与 外 观 ， 试 着 为 每 一 个 文档 找 出 至 少 一 种 可 能 的 改进 方法 。 

2. 在 网 上 找 出 一 个 美观 的 用 户 界 面 的 例子 ， 把 你 的 研究 写成 文档 并 与 同学 一 起 讨论 。 

3. 检查 各 种 应 用 程序 包 ， 找 出 好 的 或 不 好 的 用 户 界面 设计 的 例子 ， 把 你 的 研究 写成 文档 并 与 同学 一 起 
讨论 。 

4. 搜索 你 自己 的 文件 或 回顾 其 他 的 源 文件 ， 找 出 好 的 或 不 好 的 源 文 档 设计 例子 ， 把 你 的 研究 写成 文档 并 与 

同学 一 起 讨论 。 
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知识 应 用 部 分 包括 四 个 小 型 的 案例 : 每 个 案例 描述 了 一 种 情况 ， 解 释 你 在 该 案例 中 的 角色 ， 并 回答 相 
应 的 问题 。 运 用 在 本 章 所 学 知识 来 解决 这 些 问题 。 

1. North Shore Boat Sales 公司 

背景 ”North Shore Boat Sales 公司 销售 新 ， 提 船只 ， 在 多 伦 多 经 营 一 个 基于 Web 的 船只 经 纪 人 业务 。 随 
着 公司 的 发 展 ，North Shore 需要 一 个 新 的 信息 系统 来 管理 存货 、 经 纪 人 操作 和 有 关 洪 在 买 家 和 卖家 的 信息 。 
经 理 Dan Robeson ， 要 求 你 设计 新 系统 的 界面 显示 和 报告 样 版 。 

1) 设计 一 个 切换 面板 ， 包 括 North Shore 可 能 需要 的 主要 信息 管理 功能 。 用 设计 图 表 来 创建 一 个 切换 
面板 ， 人 允许 用 户 执 行 下 面 的 功能 : 获取 新 船只 、 二 手 船 的 信息 ， 向 North Shore 发 送 E-mail， 了 和 解 更 多 的 有 
关公 司 的 信息 或 者 查看 其 他 船舶 相关 网 站 。 

2) 估计 买 家 可 能 需要 搜索 般 支 的 类 型 、 大 小 、 价 格 范围 或 者 制造 厂家 ， 开 发 一 个 允许 这 些 选 择 的 接 
界面 设计 。 

3) 提供 可 能 对 North Shore 管理 的 建议 报告 。 | 

4) 对 基于 Web 源 文档 的 总 体 设计 布局 给 出 建议 ,估计 销售 方 能 用 它 来 描述 出 售 船只 信息 。 应 当 包 括 
船只 的 类 型 (航程 与 功率 ) 、 制 造 厂商 、 生 产 日 期 、 长 度 、 引 擎 类 型 、 船 体 颜 色 和 要 价 。 


2. Terrier News 


背景 Terrier News 按 月 出 版 实时 新 闻 ， 报 导 各 种 猎犬 品种 以 及 相关 趣闻 。 出 版 商 兼 编 辑 Annie West 要 


hu 
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求 你 帮 他 设计 一 个 系统 来 输入 和 管理 上 百 个 由 Terrier News 出 版 的 分 类 广告 ， 一 些 是 有 关 狗 的 需求 的 广告 ， 
一 些 是 有 关 狗 出 售 的 广告 ， 还 有 一 些 是 提供 产品 与 服务 的 广告 。 

1) 为 那些 可 以 通过 电话 和 邮件 进入 系统 的 广告 设计 合适 的 源 文档 。 

2) 用 简单 的 演示 向 Annie 解释 用 户 为 中 心 的 设计 原则 。 

3) 提出 至 少 4 条 新 系统 可 能 会 用 到 的 用 户 界面 设计 原理 。 

4) 在 计划 设计 的 切换 面板 上 建议 可 以 使 用 的 控件 ， 解 释 你 选择 每 一 种 控件 的 原因 ， 并 创建 一 个 概要 
图 显示 切换 面板 的 设计 。 

3. Sky-High Internet Services 

背景 Sky-High Internet Services 是 一 个 在 大 都 市 中 具有 领先 地 位 的 Intemet 服务 提供 商 。 新 的 用 户 记 账 
系统 已 经 导致 了 很 多 人 的 报 奶 。 办 公 经 理 Tammy Jones 要 求 你 调查 情况 。 在 会 见 了 数据 输入 员 以 及 观察 了 
在 线 数据 输入 过 程 之 后 ， 你 已 能 确定 大 部 分 错误 产生 在 数据 输入 过 程 。 

1) 给 Tammy 写 下 一 个 简单 的 备忘录 ， 解 释 输 入 过 程 中 数据 有 效 性 的 重要 性 。 

2) 提出 至 少 三 种 具体 的 可 能 减少 输入 错误 的 数据 验证 检查 方法 。 

3) 批量 输入 系统 能 提供 什么 优势 吗 ? 写 一 个 简单 的 备忘录 给 Tammy. 陈述 你 的 观点 。 

4) 假定 Sky- High 预测 在 当前 90 000 个 客户 的 基础 上 每 年 有 25% 的 增长 率 ， 如 果 保 持 这 样 的 增长 率 ， 
三 年 内 Sky- High 将 有 多 少 个 用 户 ? 如 果 输 入 一 个 新 用 户 到 系统 将 花费 12 分 钟 ， 为 了 处 理 下 一 年 的 增长 将 
需要 多 少 个 额外 的 数据 输入 操作 员 ? 假定 一 个 操作 员 每 年 工作 大 约 2 000 个 小 时 ， 假 设 现 有 的 客户 每 年 减 
少 30% ， 情 况 又 如 何 呢 ? 

4. Castle Point Antique Auction 

背景 ”Castle Point Antique Auction 经 营 一 个 成 功 的 Web 网 站 ， 为 买卖 双方 提供 古董 拍卖 场所 。 经 理 
Monica Creighton 要 求 你 帮 他 设计 一 些 新 文档 和 报告 。 

1) 预计 投标 人 可 能 提交 的 基于 Web 的 源 文档 的 总 体 布 局 设计 。 信 息 应 当 包括 用 户 一 、 密 码 、 姓 名 、 
地 址 、 电 话 、E-mail 地 址 、 条 款 号 、 投 标价 以 及 支付 方法 (汇票 、 支 票 、 美 国 快递 、MasterCard Visa), 

2) 预计 未 来 买主 可 能 用 来 描述 他 们 古董 的 基于 Web 的 源 文档 的 总 体 布局 设计 。 信 息 应 当 包 括 用 户 ID, 
密码 、 条 款 、 尺 寸 、 来 源 、 条 件 以 及 要 价 。 

3) 写 一 份 简单 备忘录 给 Monica 解释 细节 报告 、 异 常 报告 和 总 结 报告 之 间 的 区 别 ， 每 种 报告 类 型 给 出 
至 少 一 个 例子 以 便 她 参考 。 

4) 假定 Castle Point 想 要 打印 当前 条 款 的 目录 ， 每 页 5 个 条 款 ， 在 速度 为 20ppm 的 激光 打印 机 上 打印 
2 500 个 条 款 的 列表 将 花 多 长 时 间 ? rw 


案例 研究 


案例 研究 提供 了 一 些 实际 的 例子 ， 可 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 贯穿 全 书 的 几 个 案例 
研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 (SWL). 

新 世纪 健康 诊所 ( New Century Health Clinic ) 

新 世纪 健康 诊所 的 助理 赞成 你 关于 新 计算 机 系统 的 建议 ， 你 的 下 一 步 是 新 系统 的 开发 设计 ， 包 括 输出 
和 用 户 界 面 。 

背景 

完成 新 世纪 健康 诊所 新 信息 系统 的 输出 和 用 户 界面 设计 后 ， 通 过 回顾 你 之 前 所 准备 的 DFDs 和 基于 对 
象 的 图 表 以 及 系统 分 析 阶 段 的 其 余 文 档 ， 完 成 下 面 的 任务 : 

任务 

1. Jones 医生 要 求 你 创建 一 个 每 月 的 请 求 状态 概要 报告 。 他 要 求 你 加 入 保险 公司 号 码 、 病 人 编号 和 姓 
名 、 处 理 日 期 、 处 理 代码 与 描述 信息 、 费 用 、 请 求 记录 成 文件 的 日 期 、 请 求 数量 、 退 还 数量 以 及 还 没有 付 
款 病 人 的 数量 。 他 想 要 你 通过 保险 公司 号 对 数据 进行 分 组 、 以 公司 名 作为 子 标题 和 每 个 数据 组 的 标题 。 设 
计 的 报告 ， 务 必 包 括 打 印 机 间隔 图 表 、 一 个 实验 模型 报告 和 一 个 报告 分 析 表 。 | 

2. 使 用 打印 出 的 空白 图 表 或 图 表 纸 来 设计 每 天 的 预约 列表 和 每 月 的 声明 ， 包 括 一 个 实验 模型 报告 和 每 
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个 报告 的 报告 分 析 表 。 

3. 确定 新 病人 所 需要 的 数据 ， 设 计 一 个 将 用 来 获取 数据 的 输入 源 文 档 和 一 个 用 来 输入 信息 的 数据 输入 
界面 。 
4. 对 新 病人 数据 输入 界面 来 说 诊所 需要 什么 样 的 数据 确认 性 检查 ? 根据 你 的 推荐 ， 写 下 一 个 简单 的 备 

私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 里 拥有 自己 的 健康 中 心 ， 这 些 健 身 中 心 运营 良好 ， 公 司 正 筹划 在 多 伦 多 
开设 一 家 “超级 健身 中 心 ” 向 国际 市 场 扩展 。 公 司 的 总 裁 Cassia Umi 聘请 了 Susan Park 作为 IT 顾问 来 为 其 开 
发 一 套 信息 系统 。 在 项 目 进 行 的 过 程 中 ，Susan 和 将 要 负责 新 健身 中 心 日 后 的 运营 Gray Lewis 紧密 合作 。 

背景 

决定 用 内 部 小 组 开发 一 个 设计 原型 后 ， 接 下 来 Susan 开始 为 私人 教练 公司 的 新 信息 系统 进行 物理 设计 。 
现在 她 准备 和 Gray 一 起 开始 用 户 界 面 和 输出 的 设计 。Susan 与 Gray 将 一 起 探索 开发 一 个 容易 学 习 和 使 用 的 
用 户 为 中 心 的 设计 。 私 人 教练 公司 用 户 将 包括 管理 人 员 、 健 康 指导 教员 、 支 持 职 员 和 公司 本 身 成 员 。 

任务 

1. 创建 一 个 详细 报告 以 字母 表 顺 序 显示 所 有 的 私人 教练 公司 课程 ， 在 组 头 显示 课程 名 称 和 教师 姓名 ; 
在 细节 部 分 显示 社会 安全 号 、 姓 名 、 每 个 学 生 的 当前 电话 号 码 ; 在 组 脚 显 示 学 生 个 数 。 

2. 创建 一 个 具有 控制 按钮 的 切换 面板 ， 该 控制 按钮 能 导向 成 员 、 健 康 指导 教师 、 活 动 与 服务 、 进 度 表 
和 健康 课程 表 。 人 允许 用 户 在 每 个 区 域 添加 、 更 新 或 删除 记录 。 

3. 为 切换 面板 提供 上 下 文 相关 帮助 和 特殊 帮助 以 及 低级 菜单 与 表格 ， 准 备 记事 板 以 显示 建议 窗口 ， 给 
出 至 少 6 种 类 型 数据 输入 窗口 的 数据 验证 检查 。 

4. 设计 一 个 邮件 内 报 的 源 文档 ， 成 员 可 以 用 其 注册 健身 课程 ， 再 设计 一 个 基于 Web 的 登记 表 。 

音像 超市 (Video Superstore) 

音像 超市 聘请 你 去 设计 两 个 在 线 数据 输入 界面 。 基 于 你 对 音像 超市 的 了 解 ， 完 成 下 面 的 任务 : 

任务 

1. 设计 每 周 工 作 总 结 报 告 。 包 括 关 于 租赁 、 新 客户 、 述 付款 以 及 所 超市 经 理想 要 了 解 的 所 有 数据 。 确 
保 包含 数值 的 变化 和 美元 汇总 。 

2. 设计 输入 新 成 员 的 数据 输入 界面 。 

3. 设计 一 个 音像 超市 输入 界面 。 除 了 音像 数据 之 外 ， 音 像 超市 表格 应 该 包括 一 下 数据 : 会 员 编 号 、 姓 
名 、 日 期 。 

4. 给 出 至 少 3 种 数据 验证 检查 的 方法 ， 可 以 帮助 减少 音像 超市 的 输入 错误 。 


案例 实践 : SoftWear 公司 
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SoftWear 公司 (SWL) 是 用 来 阐述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 学 生 作 为 
SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
TR 

SWL 公司 决定 使 用 Pacific Software Solution FERH 4m ST BL, 38 ESI EI CLR. ESIP 系统 来 处 理 SWL 
员工 存款 和 投资 计划 。 

因为 大 多 数 工资 单 需 求 被 Pacific 的 薪金 软件 包 处 理 ，IT 组 决定 让 Carla Moore 做 有 关 新 的 ESIP 模块 方 
面 工作 ，Rick Williams 集中 处 理 薪 金 系 统 的 其 他 部 分 。 派 新 系统 分 析 员 Becky Evans 来 帮助 Rick, 

Pacific Software Solutions 为 新 用 户 提 供 免 费 培 训 ， 因 此 Rick 和 Becky 在 Pacific 公司 的 洛杉矶 站 点 参加 了 
三 天 培训 。 回 来 后 ， 他 们 开始 准备 为 期 一 天 的 SWL 用 户 培 训 会 议 ， 包 括 会 计 、 工 资 和 人 力 资源 部 门 。 最 初 
的 培训 是 安排 到 下 一 周 进行 的 新 薪金 软件 包 的 特性 和 处 理 功 能 。 

Carla 的 首要 工作 是 关于 ESP 系统 的 输出 。 她 需要 设计 一 些 报 告 : ESIP 扣除 登记 报告 ; ESIP 付 账 结算 
报告 ， SWFL 送 到 信用 联盟 和 股票 购买 计划 的 检查 报告 。Carla 还 要 开发 一 个 将 被 加 载 到 财务 系统 的 ESP 财 
务 汇总 文件 。 
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Carla 知道 信用 联盟 和 股票 购买 部 门 的 支付 使 用 的 是 标准 的 SWL 公司 支票 。 还 有 进入 财务 系统 的 输入 
都 被 财务 部 以 标准 的 格式 进行 定义 。 

为 了 准备 新 的 ESIP 扣除 登记 表 ，Carla 回顾 了 系统 分 析 阶 段 的 文档 ， 确 保 理 解 了 逻辑 设计 和 可 用 的 数 
据 字 段 。 

Carla 决定 使 用 按 月 记录 的 格式 ， 因 为 会 计 以 月 份 为 周期 进行 扣除 操作 。Carla 用 标准 的 SWL 报告 标题 
开始 她 的 设计 。 然 后 为 每 个 员工 的 社会 保障 号 添加 了 控制 标 头 和 注脚 ， 员 工 扣 除 额 的 总 数 会 与 转账 的 ESIP 
资金 进行 比较 ， 以 确认 它们 是 否 一 致 。 在 进行 了 粗略 的 布局 后 ，Carla 使 用 一 个 报表 生成 器 ( Microsoft Ac- 
cess) 来 生成 如 图 7-41 所 示 的 设计 ， 然 后 准备 了 如 图 7-42 所 示 的 实验 模型 报告 ， 使 用 2007 年 5 月 份 的 测 
试 数据 。 
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E 7-41 Carla 创建 的 ESP 扣除 登记 表 布 局 ， 注 意 SSN 是 一 个 控制 中 断 字 段 ， 
SSN 标 头 给 出 了 细节 报告 分 组 ，SSN 脚注 包括 分 组 的 小 计 


在 系统 分 析 阶 段 ，Carla 了 解 到 会 计 部 门 需要 一 个 控制 报告 ， 用 来 显示 尚未 提交 的 ESP 扣除 额 总 数 。 
控制 报告 用 来 检查 SWL 向 信用 联盟 和 股票 购买 计划 发 送 的 支票 或 资金 的 总 额 。 会 计 部 门 需要 根据 薪金 系统 
的 工资 单 注册 报告 来 使 用 控制 报告 检查 会 计 系 统 输 出 ， 并 平衡 ESIP 扣除 总 额 。 

图 7-43 为 ESIP 付 账 结算 报告 的 实验 模型 。Carla 会 见 了 会 计 主 管 Buddy Goodson， 让 主管 检查 设计 。 
Buddy 对 报告 很 满意 ， 认 为 公司 外 的 审计 师 也 会 接受 。 然 后 Buddy 会 见 了 审计 公司 ， 并 得 到 了 公司 的 赞同 。 

当 Carla 将 注意 力 转移 到 ESP 系统 的 用 户 界面 设计 时 ， 她 意识 到 需要 开发 两 个 新 的 源 文档 : 一 个 ESIP 
选项 表单 ， 一 个 ESIP 取消 授权 表单 。 她 还 计划 设计 主要 的 切换 面板 和 所 有 必需 的 界面 表单 。 

当 得 到 人 力 资 源 副 总 裁 授 权 后 ，Carla 从 设计 ESIP 选项 表单 开始 ，ESIP 选项 表单 可 以 添加 新 的 ESIP 选 
项 并 修改 现 有 选项 。 她 添加 了 一 个 ESIP ID 码 ， 一 个 ESIP 选项 名 字 以 及 如 图 7-44 所 示 的 其 他 信息 ， 她 为 每 

一 个 字段 建立 了 可 接受 的 值 的 范围 。 

下 一 步 ，Carla 设计 了 基于 ESIP 选项 表单 的 数据 录 人 界面 ， 使 用 SWL 原 有 界面 设计 标准 ， 她 很 快 开发 
了 如 图 7-45 所 示 的 界面 。 如 果 用 户 能 查看 具有 当前 选项 的 数据 ，Carla 决定 设计 更 有 用 的 界面 。 用 户 可 以 
添加 、 删 除 、 保 存 、 清 除 或 者 点 击 恰当 的 命令 按钮 来 查找 记录 。 

Carla 决定 不 等 待 所 有 输入 设计 都 完成 后 才 进 行 下 一 步 ， 而 是 创建 实验 模型 展示 给 人 力 资 源 副 总 裁 Tina 
Pham 和 人 力 资源 主管 Mike Feiner， 图 7-46 显示 了 两 个 实验 模型 。Carla 认为 如 果 有 任何 评论 或 建议 ， 它 们 
也 将 适用 于 其 他 输入 界面 ， 这 样 才 合 理 。 
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图 7-43 ESIP 付 账 结算 报告 的 实验 模型 
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图 7-46 Carla BUSCEBERUR TE, ERRIA RAHAKI 
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ESIP 的 取消 授权 表单 比 ESP 的 选项 表单 更 加 复杂 ， 因 为 它 需 要 更 多 的 数据 和 签名 。Carla 花费 了 几 个 
小 时 来 设计 如 图 7-47 所 示 的 表格 。 她 将 表格 分 成 三 个 部 分 : 员工 完成 位 于 顶部 的 信息 、 人 力 资源 部 门 完成 
中 间 部 分 、 薪 金 部 完成 底部 信息 。 






Employee Saving and investment Plan 
-EBIP Deduction Authorization Form 


| Social Security Number 





| Option (Check One): ^— veduction Amount: 


WAWEL Credi Union 
Employee Stock Purchase $ 
Other 


I want to select the ESIP option and deduction amount specified above, and | authorize the 
company to make this deduction irom my regular earnings. | have read The plan description and ! 
understand that SWL s ESIP plan is subject to company policies and various federal and state 
regulations hat mignt change in the future. 


vo QT MN NN pao 


|, Human Resources Department Approval: 





By Date 


| Payroll Department Verification: 





By Date 


Eftoctive Date 


图 7-47 ESP 的 取消 授权 表格 


Carla 设计 了 一 个 与 其 他 ESP 界面 设计 一 致 的 基于 ESIP 取消 授权 表格 的 数据 录入 界面 ， 如 图 7-47 所 
示 。 现 在 用 户 可 以 通过 单 击 恰当 的 命令 按钮 来 添加 、 删 除 、 保 存 、 清 除 或 者 查找 记录 。Carla 还 给 操作 员 提 
供 了 退出 系统 的 说 明 。 

Carla 决定 创建 一 系列 实例 模型 ， 向 用 户 展示 新 的 ESIP 扣除 额 界面 如 何 工作 ， 图 7-48 所 示 为 用 户 输入 
一 个 员工 社会 保障 号 后 的 界面 ， 在 图 7-49 中 ， 系 统 返 回 员工 姓名 : Sean R. Fitzpatrick ， 因 此 用 户 可 以 对 比 
源 文档 核实 它 。 图 7-50 为 用 户 已 经 输入 的 股票 购买 计划 代码 SWLSTK， 名 字 已 经 由 系统 提供 ， 最 后 ， 用 户 
输入 扣除 额 的 $10. 00 和 当前 日 期 。 
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Employee Mame RE [ — [ — 





ESIP If [ | 
Mame | 
Deduchon e ] 


Eno 


Save | Fund | 
| Record "isi ,, Becoid | Recon | "-— 


Use the arrow keys to move from field ta field. Exit to System 





If you need assistance, call the IT Help Desk at ext. 219 or send 
an e-mail message ta help. swi. : 


图 7-48 ESP 扣除 表 的 数据 输入 界面 ， 这 里 ， 用 户 已 经 输入 了 一 个 员工 社会 安全 保障 号 准备 
按 下 ENTER 键 ， 注意 表格 有 几 个 命令 按钮 ， 包 括 一 个 STOP 按钮 来 退出 系统 
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STOP 





图 7-49 用 户 按 下 ENTER 键 后 ， 系 统 显 示 员 工 的 姓名 ， 以 便 用 户 可 以 核实 。 
注意 用 户 必须 选中 复 选 框 ， 表 示 表 格 已 经 被 正确 标记 





图 7-50 ”用 户 输 入 购买 员工 股票 所 扣除 的 $10.00， 并 准备 保存 记录 


用 户 赞成 新 的 设计 ， 同 时 提出 了 一 条 建议 ， 系 统 日 期 应 当 由 系统 自动 添加 作为 他 们 的 输入 日 期 。Carla 
进行 了 修改 ,设计 了 如 图 7-51 所 示 的 切换 面板 。 切 换 面板 布局 是 基于 用 户 在 设计 过 程 中 所 给 出 的 建议 。 现 
在 Carla 已 经 有 了 一 个 输入 系统 的 工作 模型 ， 她 准备 返回 给 用 户 ， 向 他 们 展示 完整 的 软件 包 。 
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图 7-51 ESP 切换 面板 中 单 选 按钮 和 命令 按钮 ， 可 以 选择 各 种 处 理 选 项 
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SWL 团队 任务 

1. 回顾 图 7-50 所 示 的 原型 报告 。 在 Carla 给 人 力 资源 主管 Mike Feiner 看 了 实验 模型 后 ，Mike 说 他 想 查 
看 的 数据 应 当 以 ESIP 扣除 的 类 型 对 数据 进行 分 组 并 进行 适当 的 汇总 。Carla 希望 你 能 够 调整 报告 设计 满足 
他 的 要 求 。 你 可 以 使 用 微软 的 Access， 一 种 报告 生成 器 或 者 通过 文本 编译 或 绘图 软件 构建 简单 的 设计 。 确 
保 给 出 所 有 的 字段 的 位 置 和 分 组 。 

2. Carla Moore 希望 有 可 以 使 职员 对 ESIP 选项 了 解 的 更 多 的 在 线 的 信息 需求 表格 ， 要 求 ESIP 账目 的 最 
近 余 额 。 依 照 本 章 所 学 习 到 的 原则 和 建议 为 Carla 设计 一 个 在 线 界面 。 

3. 除了 提供 在 线形 式 ，Carla 希望 以 纸 质 源 文档 的 形式 提供 信息 需求 表格 ， 以 便 不 方便 填写 在 线 表格 
的 员工 填写 。 依 照 本 章 所 学 习 到 的 原则 和 建议 为 Carla 设计 一 个 纸 质 源 文档 。 

4. Carla 需要 可 用 性 的 不 断 更 新 。 回 顾 本 章 的 材料 ， 浏 览 320 页 的 图 7-39 所 示 的 网 页 ， 以 及 其 他 与 这 个 
论题 相关 的 信息 。 在 给 Carla 的 备忘录 中 概述 你 的 研究 结果 。 
管理 SWL 项 目 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规划 、 时 间 安 
排 、 监 控 和 报告 。 在 第 11 章 后 面 的 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方面 及 项 目 管 
理 的 知识 。 | 

1. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任务 ， 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ， 应 回顾 本 章 中 的 SWL 3€ 
例 ， 需 遵循 以 下 步骤 ， 

a) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 其 任务 可 包括 SWL Bi 
队 任 务 和 基于 本 章 内 容 添加 的 其 他 任务 。 例 如 ， 两 个 第 7 章 的 任务 可 能 是 找 出 需要 的 输出 和 设计 输出 界面 。 

b) 现在 ,分 析 任 务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 任 
何 时 间 执 行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完成 后 才 
能 开始 的 顺序 任务 。 在 这 个 例子 中 ， 找 出 需要 的 输出 是 并 发 任务 ， 因 为 你 可 以 在 任何 时 候 做 这 个 工作 。 设 
计 输 出 界面 是 相继 任务 ， 因 为 在 设计 输出 界面 前 必须 研究 需要 的 输出 类 型 。 

c) 接 下 来 ， 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任 务 并 明确 任务 执行 的 先后 关系 ， 即 明确 一 个 任务 开始 前 必须 
完成 的 任务 。 如 本 例 ， 假 设 找 出 需要 的 输出 是 任务 3, 设计 输出 界面 是 任务 6。 在 你 的 报告 中 ， 你 需要 注 明 
任务 6 必须 在 任务 3 完成 后 进行 。 

2. 访问 scsite. com/sad7e/swlproject， 点 击 SWL 项 目 管理 资源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 自己 选 
择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管理 中 学 到 的 知识 。 

3. 打开 学 生 学 习 工 具 CD-ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 (Microsoft Project) 
和 开放 式 工作 平台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安装 的 开源 
工程 管理 项 目 。 


第 8 章 数据 设计 


本 章 是 讨论 SDLC 中 系统 设计 阶段 三 章 内 容 中 的 第 二 章 。 本 章 主 要 关心 的 是 构建 信息 系统 的 
物理 模型 所 必须 掌握 的 数据 设计 技能 。 


Re 


完成 本 章 学 习 后 ,将 了 解 以 下 内 容 : 

e 解释 数据 设计 的 概念 和 数据 结构 

e 描述 文件 处 理 系统 

e 解释 数据 库 系统 并 定义 数据 库 管 理 系统 《DBMS) 的 组 件 

e 描述 基于 Web 的 数据 设计 

e 解释 各 种 数据 设计 的 术语 ， 包 括 实 体 、 字 段 、 公 共 字 段 、 记 录 、 文 件 、 表 和 关键 字段 
e 描述 各 种 数据 联系 ， 绘 制 实 体 -联系 图 ， 定 义 基数 和 使 用 基数 符号 
e 解释 标准 化 的 概念 

e 解释 编码 的 重要 性 ， 描 述 不 同 的 编码 方案 

e 描述 关系 和 面向 对 象 的 数据 库 模 型 

e 解释 数据 仓库 和 数据 挖掘 

e 区 分 逻辑 上 的 和 物理 上 的 存储 和 记录 

e 解释 数据 控制 的 方法 


引 


Il 


在 系统 分 析 阶 段 ， 创 建 了 数据 流 图 和 用 于 创建 信息 系统 逻辑 模型 的 对 象 模型 。 在 系统 设计 阶段 的 
这 一 部 分 中 ， 要 为 数据 的 组 织 方式 、 存 储 结构 以 及 数据 恢复 开发 物理 规划 。 

本 章 开始 先 回顾 一 下 数据 设计 方面 的 概念 和 术语 ， 然 后 讨论 基于 文件 的 系统 和 数据 库 系统 ， 其 中 
包括 基于 Web 的 数据 库 系 统 。 学 习 如 何 绘制 表示 各 个 数据 元 素 之 间 联 系 的 实体 - 联系 图 。 学 习 如 何 利 
用 标准 化 的 概念 来 进行 高 效 的 数据 设计 。 学 习 如 何 使 用 表示 数据 项 的 编码 。 本 章 的 内 容 涉及 数据 存储 
和 访问 、 包 括 数据 挖掘 、 数 据 仓库 、 物 理 设 计 问 题 、 逻 辑 与 物理 记录 、 数 据 存储 格式 以 及 数据 控制 等 
一 系列 策略 工具 。 


a|]: Mountain View 学 院 书 店 


背景 Wendy Lee 是 Mountain View 学 院 服 务 部 门 的 主管 ， 他 希望 能 够 有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 
三 个 书店 的 效率 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 

在 下 面 的 案例 中 ，Florence Fullerton (系统 分 析 员 ) 和 Harry Boston (实习 生 ) 正在 讨论 数据 设计 
的 问题 。 
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参加 人 员 : Florence 和 Harry 
讨论 地 点 : Mountain View 学 院 的 咖啡 厅 ，2007 年 12 月 17 日 ， 星 期 一 早上 
项 目 进展 : Florence 和 Harry 已 经 完成 了 输出 和 用 户 界面 设计 的 任务 ， 正 准备 着 手 新 系统 系统 设计 


阶段 的 数据 设计 工作 
讨论 主题 : 


Florence: 


数据 设计 术语 和 概念 、 基 数 、 关 系数 据 库 、 标 准 化 、 基 于 Web 的 设计 、 编 码 、 物 理 设 
计 的 问题 


EFH, Hany! 我 们 已 经 有 了 书店 信息 系统 的 逻辑 模型 现在 可 以 开始 进行 下 一 步 了 。 
我 们 首先 必须 选择 一 个 整体 的 数据 设计 策略 。 我 认为 应 该 从 关系 数据 库 着 手 ， 而 不 是 设 
计 文 件 处 理 系统 。 





Hary: ”它们 各 有 什么 优 缺点 呢 ? 
Florence; 在 某 些 情况 下 ， 面 向 文件 的 系统 要 好 一 些 ， 特 别 是 当 要 处 理 的 大 量 数 据 是 顺序 结构 的 时 
候 。 但 是 在 我 们 这 个 系统 里 ， 我 认为 选择 关系 数据 库 功 能 更 强大 、 更 灵活 。 
Hary; ”我 知道 什么 是 数据 库 ， 但 你 刚才 所 说 的 “关系 ”是 什么 意思 ? 
Florence: 在 关系 数据 库 中 ， 所 有 的 实体 ， 包 括 人 、 地 点 、 事 件 和 事务 ， 都 分 别 存 储 在 各 个 表 中 ， 
而 这 些 表 又 相互 关联 。 这 意味 着 任何 数据 项 都 只 需要 输入 一 次 ， 并且 你 可 以 访问 不 同 的 
表 中 所 有 的 数据 项 ， 就 好 像 它们 存放 在 同一 个 表 中 一 样 。 
Harry; ”这 种 做 法 很 有 道理 ， 那 我 们 怎么 决定 数据 的 流 回 呢 ? 
Florence; 首先 要 建立 实体 - 联系 图 ， 然 后 设计 一 系列 符合 标准 化 规则 的 表 。 
Harry; ”标准 化 这 个 词 我 以 前 听 说 过 ， 是 不 是 有 几 个 不 同 级 别 的 称 之 为 范式 的 标准 ? 
Florence; 是 的 ， 我 们 要 求 我 们 的 数据 符合 第 三 范式 ， 绝 大 多 数 企 业 相 关 的 数据 库 系统 都 要 用 到 该 
范式 。 我 们 还 要 考虑 使 用 各 种 编码 来 描述 数据 。 
Hary: ” 据 我 所 知 我 们 要 建立 的 系统 是 运行 于 校园 网 的 ， 将 来 还 要 把 它 迁 移 到 基于 Web 的 系统 
中 去 ， 那 么 我 们 是 否 应 该 采用 易于 向 Web 迁移 的 方案 ? 
Florence: 是 的 ， 关 系数 据 库 是 最 灵活 的 方法 。 
Hary: 太 好 了 ， 还 有 别 的 问题 吗 ? 
Florence: 我 们 还 需要 考虑 一 些 物 理 设计 问题 。 这 里 有 我 们 需要 开始 做 D ( 见 图 8-1) : 
| t Proj feet. Moonia View Calle ^ge Pook toremi 
IB Dara Design J 
| Leam data design terms and concepts for file-oriented and database systems, including Web-based databases 
Determine whether a relational database would be the best design choice for the bookstore system 
Show the relationships among system entities and indicate the nature of each relationship 
Develop table designs in third normal forrn and document the results using standard notation format 
图 8-1 典型 数据 设计 的 任务 列表 
8. 1 数据 设计 的 概念 


在 构建 信息 系统 之 前 ， 系 统 分 析 员 必 须 明白 数据 设计 的 一 些 基 本 概念 ， 包 括 数据 结构 ， 面 向 文件 
的 系统 特征 ， 数 据 库 系统 的 特征 ， 其 中 包括 基于 Web 的 数据 设计 。 
8.1.1 数据 结构 

数据 结构 是 数据 组 织 和 存储 的 框架 ， 由 若干 个 以 不 同方 式 联 系 的 文件 或 表 组 成 。 每 个 文件 和 表 中 
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存放 的 是 与 系统 交互 的 数据 ， 这 些 数 据 包括 人 人、 地点、 事情 或 事件 。 比 方 说 ， 一 个 文件 或 表 中 可 能 所 
含 与 顾客 有 关 的 数据 ， 其 他 的 文件 或 表 中 可 能 存储 着 产品 、 订 单 、 供 应 商 或 雇员 的 数据 。 一 个 信息 系 
统 是 文件 处 理 系统 还 是 数据 库 管理 系统 取决 于 系统 中 的 文件 和 表 的 组 织 和 联系 方式 。 

文件 处 理 系统 又 称 为 面向 文件 的 系统 ， 以 一 个 或 多 个 独立 的 文件 来 存储 和 管理 数据 。 图 8-2 中 给 
出 了 两 个 文件 处 理 系统 的 例子 。 图 中 给 出 的 是 一 家 汽车 修理 厂 的 面向 文件 的 系统 ， 使 用 JOB 数据 文件 的 
工作 记录 系统 和 使 用 MECHANIC 数据 文件 的 职员 记录 系统 。 工 作 记录 系统 使 用 一 个 文件 ， 该 文件 包含 所 
有 用 来 回答 调查 、 生 成 员工 表现 报告 所 必需 的 数据 。 同 样 ， 职 员 记 录 系 统 使 用 一 个 文件 ， 该 文件 存储 所 
有 的 用 来 回答 调查 、 生 成 该 厂 职 工 情况 报表 的 数据 。 面 向 文件 的 系统 的 最 大 的 缺陷 是 同样 的 数据 被 重复 
存储 在 不 同 的 位 置 。 注 意 两 个 数据 文件 有 3 个 相同 的 信息 项 (Mechanic No, Name 和 Pay Rate) 。 


工作 记录 系统 








Job No | Work Code | Hours | | Mechanic No | — . | Pay Rate | 
1110 BRAKES 4 12/5/2007 17 Jones, Jim $17.50 
134 ALIGN 3.0 12/4/2007 23 Smith, Stacy $20.00 
[198 TUNE 32 12/6/2007 12 Lear, Robert $15.00 








职员 记录 系统 





_Mechanic No | ^ Name | Pay Rate| Hire Date | Status | Insurance | 






12 Lear, Robert $1500 . 447/2000 Part-time No 
17 Jones, Jim $17.50 — 1/45/1998 Ful-time Yes 
23 Smith, Stacy $20.00 7/1996 Fultime Yes 


图 8-2 ”使 用 两 个 独立 的 面向 文件 的 系统 的 汽车 修理 厂 的 信息 系统 ， 工作 记录 系统 (JOB 数据 文件 ) 
和 职员 记录 系统 (MECHANIC 数据 文件 ) 。 请 注意 两 个 表 中 被 重复 使 用 的 有 3 项 信息 


图 8-3 表示 该 厂 使 用 数据 库 系 统 来 取代 面向 文件 的 系统 的 情形 。 数 据 库 系 统 由 许多 联系 在 一 起 的 
表 组 成 ， 它 们 形成 了 完整 的 数据 结构 。 与 文件 处 理 系 统 相 比 ， 数 据 库 系统 提供 了 更 高 的 灵活 性 和 效率 。 
在 图 8-2 中 两 个 表 是 无 关联 的 ， 而 图 8-3 中 两 个 表 通 过 Mechanic No 字段 关联 在 一 起 。 这 种 关联 使 得 两 
个 表 看 上 去 就 像 是 一 个 大 的 表 ， 用 户 可 以 从 任何 一 个 表 中 访问 所 需 的 信息 ， 同 时 没有 必要 在 两 个 表 中 
都 存储 重复 的 信息 。 





汽车 修理 厂 数据 库 系 统 ”连接 两 个 表 的 
Mechanic No 字段 
二 
[Job No | Work Cade | Hours | Date | Mechanic No | _Name | Pay Rate | Hire Date | Status [Insurance | 
110 BRAKES 4.0 12/5/2007 17 Jones, Jim $1750 — 1/45/1998 Ful-time Yes 
134 ALIGN 3.0 12/4/2007 23 Smith, Stacy $20.00 7/995 Full-time Yes 


| 










198 TUNE 32 12/5/2007 12 Lear, Robert $1500 — 4/7/2000 Part-time No 


可 以 从 任何 一 个 
表 访 问 的 信息 


图 8-3 ”该 汽车 修理 厂 使 用 了 有 相互 联系 的 两 张 表 的 数据 库 ， 避 免 了 数据 重复 。 注 意 两 个 
表 通 过 Mechanic No 字段 连接 在 一 起 ， 用 户 可 从 任何 一 个 表 中 访问 所 需 的 数据 
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虽然 文件 处 理 系 统 还 是 有 一 些 特殊 的 应 用 ， 但 现在 绝 大 部 分 的 信息 系统 都 被 设计 成 数据 库 系 统 。 
文件 处 理 系 统 和 数据 库 系统 的 优 缺 点 将 在 下 面 讨论 。 
8. 1.2 文件 处 理 系 统 概述 
尽管 文件 处 理 系统 是 一 种 较 老 的 方法 ， 但 我 们 仍 需 要 了 解 这 种 系统 的 设计 、 构 建 和 维护 。 文 件 处 理 
系统 主要 用 来 定期 处 理 大 量 结构 化 数据 。 由 于 文件 处 理 系统 比较 适合 于 大 型 主机 处 理 和 数据 的 成 批 输入 ， 
许多 遗留 系统 都 采用 了 这 种 方式 。 尽 管 文件 处 理 系统 已 不 再 流行 ， 但 在 某 些 特定 情况 下 ， 他 比 数据 库 更 经 济 
有 效 。 例 如 一 家 信用 卡 公司 ， 它 会 用 TRANSACTION 文件 中 成 千 上 万 条 每 日 交易 记录 来 计算 CUSTOMER X 
件 中 的 客户 余额 ， 如 图 8-4 所 示 。 对 于 这 种 相对 简单 的 处 理 ， 采 用 文件 处 理 方式 是 非常 有 效 的 。 
TRANSACTION 文 件 CUSTOMER 文 件 
Customer No: $3914 
Date: 10-13-2007 
Code: Charge 
Amount: $10.00 Customer No: S3914  . 
Customer Name: Mary Smith 
Customer No: 53914 Balance Due: $25.00 
Date: 10-27-2007 
Code: Charge 
Amount $15.00 


8-4 “信用卡 公 司 可 能 使 用 文件 处 理 系统 从 TRANSACTION 文件 中 的 
每 日 交易 记录 中 计算 CUSTOMER 文件 中 的 客户 余额 


设想 一 个 典型 的 文件 处 理 环境 : 某 公司 可 能 有 三 个 部 门 ， 每 一 个 部 门 都 有 自己 的 信息 系统 和 数据 文件 。 
在 文件 处 理 环境 下 ， 有 三 个 潜在 的 问题 。 首 先是 数据 元 余 问 题 。 即 多 个 系统 的 公共 数据 被 多 次 存储 而 且 位 于 
不 同 的 地 方 。 数 据 元 余 要 求 更 大 的 存储 空间 ， 另 外 维护 和 更 新 存放 在 不 同 地 方 的 数据 代价 比较 高 。 
其 次 是 数据 完整 性 问题 。 如 果 没 有 对 存放 公共 数据 的 所 有 文件 进行 更 新 的 话 ， 就 会 产生 数据 完整 
性 的 问题 。 只 在 一 个 系统 中 更 改 数据 将 导致 数据 不 一 致 ， 并 因此 在 另 一 个 系统 中 产生 错误 的 信息 。 
”最 后 是 呆板 数据 结构 问题 。 这 是 数据 处 理 环境 下 的 一 个 典型 问题 。 公 司 常常 要 以 企业 级 的 数据 为 
基础 进行 决策 ， 经 理 也 常常 需要 从 多 个 子 公司 或 者 部 门 获取 信息 。 在 文件 处 理 环境 下 ， 这 意味 着 要 从 
互相 独立 的 基于 文件 的 系统 中 检索 信息 ， 不 但 速度 慢 而 且 效 率 低 。 
面向 文件 的 信息 系统 使 用 了 各 种 各 样 的 文件 ,包括 主 文件 、 表 文件 、 事 务 文件 、 工 作文 件 、 安 全 
文件 和 历史 文件 。 | 
。 主 文件 相对 而 言 存放 的 是 关于 实体 的 持久 数据 。 例 如 在 一 个 PRODUCT 主 文件 中 ， 公 司 销售 的 
每 件 产 品 都 有 一 条 对 应 的 逻辑 记录 。 记 录 的 销售 数量 字段 可 能 每 天 都 在 改变 ,但 是 产品 代码 ， 
产品 名 和 描述 是 不 会 改变 的 。 | 
。 表 文件 存储 信息 系统 的 参考 数据 。 同 主 文件 一 样 ， 表 文件 相对 而 言 也 是 静态 的 ， 信 息 系 统 不 可 
对 其 数据 更 新 。 例 如 税率 表 和 邮政 资费 表 就 是 表 文件 。 
o 事务 文件 存储 关于 日 常 业务 和 操作 数据 的 记录 。 事 务 文件 是 更 新 主 文件 的 输入 文件 ， 在 更 新 完 
成 以 后 ， 它 的 任务 就 完成 了 。 用 于 更 新 顾客 余额 文件 的 所 购 商 品 费 用 文件 和 顾客 支付 文件 都 是 
事务 文件 。 
e 工作 文件 是 一 种 临时 文件 ， 是 信息 系统 为 完成 某 项 任务 而 临时 创建 的 文件 。 例 如 已 经 排 好 序 等 
待 打 印 的 报告 文件 或 存储 文件 。 | 
。 安全 文件 是 用 于 数据 备份 和 恢复 的 文件 。 审 计 跟 踪 文 件 ， 还 有 主 文件 、 表 、 事 务 文 件 的 备份 文 
件 ， 它 们 都 是 安全 文件 。 系 统 必须 定期 创建 新 的 安全 文件 来 替换 旧 的 安全 文件 。 
。 历 克文 件 是 用 于 归档 的 文件 。 例 如 ， 若 某 学 生 过 去 的 两 学 期 没有 注册 任何 课程 ， 系 统 会 从 存放 
已 激活 记录 的 学 生 主 文件 中 将 关于 他 的 记录 删除 ， 同 时 添加 到 存放 未 激活 记录 的 学 生 文件 中 ， 
这 个 学 生 文件 是 一 个 历史 文件 ， 可 用 于 查询 和 报告 。 
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在 接 下 来 要 讨论 的 数据 库 系 统 中 不 存在 这 些 问题 。 
8.1.3 从 文件 系统 到 数据 库 系 统 的 变革 
正确 设计 的 数据 库 系 统 解决 了 文件 处 理 系统 中 存在 的 
问题 。 数 据 库 提供 了 避免 数据 元 余 和 支持 实时 和 动态 环境 
的 整体 框架 。 | 
在 文件 处 理 环境 中 ， 数 据 文 件 是 为 个 别 的 业务 系统 量 
身 定 做 的 。 与 此 相反 ， 在 数据 库 环 境 中 ， 多 个 系统 可 以 围 
绕 着 一 个 中 心 数据 库 来 建立 。 在 图 8-5 所 示 的 数据 库 环 境 
中 ,数据 库 为 5 个 独立 的 信息 系统 提供 服务 。 
数据 库 管理 系统 (DBMS) 是 一 系列 工具 、 特 性 以 及 
提供 给 用 户 添加 、 更 新 、 管 理 、 访问 和 分 析 数 据 库 内 容 的 
接口 的 集合 。 从 用 户 的 角度 来 看 ，DBMS 最 主要 的 优点 就 ”图 8-5 典型 的 数据 库 环境 可 以 由 5 个 
是 提供 了 实时 的 、 交 互 的 和 灵活 的 数据 访问 方式 。DBMS 独立 的 企业 系统 和 向 它们 
有 下 列 优点 ; 提供 服务 的 数据 库 构成 
e 可 伸缩 性 。 我 们 可 以 比较 容易 地 扩大 、 缩 小 规模 或 者 修改 DBMS 系统 ， 以 适应 企业 快速 变化 的 
需求 。 例 如 ， 如 果 一 家 公司 需要 添加 其 所 用 材料 的 二 级 供应 商 的 数据 ， 可 以 建立 一 张 新 表 ， 并 
把 该 表 添加 到 关系 数据 库 中 ， 并 链接 到 公共 字段 。 
e 更 好 地 支持 客户 端 /服务 器 系统 。 在 客户 端 /服务 器 系统 中 ， 数 据 处 理 分 布 在 整个 组 织 或 单位 ， 因 
此 它 要 求 数据 库 设 计 功 能 强大 而 且 灵 活性 强 。 在 第 9 章 将 了 解 更 多 客户 端 /服务 器 系统 的 知识 。 
e 更 具 规 模 经 济 。 数 据 库 可 以 更 好 地 利用 硬件 资源 。 若 公司 维护 一 个 企业 级 数据 库 ， 那么 使 用 大 
型 机 作 服务 器 与 使 用 多 个 小 型 计算 机 相 比 ， 数 据 处 理 的 代价 会 更 低廉 。 大 型 主机 处 理 大 量 数据 
的 固有 效率 称 之 为 规模 经 济 。 
e 灵活 的 数据 共享 方式 : 数据 可 在 整个 企业 内 部 共享 ， 能 让 更 多 的 用 户 访问 更 多 的 数据 。 由 于 数 
据 库 设计 的 灵活 性 ， 用 户 可 通过 不 同 的 方式 获取 同样 的 信息 。 系 统 通 过 授权 用 户 ， 使 他 们 能 访 
问 完 成 工作 所 需 的 信息 。 
e 面向 企业 级 应 用 。DBMS 通常 是 由 数据 库 管 理 员 (DBA) 来 管理 的 ， 为 了 整个 公司 的 利益 ， 应 
由 DBA 评估 全 部 需求 和 维护 数据 库 ， 而 不 是 让 各 部 门 或 者 用 户 去 做 这 些 事情 。 与 文件 处 理 系统 
相 比 ， 数 据 库 系统 更 有 效 地 支持 了 企业 级 的 应 用 。 
e 更 符合 标准 。 高 效 的 数据 库 管理 可 以 确保 整个 组 织 单位 内 部 数据 名 称 、 格 式 和 文档 都 遵循 统一 
的 标准 。 
。 元 余 度 得 到 控制 。 宛 余 度 就 是 在 多 个 地 方 存储 相同 的 数据 ， 它 可 能 导致 数据 不 一 致 甚至 数据 错 
误 。 在 数据 库 中 ， 由 于 数据 是 存储 在 一 系列 互相 关联 的 表 中 ， 因 此 数据 项 不 必 在 多 个 地 方 存放 
副本 。 尽 管 为 了 提高 性 能 ， 某 些 副 本 是 必需 的 ， 但 数据 库 方法 使 我 们 能 够 控制 元 余 度 。 
。 安全 性 更 好 。DBA 可 以 设 定 用 户 权限 ， 确 保 只 有 合法 的 用 户 才能 够 访问 数据 库 ， 还 可 以 对 不 同 
的 用 户 授予 不 同 的 权限 级 别 。 绝 大 多 数 DBMS 系统 都 有 复杂 的 安全 措施 。 
e 提高 了 程序 员 的 效率 。 程 序 员 不 必 为 数据 库 建 立 底层 文件 结构 ， 可 以 将 精力 集中 在 逻 辑 设 计 上 ， 
因此 数据 库 的 新 应 用 可 以 很 快 的 开发 出 来 ， 而 文件 处 理 系 统 则 做 不 到 这 后 。 
e 数据 独立 性 。 同 DBMS 交换 数据 的 系统 与 物理 数据 的 维护 相互 独立 ， 这 种 设计 使 DBA 可 以 更 灵 
活 地 改变 数据 结构 ， 而 无 需 改 变 使 用 这 些 数 据 的 信息 系统 。 
8.1.4 数据 库 的 缺点 
尽管 DBMS 有 许多 优点 ， 但 在 设计 的 时 候 仍然 有 许多 地 方 需要 权衡 。 由 于 DBMS WREIK, CR 
求 更 昂贵 的 软 硬 件 和 支持 多 用 户 环境 的 数据 网 络 。 此 外 ， 由 于 DBMS 比 文件 系统 复杂 得 多 ， 因而 系统 
分 析 员 、 数 据 库 管理 员 以 及 用 户 学 习 和 使 用 DBMS 比较 困难 ， 这 无 疑 增加 了 TCO (整体 拥有 成 本 )。 
最 后 ， 在 DBMS 环境 中 ， 安 全、 备份 和 恢复 的 程序 十 分 重要 而 且 相 当 复 杂 。 如 果 公司 在 一 个 数据 库 中 
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管理 所 有 重要 数据 资源 ，DBMS 的 故障 甚至 会 打 断 正常 的 业务 运营 。 

尽管 当前 的 趋势 是 向 企业 级 的 数据 库 发 展 ， 但 许多 公司 仍然 在 使 用 中 心 DBMS 和 小 型 的 部 门 级 数据 
管理 系统 相 结合 的 方式 。 为 什么 会 这 样 呢 ? 多 数 大 公司 认为 数据 应 当 是 公司 里 所 有 用 户 都 可 以 访问 的 公 
司 级 的 资源 。 另 外 促使 他 们 选择 采用 这 种 分 散 设计 的 还 有 下 列 因 素 : 网 络 费用 比较 高 ; 不 愿 离开 那些 小 
而 灵活 的 系统 ; 企业 级 DBMS 不 仅 实现 困难 而 且 维护 代价 高 。 由 于 这 些 原 因 ， 许 多 企业 采用 客户 端 /服务 
器 的 折 囊 方案 ， 将 数据 处 理 分 散 到 多 人 台 计 算 机 上 。 第 9 章 将 详细 讨论 客户 端 /服务 器 系统 。 至 于 众多 设计 
方案 中 何者 最 佳 ， 这 取决 于 公司 的 具体 情况 。 


8.2 DBMS 的 组 成 


DBMS 为 用 户 访问 数据 库 中 的 数据 提供 接口 。 
虽然 用 户主 要 关心 接口 的 易 用 性 和 对 企业 需求 的 
支持 程度 ， 但 系统 分 析 员 必须 懂得 DBMS 的 各 个 组 
件 。 除 了 提供 给 用 户 、 数 据 库 管理 员 和 相关 系统 的 
接口 以 外 ，DBMS 的 组 件 还 有 数据 操纵 语言 ， 模 式 
与 子 模 式 ， 以 及 物理 数据 存储 库 。 如 图 8-6 所 示 : 
8. 2. 1 用 户 、DBA 和 相关 系统 的 接口 

当 有 用户、 数据 库 管理 员 (DBA) 和 相关 信息 
系统 发 出 数据 和 服务 请 求 时 ，DBMS 处 理 请 求 ， 
操纵 数据 并 做 出 响应 。 

用 户 ” 用 户主 要 使 用 预定 义 的 查询 和 操作 功 
能 以 及 查询 语言 来 访问 数据 。 有 了 查询 语言 , 用 图 8-6 除了 提供 给 用 户 、 数 据 库 管理 员 和 相关 系统 










/ 数据 库 | 
| ”数据 操纵 语言 | 
\ MASTRA | 


户 只 需 说 明 要 完成 什么 任务 就 可 以 了 ， 而 不 必 告 的 接口 以 外 ，DBMS 的 组 件 还 有 数据 操纵 语 
诉 系统 如 何 完成 任务 。 有 些 查询 语言 使 用 类 似 于 言 ， 模 式 与 子 模式 ， 以 及 物理 数据 存储 库 


普通 英语 句子 的 自然 语言 命令 。 用 户 可 通过 实例 查询 语言 (QBE) 提供 数据 请 求 的 例子 。 许 多 数据 库 程 序 
也 生成 SQL 人 EX TEMAS IE SII NIS 的 语言 。 图 8-7 是 使 


e Find Ford Escapes : Select Query Ds c Pa " m lf 


Bj Vehicle Identification Number 1 
| Year | 
[colo 

[Power Moonroof 


Pm aa aaa 
Color d "oonnoo 
i 


Ford Escapes z 
Sort: 
Show: vi 加 m pum QBE 请 求 
j SS v uf NBSP iei 
Criteria: "2007" "D une Pearl Metallic * | 
"Siver Metallic" 





WHERE ((((Ford Esc - 5], Year)«"2007") AND (((Ford Escapes]. Color)" Dune Pear! Metallic “) AND ((Ford Escapes]. [Power 
IMoonroof ])-- Yes) OR ((([Ford Escapes]. Year" 2007") AND ((TFord Es capes]. Color)s "Silver Metallic") AND (([Ford Escapes ].[Fower 


IMoonroof ]s Yes); 





8-7 通过 QBE， 用 户 可 以 查询 所 有 珍珠 色 或 银色 带 天 窗 的 
2007 福特 Escapes。 底 部 是 QBE 生成 的 SQL 命令 


256 FIRK f A 


用 QBE 查询 所 有 珍珠 色 或 银色 且 带 天 窗 的 2007 福特 Escapes 小 汽车 的 例子 ，QBE 请 求生 成 的 SQL 命令 
显示 在 图 8-7 的 底部 。 

数据 库 管 理 员 DBA 负责 DBMS 的 管理 和 支持 。DBA 关心 的 是 数据 安全 和 完整 性 ， 其 主要 工作 是 
阻止 未 授权 的 访问 ， 提 供 备份 和 恢复 ， 进 行 审 计 跟 踪 ， 维 护 数 据 库 ， 支 持 和 满足 用 户 需 求 。 大 多 数 
DBMS 都 提供 有 效 的 程序 帮助 DBA 创建 和 更 新 数据 结构 ， 收 集 和 报告 数据 库 使 用 情况 ， 检 测 和 报告 数 
据 库 的 异常 。 

相关 信息 系统 一 个 DBMS 可 以 支持 多 个 向 DBMS 提供 输入 或 者 请 求 访问 特定 数据 的 相关 信息 系 
统 。 不 像 用 户 界面 ，DBMS 和 相关 信息 系统 之 间 采 用 全 双 工 通信 和 方式， 无需 人 工 干 预 。 
8.2.2 数据 操纵 语言 

数据 操纵 语言 (DML) 用 于 数据 库存 储 、 检 索 、 更 新 和 删除 等 基本 操作 。 大 部 分 企业 DBMS (如 
Oracle 和 IBM 的 DB/2) 都 使 用 了 DML。 某 些 数据 库 产 品 如 Microsoft Access 还 提供 了 易学 易 用 的 图 形 
环境 ， 使 得 用 户 可 以 通过 菜单 命令 进行 操作 。 
8.2.3 模式 

对 数据 库 完 整 的 定义 ， 包 括 对 所 有 字段 ， 表 和 关系 的 描述 称 作 模 式 。 也 可 以 定义 一 个 或 多 个 子 模 
式 。 子 模式 是 一 个 或 多 个 系统 或 用 户 使 用 的 数据 库 的 视图 。 子 模式 仅仅 定义 了 数据 库 中 的 一 部 分 一 一 
某 一 特定 系统 或 用 户 要 求 访 问 的 或 被 许可 访问 的 那 一 部 分 。 例 如 为 了 保护 个 人 隐私 ， 可 能 不 允许 项 目 
管理 系统 检索 职员 工资 。 这 个 例子 中 ， 项 目 管理 系统 的 子 模式 没有 包含 工资 字段 。 数 据 库 设 计 者 还 可 
以 利用 子 模式 限制 访问 的 权限 级 别 。 例 如 特定 的 用 户 、 系 统 或 职位 可 以 允许 创建 、 检 索 、 更 新 或 删除 
数据 ， 这 取决 于 他 们 的 需要 和 公司 的 安全 策略 。 
8.2.4 物理 数据 库 

在 第 4 章 已 经 知道 ， 数 据 字 上 典 是 用 来 描述 所 有 包含 在 逻辑 设计 中 的 数据 元 素 的 。 在 本 阶段 系统 开 
发 的 过 程 中 ， 数 据 字 典 被 转化 为 包含 模式 和 子 模式 的 物理 数据 存储 库 。 物 理 数据 存储 库 可 能 集中 在 某 
一 处 ， 也 可 能 分 布 在 几 个 地 方 。 可 以 仅 使 用 DBMS 或 多 个 系统 来 管理 存储 的 数据 。 为 了 解决 数据 库 漆 
在 的 连贯 性 和 访问 问题 ,许多 公司 使 用 兼容 ODBC 的 软件 ， 使 不 同系 统 和 OBMSd 之 间 可 以 通信 。OD- 
BC 代表 开放 式 数据 库 连 接 ， 是 一 种 工业 标准 化 协议 。 该 协议 保证 不 同 生 产 厂 家 的 软件 之 间 可 以 进行 交 
互 和 交换 数据 。ODBC 使 用 DBMS 可 以 理解 和 执行 的 SQL 语句 ， 与 图 8-7 所 示 的 相似 。 另 外 一 种 公共 
标准 称 为 JDBC 或 Java 数据 库 连 接 。JDBC 允许 所 有 的 Java 应 用 程序 与 使 用 SQL 语句 的 数据 库 交 换 数 
据 。 被 称 为 JDBC 兼容 性 。 

第 9 章 讨论 系统 架构 和 第 10 章 讨论 系统 实现 和 数据 转化 时 ， 将 更 深入 地 讨论 物理 设计 问题 。 


8.3 基于 Web 的 数据 库 设 计 


基于 Web 的 系统 的 概念 在 第 6 章 开发 策略 中 已 经 讨论 过 。 本 章 将 重 温 这 个 概念 ， 并 研究 基于 Web 
的 系统 的 主要 组 成 部 分 。 下 面 我 们 来 看 看 基于 Web 的 设计 的 特点 、Intemet 术语 、 数 据 库 与 Web 的 连 
接 以 及 Web 上 的 数据 安全 。 
8.3.1 基于 Web 的 设计 特点 

图 8-8 列 出 了 基于 Web 的 数据 库 设计 的 一 些 主要 特点 。 在 基于 Web 的 设计 中 ，Intemet 服务 实际 上 
是 数据 库 管理 系统 的 前 端 或 者 叫做 接口 。 由 于 系统 不 再 局 限于 特定 软 硬 件 的 结合 ，Intemet 技术 为 数据 
库 提供 了 强大 的 功能 和 灵活 性 ， 用 户 只 要 有 互联 网 连接 和 Web 浏览 器 就 可 以 访问 数据 库 。 基 于 Web 的 
系统 之 所 以 非常 流行 ， 就 是 因为 它们 提供 了 简单 的 访问 方式 ， 而 且 经 济 高 效 ， 此 外 Interet 是 世界 上 最 
广泛 的 网 络 连 接 ， 它 让 用 户 可 以 在 任何 地 方 访问 数据 库 一 一 这 些 对 于 在 全 球 经 济 范围 内 竞争 的 公司 来 
说 都 是 至 关 重 要 的 。 
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基于 Web 的 数据 库 设 计 的 主要 特点 

特点 解释 

全 球 访问 通过 已 有 的 基础 设施 和 标准 通信 协议 ，Internet 让 用 户 可 以 在 地 球 上 任何 一 个 位 置 访问 数据 库 。 
Web 浏览 器 提供 了 一 个 界面 友好 易学 易 用 ， 而 且 大 家 熟悉 的 接口 。 
基于 Web 的 设计 不 依赖 于 特定 的 软 硬 件 ， 所 需要 的 只 有 Internet 连接 和 浏览 器 。 

经 济 高 效 有 了 Internet 作为 通讯 网 ， 初 始 投资 相对 比较 低 。 用 户 只 需要 有 浏览 器 就 可 以 了 ， 而 且 基 于 Web 





的 设计 不 要 求 大 型 工作 站 。 灵 活性 良好 ， 因 为 别 的 厂家 生产 了 大 量 供 开 发 ， 寄 存 托管 ， 维 护 和 系 
统 支 持 使 用 的 产品 ， 可 直接 选 购 这 些 产 品 。 

安全 问题 安全 问题 是 一 个 普遍 问题 ， 但 互联 网 使 它 获得 了 特别 的 关注 。 
安全 取决 于 良好 设计 ， 可 以 检测 人 侵 保 护 系统 安全 的 软件 ， 关 于 口令 和 用 户 身 份 识 别 的 严格 的 规 
则 ， 用 户 和 管理 员 的 警觉 等 因素 的 结合 

适应 性 问题 在 访问 ， 连 接 和 适应 性 方面 ， 互 联网 提供 了 许多 优点 。 把 一 个 传统 的 数据 库 移植 到 Web 上 要 求 修 
改 设 计 方 案 ， 还 需要 附加 软件 和 一 些 额外 的 代价 。 


图 8-8 基于 Web 的 设计 的 特点 包括 全 球 访问 、 易 于 使 用 、 多 平台 、 经 济 高 效 、 
安全 问题 和 适应 性 问题 。 在 基于 Web 的 设计 中 ，Internet 服务 作为 DBMS 
的 前 端 和 接口 。 访 问 数据 库 仅 需要 Web 浏览 器 和 Internet 连接 


8.3.2 Internet 术语 


复习 Internet 的 基本 术语 和 概念 ， 对 我 们 理解 基于 Web 的 数据 设计 很 有 帮助 。 为 了 访问 Intemet 上 
的 信息 ， 需 要 一 个 Web 浏览 器 。Web 浏览 器 是 一 个 应 用 程序 ， 它 可 以 显示 网 页 中 的 内 容 ， 让 用 户 可 以 
在 自己 的 电脑 上 浏览 Intemet. EARS, YER] EXER. Web 网 页 是 用 HTML ( 超 文本 标记 语言 ) 编写 的 
文本 文档 。HTML 使 用 了 一 种 称 为 标签 的 格式 控制 代码 ， 这 种 标签 规定 了 文本 和 可 视 元 素 以 什么 样 的 
格式 在 浏览 器 中 显示 。 网 页 存放 于 Web 服务 器 上 ，Web 服务 器 接受 和 响应 请 求 并 使 用 户 可 以 访问 网 
Ji, Web 服务 器 和 网 页 合 称 为 站 点 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 HTML 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 8 章 所 在 的 位 








E, Ai HTML 链接 。 


除了 维护 Web 站 点 以 外 ， 许 多 公司 还 使 用 企业 内 部 互联 网 和 企业 外 部 互联 网 来 支持 企业 的 运作 和 通 
信 。 企 业内 部 互联 网 就 是 公司 私有 的 内 部 网 络 ， 它 对 内 部 用 户 提供 基于 Web 的 访问 。 企 业 外 部 互联 网 就 
是 公司 内 部 网 的 扩展 ， 它 为 客户 和 供应 商 等 外 部 用 户 提供 访问 。 企 业 外 部 互联 网 是 典型 的 B2B (企业 对 
企业 ) 数据 共享 和 ED (电子 数据 交换 ) 。 这 些 概念 及 可 扩展 语言 (XML) 都 在 第 1 章 中 讨论 过 。XML 
是 一 种 灵活 的 数据 描述 语言 ， 使 用 这 种 语言 可 以 在 不 同 的 软 硬 环境 中 进行 基于 Web 的 通信 。 这 是 因为 企 
业 的 内 部 网 和 外 部 网 与 Internet 一 样 都 采用 相同 的 协议 (也 称 为 数据 传输 标准 ) ， 它 们 被 称 作 中 心 网 。 

企业 内 部 /外 部 互联 网 都 是 采用 的 客户 机 /服务 器 体系 结构 。 客 户 端 是 与 用 户 交 互 的 工作 站 ， 服 务 
器 是 为 客户 端 工作 站 提供 数据 、 处 理 和 服务 的 计算 机 。 在 客户 机 /服务 器 体系 设计 中 ,任务 被 分 散在 客 
户 端 和 服务 器 上 。 第 9 章 将 详细 讨论 客户 机 /服务 器 体系 结构 。 
8. 3.3 数据 库 与 Web 的 连接 

为 了 访问 基于 Web 的 系统 中 的 数据 ， 数 据 库 必 须 与 Internet 或 者 企业 内 部 互联 网 建立 连接 。 然 而 数 
据 库 和 Intemet 采用 的 是 两 种 不 同 的 语言 ， 创 建 和 管理 数据 库 的 各 种 语言 和 命令 同 Web 使 用 的 HTML 语 
言 没 有 任何 联系 。 我 们 的 目标 是 在 数据 库 和 Web 之 间 建 立 连 接 ， 使 用 户 可 以 通过 Web 查看 和 更 新 数据 。 

为 了 在 Web 和 数据 库 之 间 建 立 一 座 “ 桥 梁 ”， 我 们 采用 了 中 间 件 。 中 间 件 就 是 把 不 同 的 应 用 程序 
集中 在 一 起 ， 使 这 些 程序 之 间 可 以 交换 数据 的 一 种 软件 。 中 间 件 可 以 解释 客户 端 以 HTML. 语言 发 出 的 
请 求 ， 并 将 其 翻译 成 数据 库 可 以 执行 的 命令 。 当 数据 库 响 应 该 命令 以 后 ， 中 间 件 又 将 数据 库 的 处 理 结 
REER HTML 语言 ， 以 便 通过 用 户 的 浏览 器 显示 出 来 ， 如 图 8-9 所 示 。 请 注意 处 理 过 程 中 的 4 个 步 
又 是 以 国际 互联 网 和 企业 内 部 网 作为 通信 渠道 才能 发 生 的 。 
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当 客 户 工作 站 请 求 访 问 某 个 网 页 时 1. Web 服务 器 使 用 中 间 件 生成 数据 库 能 理解 的 数据 
查询 ，2. 然后 数据 库 服务 器 做 出 响应 ，3. 中 间 件 把 数据 库 检 索 到 的 数据 转化 成 HTML. 
格式 的 文件 并 发 送 给 Web 服务 器 ，4. 最 后 通过 用 户 的 浏览 器 显示 出 结果 


图 8-9 


Products: ColdFusion MX 7 - Microsoft Internet Explorer 
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图 8-10 Adobe ColdFusion MX7 是 现在 比较 流行 的 一 种 中 间 件 ， 依 据 Adobe 的 说 法 ， 


ColdFusion 是 建立 和 配置 Intemet 应 用 最 快速 的 方法 
8. 3.4 数据 安全 


基于 Web 的 数据 必须 绝对 安全 ， 而 且 使 授权 用 户 易于 访问 。 为 了 达到 这 个 目的 ,一 个 设计 良好 的 
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系统 提供 3 个 级 别 的 安全 : 数据 库 本 身 、Web 服务 器 、 系 统 各 部 件 之 间 的 通信 连接 。 


ColdFusion MK ?, the mest significant release of ColdFusion ColdFusion MX 7 Home 
since its inception 10 years ago. 
At a Glance 

1i Buy or upgrade to CofdFusion MX 7 

3) Get started now downtoad the free trial Features 

4 Order ty phone: 1-898.649.2990 Product Editions 

. Upgrade Guide 

Gili the fastest way to build and depioy powertlul Intemet applications, ColdFusion M 7 E 
introduces powerful new application services including rich Flash forms generation, structured System Requirements 
repons, and dynamic generation of printable documents. It opens up a new world of applications FAQ FEEDBACK 
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数据 库 安 全 将 在 第 9 章 系统 架构 和 第 11 章 系统 运行 、 支 持 和 安全 中 讨论 。 
8.4 数据 设计 的 术语 


有 了 前 面 讨 论 过 的 数据 设计 中 的 概念 ， 系 统 分 析 员 就 可 以 选择 策略 并 且 开 始 构建 数据 库 系 统 。 第 
一 步 先 要 理解 下 列 数 据 设 计 的 术语 。 
8.4.1 定义 
图 8-11 描述 了 CUSTOMER 实体 的 表 或 文件 ， 有 8 个 字段 和 3 条 记录 。 请 注意 其 中 的 Customer ID 
字段 是 主键 (这 些 术语 将 在 后 面 讨论 )。 
CUSTOMERX (X) 





Customer ID Firat Name. 





Last Name Address E-mail Address 


MOR9117 James Morgan 114 Elmore Avenue Bremerton — WA 98310 . jmorgan Ge cti.net 
PIC3760 Kate Picadilly 6 Indian Trait Liberty MO 64068  picadillykG monet.com sr: 
BEL2456 Flex Beli PO Box 3, Route 1 . Butte MT 59701 rexbell d xyz com 


图 8-11 描述 CUSTOMER 实体 的 表 或 文件 ， 有 8 个 字段 和 3 条 记录 


实体 ”实体 可 以 是 人 、 地 点 、 事 情 或 事件 ， 人 们 收集 和 维护 数据 就 是 为 了 描述 实体 。 例 如 一 个 在 
线 销售 系统 的 实体 可 能 包括 顾客 、 订 单 、 产 品 和 供应 商 。 在 系统 分 析 阶 段 ， 画 DFD 的 时 候 已 经 确定 了 
各 种 实体 和 数据 存储 ， 现 在 要 考虑 的 是 实体 之 间 的 联系 。 

表 或 文件 ”数据 被 组 织 成 表 或 文件 的 形式 。 表 或 者 文件 包含 一 组 相关 记录 ， 每 一 条 记录 存储 都 是 
关于 某 一 实体 的 数据 。 表 和 文件 是 由 行 和 列 构 成 的 二 维 结构 :每 一 列 都 代表 一 个 字段 ， 即 实体 的 某 一 
特性 ; 每 一 行 都 代表 一 条 记录 ， 即 单个 实例 或 某 实体 的 在 表 中 的 一 次 出 现 。 例 如 图 8-11 所 示 的 CUS- 
TOMER 表 有 8 个 描述 实体 的 字段 (XJ) 和 三 条 记录 ( 行 )， 其 中 每 一 条 记录 都 代表 一 位 具体 的 顾客 。 

尽管 在 特定 的 上 下 文 环境 中 ， 表 和 文件 可 能 有 不 同 的 意义 ,但 这 两 个 概念 常常 可 以 互相 替换 。 

字段 ”字段 又 叫做 属性 ， 是 实体 的 某 一 特征 或 事实 。 在 图 8-11 rp, CUSTOMER 顾客 有 8 个 字段 ， 
分 别 存储 顾客 ID 、 姓 氏 、 名 字 、 地 址 、 城 市、 所 在 的 州 、 邮 编 和 下 -mail 地 址 。 

公共 字段 是 多 个 实体 共有 的 属性 。 公 共 字 段 可 以 用 来 连接 具有 各 种 类 型 的 关系 的 实体 。 

记录 ”记录 也 被 称 作 元 组 ， 是 一 组 相关 字段 的 集合 。 这 些 字段 描述 某 个 具体 实例 或 具体 实体 的 一 
次 出 现 ， 例 如 一 位 顾客 、 一 张 订 单 或 一 件 产品 。 一 条 记录 可 以 有 一 个 或 数 十 个 字段 ， 这 取决 于 需要 描 
述 的 信息 。 

8.4.2 关键 字段 

在 系统 设计 阶段 ， 要 使 用 关键 字段 来 组 织 、 访 问 和 维护 数据 结构 。 键 共有 四 种 : 主键 、 候 选 键 、 外 
键 和 辅 键 。 

主键 ”主键 是 可 以 唯一 标识 实体 的 某 一 特定 成 员 的 一 个 字段 或 数量 最 少 的 一 组 字段 。 例 如 顾客 表 
中 的 顾客 编号 就 是 唯一 主键 ， 因 为 没有 两 个 顾客 可 以 有 相同 的 编号 。 同 时 顾客 编号 也 是 数量 最 少 的 字 
段 组 ， 因 为 它 只 有 一 个 字段 ， 除 了 标志 顾客 所 必需 的 字段 外 ， 没 有 多 余 的 信息 字段 。 在 图 8-11 p, BA 
客 ID 就 是 只 用 一 个 字段 作为 主键 的 例子 。 

主键 也 可 以 是 两 个 或 多 个 字段 的 组 合 。 例 如 若 某 学 生 注册 了 3 门 课程 ,那么 在 注册 系统 中 ， 他 的 
编号 就 会 出 现在 三 条 记录 中 。 若 某 课程 有 20 个 学 生 注册 ， 每 个 注册 了 该 课程 的 学 生 都 有 一 条 记录 ， 那 
么 该 课程 的 编号 就 会 出 现在 20 条 不 同 的 记录 中 。 | 

在 注册 文件 中 ， 学 生 编号 和 课程 编号 都 不 是 唯一 的 ， 他 们 都 不 能 做 主键 。 为 了 唯一 标识 选 特定 课程 
的 特定 学 生 ， 主 键 必须 是 学 生 编 号 和 课程 编号 的 组 合 ， 这 样 的 主键 是 复合 键 。 复合 键 又 被 称 作 组 合 键 、 
连接 键 或 多 值 键 。 

图 8-12 中 有 4 个 不 同 的 表 。 前 面 3 个 的 主键 都 是 单个 字段 而 第 4 个 的 主键 是 包含 STUDENT- 
NUMBER 和 COURSE-ID 两 个 字段 复合 键 。 
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候选 键 ”有 时 可 以 在 多 个 字段 或 字段 组 中 选择 主键 。 任 何 可 以 作为 主键 的 字段 都 被 称 为 候选 键 。 
例如 ， 如 果 每 位 职员 都 有 唯一 的 职员 编号 ， 那 么 既 可 以 使 用 职员 编号 ， 也 可 以 使 用 社会 保险 编号 作为 
主键 。 但 只 能 指定 一 个 主键 ， 故 应 该 选择 包含 数据 最 少 而 且 最 易 用 的 字段 (组 ) 作为 主键 。 既 不 是 主 
键 又 不 是 候选 键 的 字段 称 为 非 键 字段 。 


图 8-12 中 的 主键 同样 也 是 候选 键 。 o 
除 此 以 外 还 有 两 个 候选 键 : ADVISOR | 
表 中 的 SOCIAL- SECURITY- NUMBER , NUMBER NAME CREDIS GPA NUMBER | 
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字段 和 COURSE 表 中 的 COURSE- DE- 


Me 4. 4 9 

3397 Sam Carm 9 3000  * 

SCRIPTION "E E. 4070 . Kelly Horowitz 8 2.375 23 
` e 
MEO “前面 讲 过 有 些 字 段 是 多 个 公共 字段 


ADVISOR Table ^ 


表 公共 的 ， 可 以 用 它们 在 这 些 表 之 间 建 
立 关系 或 链接 。 例 如 图 8-12 中 ADVI- 
SOR- NUMBER 字段 同时 出 现在 STUD- 
NET 表 和 ADVISOR 表 中 ， 将 这 两 个 表 
连接 在 一 起 。 注 意 ， 在 ADVISOR 表 中 ， 
ADVISOR- NUMBER 是 唯一 标识 每 一 位 
导师 的 主键 , 但 在 STUDNET 表 中 , € 


ADVISOR- SOCIAL-SECURITY- ADVISOR- 4 辅 键 
NUMBER NUMBER NAME 


23 504931227 Alice Jones 
49 036771990 X Carlton Smith 





COURSE Table 


是 外 键 。 为 了 在 两 个 表 之 间 建 立 联系 ， BY DESCRIPTION CREDIS | 
_ 张 表 的 一 个 字段 在 另 一 张 表 中 作为 主 cn $ 
键 出 现 ， 那 么 该 字段 称 作 外 键 。 MKTDI Mane Management 3 

外 键 不 一 定 像 主键 那样 是 唯一 的 。 
例如 Carlton Smith 的 导师 编号 是 49, GRADE Table ^ 
在 ADVISOR 表 中 导师 编号 是 主键 ， 所 STUDENT- COURSE- 


NUMBER ID GRADE 


以 其 值 必须 是 唯一 的 ; 但 在 STUDNET 
表 中 ， 导 师 编号 是 外 键 ， 其 值 49 可 以 
多 次 出 现 。 

图 8-12 还 说 明了 两 个 外 键 是 如 何 
组 合 起 来 在 另外 一 张 表 中 成 为 主键 的 。 4070 CHMII2 
2 x ee : 图 8-12 公共 字段 、 主键 、 候 选 键 、 外 键 和 辅 键 的 例子 
COURSE-ID 两 个 字段 组 合 而 成 ， 其 中 STUDENT- NUMBER 的 值 对 应 于 STUDENT 表 中 的 学 生 编 号 的 值 ， 
COURSE-ID 的 值 对 应 于 COURSE 表 中 的 课程 D 的 值 。 

那么 在 GRADE 表 中 ， 这 两 个 外 键 又 是 如 何 组 合 起 来 作为 GRADE 表 的 主键 的 呢 ? 研究 该 表 ， 不 难 
发 现 ， 单 独 的 学 生 编 号 和 课程 ID 都 可 以 多 次 出 现 ， 但 是 学 生 和 课程 的 具体 组 合 却 只 出 现 一 次 。 例 如 学 
HÆ 1035 出 现 4 次 , 课程 CSC151 出 现 3 次 , 但 是 有 学 生 1035 JURE CSCISI 组 合 的 记录 只 出 现 一 次 。 
由 于 学 生 1035 和 课程 CSC151 的 组 合 是 唯一 的 ， 这 就 可 以 保证 成 绩 〈B) 可 以 被 正确 分 配给 该 学 生 和 
他 所 选 的 课程 。 

辅 键 ” 辅 键 就 是 可 以 用 来 访问 或 检索 记录 的 字段 或 字段 组 合 。 辅 键 的 值 不 是 唯一 的 ， 例 如 要 访问 
邮编 (ZIP) 为 特定 值 的 顾客 记录 ， 可 以 使 用 邮编 (ZIP) 字段 作为 辅 键 。 辅 键 也 可 以 用 来 按 指定 的 排 
序 存储 和 显示 记录 。 例 如 可 以 使 STUDENT 文件 中 的 记录 按照 GPA 成 绩 排序 并 显示 出 来 。 

由 于 主键 在 表 中 是 唯一 的 ， 为 了 方便 ， 引 入 了 辅 键 。 例 如 在 CUSTOMER 文件 中 ，CUSTOMER- 
NUMBER 是 主键 ， 其 值 唯 一 。 有 时 可 能 不 知道 顾客 的 编号 ， 但 知道 他 的 姓名 ,例如 想 查 看 James Mor- 
gan 的 账目 ， 但 不 知道 他 的 编号 ， 这 是 就 需要 辅 键 。 使 用 CUSTOMER- NAME 作为 辅 键 ， 就 可 以 把 表 中 
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所 有 叫 James Morgan 的 顾客 的 记录 都 找 出 来 ， 然 后 选择 正确 的 那 一 条 。 

在 图 8-12 中 ,学 生 姓名 和 导师 姓名 被 标记 为 辅 键 ， 也 可 使 用 其 他 字段 。 如 果 想 找到 某 导师 带 的 所 
有 学 生 ， 可 以 使 用 STUDENT 文件 中 的 ADVISOR- NUMBER 作为 辅 键 。 
8. 4.3 参照 完整 性 


为 了 避免 数据 输入 错误 ， 必 须 进 行 有 效 性 检查 。 参 照 完整 性 就 是 有 效 性 检查 的 一 种 ， 它 实际 上 是 
一 组 为 了 防止 数据 不 一 致 和 避免 出 现 数据 质量 问题 的 规则 。 在 关系 数据 库 中 ， 参 照 完 整 性 表示 : 只 有 
当 外 键 的 值 与 男 一 张 表 中 的 主键 的 值 匹配 时 ,该 记录 才 可 以 添加 。 如 果 某 顾客 不 存在 于 顾客 表 中 ， 参 
照 完 整 性 规则 将 不 允许 向 订单 表 中 添加 该 顾客 的 订单 。 没 有 参照 完整 性 ， 可 能 添加 了 一 个 “孤儿 ” 订 
单一 一 它 没有 对 应 的 顾客 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 参照 完整 性 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, i 2) % 8 章 所 在 





的 位 置 ， 点 击 Referential Integrity 链接 。 


在 图 8-12 中 ， 除 非 某 导师 编号 (主键 值 ) 存在 于 ADVISOR 表 中 ， 否 则 参照 完整 性 规则 不 允许 向 
STUDENT 表 中 添加 该 导师 编号 (外 键 值 ) 。 

若 某 记 录 的 主键 值 对 应 于 另外 一 个 表 中 的 外 键 值 ， 参 照 完整 性 同样 不 许 删除 该 记录 。 例 如 某 导 师 
辞职 ， 去 别 的 学 校 接受 了 新 的 职位 。 在 STUDENT 表 中 仍 有 该 导师 的 编号 ， 不 能 将 该 导师 的 记录 从 AD- 
VISOR 表 中 删除 ， 否 则 STUDENT 表 中 那些 还 要 参考 该 导师 的 编号 相关 记录 就 会 成 为 “孤儿 "。 为 了 避 
免 这 个 问题 ， 必 须 先 改 变相 关 学 生 对 应 的 导师 编号 ， 把 这 些 学 生 分 配给 别 的 导师 ， 然 后 才能 在 ADVI- 
SOR 表 中 删除 该 导师 的 记录 。 

当 建 立 关系 数据 库 时 ， 可 以 为 设计 定义 参照 完整 性 规则 。 图 8-13 是 Microsoft Access 标识 公共 字段 
并 且 用 于 用 户 使 用 参照 完整 性 规则 时 屏幕 上 显示 的 情形 。 
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L. | Relationship Type: Indeterteinate | 
E | 
图 8-13 Microsoft Access 允许 用 户 定义 关系 数据 库 中 将 会 使 用 的 参照 完整 性 规则 


8.5 实体 -联系 图 


回忆 一 下 ， 实 体 是 人 、 地 点 、 事 情 或 者 事件 ， 是 人 们 收集 和 维护 数据 描述 的 对 象 。 例 如 ， 实 体 可 
以 是 顾客 、 销 售 地 区 、 产 品 或 订单 。 信息 系统 必须 识别 实体 之 间 的 联系 。 如 customer 实体 可 能 包含 or- 
der 实体 的 多 个 实例 。employee 实体 可 能 包含 spouse 实体 的 一 个 实例 或 不 包含 它 的 实例 。 

实体 -KRE (ERD) 是 用 来 描述 实体 间 交 互 和 逻辑 联系 的 模型 。ERD 提供 了 系统 和 构建 物理 数 
据 结构 蓝图 的 全 局 图 。 
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8.5.1 绘制 实体 联系 图 

第 一 步 ， 列 出 在 系统 分 析 阶 段 确定 的 各 个 实体 ， 考 虑 使 它们 的 联系 性 质 。 在 这 一 阶段 ， 可 以 使 用 
简化 的 方式 来 描述 它们 之 间 的 联系 。 

尽管 绘制 ERD 的 方法 很 多 , 但 目前 最 为 流行 的 方式 是 用 矩形 表 S 
ASA, SODGURBOR. SEURHUEERVOCWAA d], KRAER RA 
词 。 一 般 采 用 从 上 到 下 和 由 左 至 右 的 结构 。 如 图 8-14 所 示 ， 医 生 实 


体 治疗 病人 实体 。 不 像 数 据 流 图 ， 实 体 联系 图 描述 的 是 联系 而 不 是 ENT 治疗 
数据 或 信息 流 。 | 
8.5.2 联系 类 型 
实体 之 间 存 在 三 种 联系 类 型 : 一 对 一 、 一 对 多 、 多 对 多 。 m 
一 对 一 联系 ”简写 为 1:1。 当 两 个 实体 中 的 一 个 实体 出 现在 另 | 
一 个 实体 的 所 有 实例 中 时 ， 这 两 个 实体 就 是 一 对 一 的 联系 。 图 8-15 图 8-14 ”在 实体 联系 图 中 ， 实 体 
给 出 了 一 些 1:1 联系 的 例子 。 在 连接 两 个 实体 的 联系 线 上 都 标 有 数 以 名 词 标识 ， 联 系 以 动 
字 1 来 指出 1:1 联系 。 词 标识 。 用 简单 的 句子 
一 对 多 联系 ”简写 为 1:M， 在 两 个 实体 中 ,一 个 实体 出 现在 另 解释 实体 间 的 联系 


一 个 实体 的 多 个 实例 中 ， 同 时 ， 另 一 个 实体 中 的 每 一 个 实例 仅 与 第 一 个 实体 中 的 一 个 实例 联系 。 则 这 
两 个 实体 是 一 对 多 的 联系 。 例 如 ，DEPARTMENT 和 EMPLOYEE 之 间 的 联系 就 是 一 对 多 的 联系 : 一 个 
部 门 有 多 个 雇员 ,但 一 个 雇员 只 能 在 一 个 部 门 工 作 。 图 8-16 给 出 了 几 个 1:M 联系 的 例子 。 连 接 多 个 实 
体 的 联系 线 上 标 有 字母 M， 连 接 另 一 端的 联系 线 上 标 有 数字 1。 那 么 要 一 对 几 才 算 多 呢 ? 图 8-16 中 第 
一 个 1:M 关系 显示 了 实体 INDIVIDUAL 和 实体 AUTOMOBILE, 一 个 人 可 能 有 5 辆 车 、1 辆 车 或 没有 车 。 
所 以 一 对 多 中 的 多 可 以 是 任何 数字 ， 当 然 也 包括 0。 


"1 部 站 雇用 RA 
2M — D y E å ë Da 
EE 分 配 -— A 客户 发 布 M qm 
aH —l «iu — M BE.— — (un 5" x 
图 8-15 一 对 一 (1:1) 联系 实例 图 8-16 一 对 多 (1:M) 联系 的 例子 


多 对 多 联系 ”简写 为 M:N。 当 两 个 实体 的 多 个 实例 彼此 联系 时 ， 这 两 个 实体 的 联系 就 是 多 对 多 的 
联系 。STUDENT 和 CLASS 两 个 实体 的 联系 就 是 多 对 多 的 联系 。 一 个 学 生 可 以 选择 多 门 课程 ， 一 个 课程 
人 允许 多 名 学 生 选 择 。 图 8-17 给 出 了 几 个 M:N 实体 联系 实例 。 一 端的 联系 连 线 上 标 有 M， 另 一 端的 联系 
连 线 上 标 有 No 

注意 M:N 联系 与 1:1 联系 或 1:M 联系 之 间 的 区 别 是 : 连接 两 个 实体 的 事件 或 事物 实际 上 是 第 三 个 
实体 。 称 为 联系 实体 ， 联 系 实体 有 它 自 己 的 特点 。 图 8-17 中 的 表示 STUDENT 和 CLASS 联系 的 图 中 ， 
ENROLLS 意味 着 REGISTRATION 实体 详细 记录 了 所 有 的 学 生 注册 课程 的 实例 。 类 似 地 ，RESERVES 
SEAT ON 意味 着 RESERVATION 实体 记录 了 所 有 乘客 乘坐 飞机 的 实例 。 在 第 三 个 例子 中 ，LISTS 意味 
着 ORDER-LINE 实体 记录 了 所 有 顾客 所 购 产品 列表 的 实例 。 

图 8-18 给 出 了 销售 系统 ERD。 注 意图 中 有 各 种 实体 、 联 系 ， 还 有 被 命名 为 ORDER-LINE 的 联系 实 
体 。 这 些 联系 的 自然 细节 被 称 为 基数 性 。 为 了 构建 正确 反应 系统 实体 间 的 联系 的 数据 设计 ， 作 为 分 析 
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员 ， 必 须 能 够 理解 基数 性 这 个 概念 。 





Et  " $n — Nd 销售 
代表 
注册 i 
服务 
乘客 “ “预定 座位 M 
E LL mM. 订单 仓库 
注册 M 1 
订单 行 列 出 商店 
订单 列 出 
联系 实体 N M 
订单 行 75h 
图 8-17 多 对 多 (M:N) 联系 的 例子 。 图 8-18 SALES REP, CUSTOMER, ORDER, PRODUCT 
注意 连接 两 个 实体 的 事件 或 和 WAREHOUSE 的 实体 -联系 图 ， 注 意 
事物 实际 上 是 有 自己 属性 和 ORDER 和 PRODUCT 两 个 实体 通过 联 
特点 的 联系 实体 系 实体 ORDER-LINE 连接 起 来 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 的 实体 联系 图 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 8 章 所 在 
的 位 置 ， 点 击 Entity- Relationship Diagrams 链接 。 





8. 5.3 基数 

当 分 析 员 绘制 完 初步 的 实体 联系 图 后 ， 就 需要 NEUSS MEANING REPRESENTATION 
借助 称 为 基数 的 技术 详细 定义 各 个 实体 间 的 联系 。 | 
基数 描述 的 是 两 个 实体 的 实例 之 间 是 如 何 关联 在 一 TERT 


起 的 ， 描 述 两 个 实体 之 间 的 量化 联系 。 例 如 两 个 实 
体 CUSTOMER 和 ORDER 之 间 ， 一 个 顾客 可 以 有 一 
份 订单 ， 也 可 以 有 多 份 甚至 没有 订单 ， 但 是 每 份 订 NELLE Wt 
单 只 能 有 一 个 顾客 与 之 对 应 。 系 统 分 析 员 通过 添加 


基数 符号 来 为 实体 之 间 的 交互 建 模 。 基 数 符号 是 一 moan 
种 用 来 描述 联系 的 特殊 符号 。 | z^ : 


鸡 不 符 是 一 种 常见 的 基数 符号 ， 它 包括 加 图、 
柑 杠 和 描述 各 种 可 能 联系 的 符号 。 一 条 横 杠 表示 一 ， | He- ee" - 
两 条 横 杠 表 示 一 而 且 仅 为 一 ， 小 圆圈 表示 零 ， 鸡 扑 
符 表示 多 。 图 8-19 显示 了 不 同 基数 符号 及 它们 的 意 
义 和 UML 表示 方法 。 第 3 章 介绍 过 统一 建 模 语言 。 图 8-19 Shaa ha 
i o | H 

(UMI) Aj tS 种 可 视 化 和 文档 化 软件 系 "a 

在 图 8-20 中 有 4 个 基数 符号 表示 方法 的 例子 。 第 一 个 图 表示 一 个 且 仅 一 个 CUSTORMER 可 以 在 任 
何 地 方 对 应 0、1 或 者 多 个 ORDER 实体 ; 第 二 个 图 表示 一 份 且 仅 一 份 ORDER 可 以 对 应 一 个 或 多 个 
ITEM OREDERED; 第 三 个 图 表示 一 个 且 仅 一 个 EMPLOYEE 可 以 有 一 个 (或 者 没有 ) SPOUSE; 第 四 
个 图 表示 0、1 个 或 多 个 EMPLOYEE 可 以 被 分 配 个 0、1 或 者 多 项 PROJECT, 

大 多 数 CASE 产品 都 支持 绘制 数据 库 中 实体 的 ERD， 图 8-21 是 使 用 Visible Analyst CASE 工具 绘制 
的 图 书馆 系统 的 ERD 的 一 部 分 ， 鸡 爪 符 用 来 描述 联系 的 性 质 ， 在 模 线 的 上 下 方 即 两 个 方向 对 它 都 有 
说 明 。 
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一 个 且 仅 一 个 CUSTORMER 可 以 在 任何 地 方 对 应 0、1 或 者 多 个 ORDER 实体 


TEM 


ORDER INCLUDES ORO AEO 
一 份 且 仅 一 份 ORDER 可 以 对 应 一 个 或 多 个 ITEM OREDERED | 

EMPLOYEE HAS SPOUSE | 
一 个 且 仅 一 个 EMPLOYEE 可 以 有 一 个 或 没有 SPOUSE 
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图 8-20 在 基数 符号 的 第 一 个 例子 中 ， 一 个 且 仅 一 个 CUSTORMER 可 以 在 任何 地 方 对 应 0、1 或 者 多 个 
ORDER 实体 ; 第 二 个 例子 中 一 份 且 仅 一 份 ORDER 可 以 对 应 一 个 或 多 个 ITEM OREDERED; 
第 三 个 例子 中 一 个 且 仅 一 个 EMPLOYEE 可 以 有 一 个 或 者 没有 SPOUSE; 第 四 个 例子 中 0、1 个 
或 多 个 EMPLOYEE 可 以 被 分 配 个 0、1 或 者 多 项 PROJECT 中 
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图 8-21 用 Visible Analyst 工具 绘制 的 图 书馆 系统 的 ERD 的 一 部 分 ， 鸡 爪 符 用 来 
描述 联系 的 性 质 ， 在 横 线 的 上 下 方 即 两 个 方向 对 关系 都 有 说 明 


现在 我 们 掌握 了 数据 库 的 元 素 和 它们 之 间 的 联系 ， 可 以 开始 设计 表 了 。 第 一 步 就 是 对 表 的 设计 进 
行 标准 化 ， 下 面 讨论 这 个 问题 。 
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网 络 资源 要 获得 更 多 关于 基数 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 8 章 所 在 位 置 ， 





点 击 Cardinality 链接 。 


TopText Publishing 是 一 家 教科 书 出 版 公司 。 该 公司 有 一 个 总 部 、 一 个 仓库 和 三 个 销售 办 
公 室 ， 每 个 办 公 室 都 有 一 位 销售 经 理 和 一 些 销售 代表 。Top Text 向 学 校 ， 大 学 和 个 人 售 书 。 许 多 作者 
为 这 家 公司 写 了 一 本 或 多 本 书 ; 一 本 书 的 作者 可 能 是 一 个 人 或 多 个 人 。Top Text 维护 一 个 超过 100 本 书 
的 例 表 ， 表 中 的 每 一 条 记录 都 以 一 种 被 称 为 ISBN 的 编码 来 区 分 。 请 你 为 Top Text 信息 系统 绘制 ERD， 
注意 要 包含 基数 符号 。 


8.6 标准 化 


标准 化 就 是 在 数据 库 中 通过 合理 的 分 配 数据 库 中 各 个 表 中 的 字段 和 属性 来 创建 表 设 计 的 过 程 。 表 
设计 要 做 的 事情 就 是 为 表 或 文件 设计 字段 并 指定 主键 。 在 一 系列 初始 阶段 的 表 设 计 中 ， 按 照 标准 拟定 
了 一 个 简单 、 灵 活 且 没有 数据 元 余 的 总 体 数 据 库 设 计 。 标 准 化 包含 许多 规则 ， 这 些 规则 可 以 帮助 我 们 
发 现 和 纠正 表 设 计 中 的 内 在 问题 ， 并 降低 设计 的 复杂 度 。 标 注 化 的 概念 来 源 于 英国 计算 机 科学 家 Edgar 
Codd， 他 阐明 了 关系 数据 库 设计 的 基本 原则 。 

网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 标准 化 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 8 章 所 在 位 置 ， 
点 击 Normalization 链接 。 l 


典型 的 标准 化 分 为 4 步 : 非 规范 设计 、 第 一 范式 、 第 二 范式 和 第 三 范式 。 这 三 个 范式 构成 规范 化 
的 主要 内 容 ， 其 中 第 三 范式 是 最 高 要 求 ， 满 足 第 三 范式 的 表 是 最 佳 设计 的 表 。 大 部 分 企业 相关 的 数据 
库 的 设计 都 必须 符合 第 三 范式 。 
8. 6. 1 标准 表示 法 格式 

按照 标准 表示 法 格式 来 表示 表 的 结构 、 字 段 和 主键 ， 会 使 设计 表 更 加 容易 。 在 下 面 的 这 个 例子 中 ， 
标准 表示 法 格式 以 表 名 开头 ， 后 跟 一 个 插入 表达 式 ， 它 由 用 逗号 分 隔 开 的 3 个 独立 的 字段 名 组 成 的 ， 
其 中 主键 字段 用 下 划 线 标注 : 

NAME( FIELD 1, FIELD 2,FIELD 3) 
8.6.2 ”重复 组 和 非 标准 化 设计 

在 数据 设计 期 间 ， 应 该 意识 到 某 些 字段 的 重复 组 。 重 复 组 是 这 样 的 一 个 或 一 组 字段 ; 它们 在 一 条 
记录 中 可 以 出 现任 意 多 次 ， 而 且 每 一 次 出 现 都 有 不 同 的 值 。 

重复 组 通常 出 现在 用 户 使 用 的 手工 文档 中 。 例 如 ， 考 虑 学 校 的 注册 表格 ， 该 表格 的 最 上 端 是 学 生 
信息 ， 学 生 信 息 后 面 是 该 学 生 选 的 所 有 课程 的 列表 。 如 果 依 据 注 册 表 来 设计 表 ， 则 对 于 每 个 学 生来 说 
课程 就 是 一 个 重复 组 。 

图 8-22 说 明了 什么 是 重复 组 。 在 ORDER 表 中 ， 前 两 条 记录 包含 多 件 产品 ， 其 中 关于 产品 的 字段 
就 构成 了 一 个 重复 组 。 注 意 除 了 订单 编号 和 日 期 以 外 ,具有 多 个 产品 的 记录 还 包含 产品 编号 、 产 品 描 
述 和 订购 数量 的 重复 。 可 以 认为 重复 组 就 是 包含 在 父 〈 主 ) 记录 里 面 的 子 记录 的 集合 。 





订单 主键 一 重复 组 的 主键 
( 非 标准 化 ) | | 
ORDER- ORDER- PRODUCT- PRODUCT- NUM- 
RECORD» NUM . DATE NUM DESC ORDERED 
1 40911. 03112005 304 Al-purposegadget 了 7 了 | 
633 Assembly 1 NM 
684 Super gizmo 4 l n 
| ] "s ? BRAH 
2 40312 03112005 128 Steel widget 12 M 
! 0 All-purpose gadget 3 
3 40313 03122005 304 All-purpose gadget 144 


图 8-22 在 ORDER 表 设计 中 ,第 1，2 条 记录 都 包含 了 几 件 产品 ， 所 以 它们 都 含有 重复 组 。 
ORDER-NUM 是 ORDER 表 的 主键 ，PRODUCT-NUM 是 重复 组 的 主键 。 由 于 包含 有 
重复 组 ， 故 OREDER 表 是 非 标准 化 的 表 
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包含 有 重复 组 的 表 称 之 为 非 标准 化 。 用 标准 表示 法 来 表示 非 标准 化 的 表 就 是 把 重复 出 现 的 字段 用 
圆 括号 括 起 来 ， 作 为 一 个 子 集 ， 例如: 

NAME(FIELD 1, FIELD 2 ,FIELD 3, (REPEATING FIELD 1, REPEATING FIELD 2)) 

再 看 图 8-22 中 的 订单 表 。 按 照 符号 方法 ， 可 以 这 样 表示 订单 表 : 

ORDER( ORDER- NUM, ORDER-DATE , ( PRODUCT- NUM, PRODUCT- DESC , NUM- ORDERED) ) 

这 种 表示 法 说 明了 ORDER 表 有 5 个 字段 ， 依 次 列 在 外 层 括号 里 ， 其 中 OREDER- NUM 是 主键 ， 用 
下 划 线 标注 出 。PRODUCT-NUM、PRODUCT-DESC 和 NUM-ORDERED 被 包括 在 内 层 的 小 括 导 中 ， 表 示 
它们 是 一 个 重复 组 。 注 意 PRODUCT- NUM 作为 重复 组 的 主键 也 用 下 划 线 标注 出 来 了 。 若 某 顾 客 的 订单 
中 预定 了 三 种 不 同 产品 ,那么 PRODUCT- NUM, PRODUCT- DESC 和 NUM- ORDERED 就 在 他 的 记录 中 
重复 三 次 ， 如 图 8-22 所 示 。 
8.6.3 第 一 范式 

符合 第 一 范式 ONF) 的 表 不 含有 重复 组 。 为 了 使 非 标准 化 的 表 符 合 第 一 范式 ， 必 须 扩 展 表 的 主 
键 ， 使 之 包含 重复 组 的 主键 。 

例如 ， 图 8-22 的 ORDER 表 中 重复 组 包含 3 个 字段 PRODUCT- NUM, PRODUCT- DESC 和 NUM- 
ORDERED。 这 3 个 字段 中 只 有 PRODUCT-NUM 可 以 作为 重复 组 的 主键 ， 因 为 只 有 它 才能 够 唯一 标识 重 
复 组 中 的 每 一 个 实例 。PRODUCT-DESC 可 能 唯一 也 可 能 不 唯一 ， 所 以 它 不 能 作为 主键 。 一 个 公司 可 能 
要 销售 大 量具 有 相同 描述 性 商品 名 的 商品 ， 例 如 洗衣 机 ， 要 唯一 的 标识 每 台 洗 衣 机 的 型 号 必须 通过 编 
码 的 商品 号 。 

当 扩 展 ORDER 表 的 主键 使 其 包含 PRODUCT-NUM 时 ， 也 就 消除 了 重复 组 ， 这 样 ORDER 表 就 符合 
第 一 范式 了 ， 表 示 为 ， 

ORDER ( ORDER- NUM , ORDER- DATE ,PRODUCT-NUM,PRODUCT-DESC , NUM- ORDERED) 

图 8-23 是 符合 第 一 范式 的 ORDER 表 。 注 意 当 消除 重复 组 以 后 ， 该 表 增 加 了 一 些 额外 的 记录 一 一 
每 个 订单 和 产品 组 合 都 有 一 条 记录 与 之 对 应 。 可 见 这 样 做 大 大 简化 了 表 设 计 ， 同 时 增加 了 许多 额外 的 
记录 。 新 的 表 中 ， 订 单 号 为 40311 的 重复 组 被 拆 分 为 3 条 ，40312 被 拆 分 为 2 条 。 可 见 在 符合 第 一 范式 
的 订单 表 中 ， 每 一 条 记录 存储 的 都 是 由 具体 订单 和 具体 产品 的 组 合 所 确定 的 单个 实例 。 


ORDER IN 1NF a 复合 主键 ae 








OBDER- ORDER- | PRODUCT. PRODUCT- NUM- 
RECORD NUM DATE NUM DESC ORDERED 
1 40311 03112007 304 All-purpose gadget 7 
2 40311 /08112007. 633 Assembly 1 
3 40311 | 03112007 684 Super gizmo A i 
4 40312 0311 2007 128 Steel widget 12 重复 组 被 消除 
5 M0912 09112007 304 All-purpose gadget —— 3 
g 40313 03122007 304 All-purpose gadget 144 


图 8-23 ”消除 了 重复 组 ， 符 合 第 一 范式 的 ORDER 表 。 订 单 号 为 40311 的 重复 组 被 拆 分 为 
3 条 ，40312 被 拆 分 为 2 条。 符合 第 一 范式 的 ORDER 表 的 主键 由 ORDER- NUM 
和 PRODUCT-NUM 构成 ， 它 们 的 组 合 能 唯一 地 标识 每 一 条 记录 


请 注意 图 8-23 中 按 第 一 范式 设计 的 表 的 主键 是 复合 键 ， 而 不 是 ORDER-NUM， 因 为 它 不 能 唯一 标 
识 有 多 个 项 的 订单 中 的 各 个 产品 。 同 理 ，PRODUCT-NUM 也 不 能 作为 主键 ， 当 不 同 的 订单 中 包含 有 同 
一 产品 时 ， 同 一 个 产品 编号 将 会 多 次 出 现 。 由 于 每 条 记录 都 对 应 于 特定 的 订单 和 产品 的 一 个 组 合 ， 因 
此 要 唯一 标识 记录 ， 必 须 同 时 使 用 ORDER-NUM 和 PRODUCT-NUM。 因 而 主键 是 由 两 个 字段 ORDER- 
NUM 和 PRODUCT- NUM 构成 的 复合 键 。 
8. 6.4 第 二 范式 

要 理解 第 二 范式 (2NF) ， 必 须 先 理解 函数 依赖 性 的 概念 。 若 字段 X 的 值 依赖 于 字段 Y 的 值 ， 我 们 
就 说 字段 X 函数 依赖 于 字段 Y。 例 如 图 8-23 中 每 个 订单 编号 都 有 唯一 的 订单 日 期 与 之 对 应 ，ORDER- 
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DATA 函数 依赖 于 ORDER-NUM。 与 此 相反 ， 产 品 描述 并 不 依赖 于 订单 编号 ， 对 应 于 每 一 个 订单 编号 
可 能 有 几 个 产品 描述 与 之 对 应 一 每 个 订购 的 产品 都 有 自已 的 描述 。 | 

对 于 符合 第 一 范式 的 表 ， 若 所 有 非 主键 的 字段 都 函数 依赖 于 整个 主键 ， 那 么 该 表 就 符合 第 二 范式 ; 
若 有 任何 一 个 字段 只 依赖 于 复合 主键 中 的 部 分 字段 ， 那 么 该 表 就 不 符合 第 二 范式 。 

注意 ， 如 果 一 个 表 符 合 第 一 范式 ， 而 且 主 键 是 由 一 个 字段 组 成 ， 那 么 部 分 依赖 的 问题 就 不 会 发 生 ， 
这 样 的 表 会 自动 符合 第 二 范式 。 

现在 再 回 过 头 看 看 图 8-23 中 的 符合 第 一 范式 的 ORDER 表 。 

ORDER( ORDER- NUM ,ORDER-DATE ,PRODUCT-NUM ,PRODUCT- DESC, NUM- ORDERED) 

别 忘 了 它 的 主键 是 由 订单 编号 和 产品 编号 组 成 的 复合 键 。NUM- ORDERED 字段 参照 了 具体 的 产品 
编号 和 订单 编号 ， 它 依赖 于 完整 的 主键 ; 与 此 相反 ，ORDER-DATE 只 依赖 于 主键 的 一 部 分 一 “订单 纺 
号 ， 同 样 PRODUCT- DESC 也 只 依赖 于 主键 的 一 部 分 一 一 产品 编号 。 由 于 有 些 字段 不 是 依赖 于 完整 的 主 
键 ， 所 以 该 表 不 符合 第 二 范式 。 

要 将 符合 第 一 范式 的 表 转 化 成 符合 第 二 范式 的 表 ， 有 一 个 标准 方法 : 把 原始 的 表 分 割 成 两 个 或 多 
个 新 的 表 ， 为 每 一 个 新 表 分 配 字段 ， 使 得 在 新 表 中 非 键 字 段 依赖 于 完整 的 主键 。 可 以 按照 下 面 的 步 又 
来 实现 这 个 目的 : | 

1) 首先 ， 为 现 有 主键 的 每 个 字段 创建 一 个 独立 的 表 并 命名 。 以 图 8-23 为 例 ，ORDER 表 的 主键 有 
两 个 字段 : ORDER-NUM 和 PRODUCT-NUM， 所 以 要 创建 两 个 表 ， 如 下 所 示 ， 省 略 号 〈…) 表示 该 字 
段 后 面 再 添加 。 | 

ORDER( ORDER-NUM, ,…) 

PRODUCT( PRODUCT-NUM, ---) 

2) 其 次 ， 为 原始 表 主 键 中 字段 的 每 一 种 可 能 的 组 合 创 建 并 命名 一 个 新 表 。 以 图 8-23 为 例 ， 创 建 


一 个 有 ORDER-NUM 和 PRODUCT-NUM 组 成 的 复合 键 ， 该 表 描 述 了 一 个 订单 中 的 每 一 行 ， 因 此 将 它 命 
名 为 ORDER-LINE。 


ORDER-LINE(ORDER-NUM,PRODUCTNUM ---) 

3) 最 后 ， 观 察 上 面 的 三 个 表 ， 然 后 把 每 个 字段 分 配给 它 所 依赖 的 最 小 主键 。 当 所 有 的 字段 分 配 完成 

删除 没有 被 另外 分 配 任 何 字段 的 表 ， 剩 下 的 表 就 是 原始 表 的 2NF 形式 。 由 图 8-23 得 到 的 三 个 表 如 下 : 

ORDER( ORDER-NUM , ORDER- DATE) 

PRODUCT( PRODUCT- NUM , PRODUCT- DESC) 

ORDER-LINE( ORDER-NUM , PRODUCT-NUM , NUM- ORDERED) 

图 8-24 显示 了 2NF 表 设 计 ， 通 过 这 些 步 又 就 可 以 把 一 个 1NF 的 表 转 化 成 2NF 的 表 。 

那么 这 种 转化 有 什么 必要 性 呢 ? 这 是 因为 我 们 发 现 符 合 1NF 但 不 符合 2NF 的 表 仍 然 存在 下 列 问题 ; 

e 在 工作 中 有 可 能 要 改变 某 些 产品 的 描述 ， 假 设 500 份 订单 中 都 有 产品 304 ， 更 改 产品 描述 意味 着 
所 有 500 条 记录 都 必须 修改 。 更 新 500 条 记录 不 仅 繁琐 而 且 代 价 高 。 

e 符合 1NF 的 表 有 可 能 存在 不 一 致 的 数据 。 因 为 必须 为 所 有 的 记录 手工 输入 产品 描述 ， 这 就 无 法 
避免 产品 304 在 不 同 的 记录 中 有 不 同 的 产品 描述 。 实 际 上 ， 如 果 产 品 304 出 现在 大 量 订 单 记 录 
中 ， 对 应 的 产品 描述 很 有 可 能 不 准确 或 者 其 中 出 现 拼写 错误 。 其 至 连 字 符 出 现 与 否 都 有 可 能 在 
多 用 途 玩 具 的 订单 中 造成 数据 一 致 性 问题 。 如 果 数 据 录 人 和 人员 无 限 次 输入 “IO1 Queue Controller" 
这 样 的 术语 ， 必 然 会 产生 一 些 错误 ， 从 而 导致 数据 不 一 致 。 

e 难以 添加 新 产品 。 由 于 表 的 主键 必须 包含 订单 编号 和 产品 编号 ， 必 须 同时 知道 这 两 个 值 ， 才 能 
够 向 其 中 添加 一 条 新 记录 。 比 如 想 向 表 中 添加 一 件 尚未 被 任何 顾客 订购 的 新 产品 ， 那 么 他 的 订 
单 号 又 该 怎么 写 ? 可 能 先 使 用 虚拟 的 订单 编号 来 填充 ， 然 后 当 该 产品 被 订购 时 将 其 替换 成 实际 
的 订单 编号 , 但 这 种 解决 方案 也 会 带 来 困难 。 — 

e 难以 删除 产品 。 若 一 份 订单 交付 结算 完成 以 后 就 把 相关 的 记录 删除 ， 那 么 当 删 除了 唯一 一 条 包 
含 产 品 编号 833 的 记录 以 后 会 发 生 什 么 呢 ? 关于 该 产品 的 编号 和 描述 的 信息 就 会 丢失 。 
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ORDER IN 2NF 
ORDER- ORDER- 
RECORDé NUM DATE 
1 40M 03112007 
2 |. 40312 03112007 
3 40313 03122007 
PRODUCT IN 2NF 
PRODUCT PRODUCT. 
RECORD# NUM DESC 
1 128 Steel widget 
2 304 All-purpose gadget 
3 633 Assembly 
4 684 Super gizmo 


ORDER-LINE | ”基于 两 个 字段 | 
IN 2NF | “组合 的 主键 


ORDER- PRODUCT- NUM- 


RECORD# NUM NUM ORDERED 
1 40311 304 7 
2 40311 633 1 
3 40311 684 4 
4 40312. 128 12 
5 40312 304 3 
6 .. 40313 304 144 


图 8-24 符合 第 二 范式 的 表 ORDER, PRODUCT 和 ORDER-LINE。 表 中 的 每 个 字段 都 函数 依赖 于 主键 


2NF 消除 了 所 有 潜在 问题 吗 ? 现在 要 想 改 变 某 产 品 的 描述 ， 只 要 修改 一 条 PRODUCT 记录 就 可 以 
了 。 产 品 描述 只 存在 于 一 个 地 方 ， 因 此 多 值 和 不 一 致 问题 都 不 可 能 发 生 。 如 果 要 增加 一 种 新 产品 ， 只 
需要 在 PRODUCT 表 中 添加 一 条 关于 该 新 PRODUCT 记录 就 可 以 了 ， 而 不 必 创 建 虚 拟订 单 号 。 当 从 OR- 
DER-LINE 中 删除 关于 某 产品 的 最 后 一 条 记录 时 ,不必 担心 丢失 该 产品 的 产品 号 和 描述 ， 因 为 PROD- 
UCT 记录 仍然 存在 。 可 见 4 个 潜在 问题 都 消除 了 ， 而 且 符 合 2NF 的 3 个 表 比 原始 的 非 规范 化 表 和 只 符 
合 INF 的 表 更 好 。 

8.6.5 第 三 范式 

在 设计 表 时 还 有 一 条 主要 原则 就 是 3NE， 即 所 有 的 非 键 字 段 都 依赖 而 且 仅 仅 依 赖 于 完整 的 主键 ， 
而 与 主键 之 外 的 字段 无 关 。3NF 消除 了 2NF 中 可 能 出 现 的 数据 元 余 问 题 和 数据 完整 性 问题 。 

考虑 图 8-25 中 的 CUSTOMER 表 设 计 。 

CUSTOMER ( CUSTOMER- NUM, CUSTOMER- NAME, ADDRESS, SALES- REP- NUM, SALES- REP- 
NAME) 

上 表 符 合 INF， 因 为 它 不 含 重复 组 ; 同时 它 还 符合 2NF， 因 为 它 的 主键 是 一 个 字段 。 但 该 表 仍 然 
存在 4 个 与 前 面 讲 1NF 时 所 描述 的 类 似 的 潜在 问题 : 如 果 想 改变 销售 代表 的 姓名 ， 需 要 将 所 有 该 销售 
代表 姓名 出 现 过 的 记录 中 对 应 字段 都 进行 修改 ; 设计 无 法 阻止 同一 个 销售 代表 在 不 同 的 记录 中 有 不 同 
的 名 字 ; 销售 代表 的 名 字 包 含 在 CUSTOMER 表 中 ， 为 了 给 某 个 尚未 分 配 收 款 任 务 的 销售 代表 添加 一 条 
CUSTOMER 记录 ， 必 须 创 建 一 条 虚拟 顾客 记录 ; 当 删 除了 所 有 向 22 号 销售 代表 交 款 的 顾客 记录 时 ， 关 
于 该 销售 代表 的 信息 (如 编号 和 姓名 ) 都 会 丢失 。 


£X dE 269 






在 2NF 形 式 下 ， 非 键 字段 
SALES-REP-NUM PĀ% 
依赖 于 另 一 非 键 字 段 
SALES-REP-NAME 
CUSTOMER IN 2NF 


CUSTOMER-  CUSTOMER- SALES-REP- SALES-REP- 
NUM NAME NUM 


RECORDS ADDRESS NAME 
1 |^ 08 Benedict, Louise San Diego, CA 41 Kaplan, James | 
2 233 Corelli, Helen Nashua, NH 22 McBride, Jon - 
3 254 Gomez, J.P. Butte, MT | . 38 Stein, Elen 
4 o RI Lee, M. Snow Camp, NC | 74 Roman, Harold - 
5 779 Paulski, Diane ^ Lead, SD - 98 Stein, Ellen 
5 800 Zuider, Z. Greer SC T4 Roman, Harold 


图 8-25 符合 2NF Hj CUSTOMER 表 


这 些 潜在 问题 都 是 由 于 该 表 不 符合 3NF 所 引起 的 。 如 果 一 个 表 符 合 2NF， 而 且 任 何 两 个 非 键 字段 
之 间 都 不 存在 函数 依赖 关系 ， 那 么 它 就 符合 第 三 范式 (3NF) 。 请 记 住 非 键 字 段 是 除了 主键 及 其 候选 字 
段 之 外 的 那些 字段 。 图 8-25 中 非 键 字段 SALES- REP- NAME 依赖 于 另外 一 个 非 键 字段 SALES- REP- 
NUM。 所 以 该 图 所 示 的 CUSTOMER 表 不 是 SNF。 

为 了 将 该 表 转 换 为 3NF， 必 须 从 上 面 符 合 2NF 的 表 中 删除 所 有 依赖 于 另外 一 个 非 键 字段 的 所 有 字 
段 ， 并 把 它们 放 到 一 个 新 创建 的 表 中 ， 且 使 用 这 个 非 键 字段 作为 新 表 的 主键 。 在 CUSTOMER 一 例 中 ， 
SALES- REP- NAME 字段 依赖 于 另 一 个 字段 SALES-REP-NUM， 此 字段 不 是 主键 的 一 部 分 。 因 此 为 了 满足 
3NF， 必 须 创 建 一 个 使 用 SALES- REP- NUM 作为 主键 的 新 表 ， 然 后 把 SALES- REP- NAME 字段 从 符合 2NF 
的 原 表 中 删除 ， 并 将 其 添加 到 新 创建 的 这 个 表 中 。 如 图 8-26 所 示 ， 第 三 范式 产生 了 两 个 独立 的 新 表 。 

CUSTOMER ( CUSTOMER- NUM , CUSTOMER- NAME , ADDRESS , SALES- REP-NUM) 

SALES- REP( SALES- REP- NUM , SALES- REP- NAME) 

CUSTOMER IN 3NF 


CUSTOMER- CUSTOMER- SALES-REP- 
RECORD£& NUM NAME ADDRESS NUM 
7 1 - 108 Benedict, Louise San Diego, CA 41 | 
2 233 Corell, Helen —— Nashua, NH 22 
3 254 Gomez, JP Butte, MT 38 
4 431  LeM Snowwamp NO 74 
B . 779 Paulski, Diane Lead, SD {B 
$ 800 Zuider Z. Greer, SC (M 
在 3NF 形 式 下 ， 非 键 
字段 函数 依赖 于 
SALES-REP IN 3NF 另 一 个 非 键 字段 
SALES-REP- | SALES-HEF- 
RECORD# NUM NAME 
d | | 99 ~ McBride, Jon 
2 — | 38H Sein Ellen 
3 | 41 Kaplan, James 
! 4 | M Roman, Harold 


lk] 8-26 4 CSTOMER 表 从 2NF 转换 为 3NF 形式 时 就 产生 了 两 张 表 ，CUSTOMER 和 SALES- REP 


8.6.6 一 个 标准 化 的 例子 


为 了 说 明 标 准 化 的 过 程 ， 先 看 图 8-27 中 那个 熟悉 例子 。 该 例 描 述 的 是 学 校 指导 系统 中 的 几 个 实 
Hk: ADVISOR, COURSE 和 STUDENT。 图 8-28 中 的 ERD 描述 的 是 这 3 个 实体 之 间 的 联系 。 下 面 讨论 
如 何 应 用 标准 化 的 规则 对 这 3 个 实体 的 表 进 行 标准 化 。 
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LAUR s. M 
参加 
N 
课程 
图 8-27 作为 实体 的 导师 可 以 指导 多 个 学 生 ， 而 图 8-28 ADVISOR, STUDENT 和 COURSE 
每 一 个 学 生 可 以 注册 一 门 或 多 门 课程 的 初步 实体 - 联系 图 


在 开始 标准 化 之 前 ， 注 意 到 STUDENT 表 中 包含 与 实体 导师 和 实体 课程 相关 的 字段 ， 因 此 决定 初始 
化 设计 从 STUDENT 表 开 始 ， 如 图 8-29 所 示 。STUDENT 表 包 含 这 些 字段 : 学 生 编号 、 学 生 姓名 、 所 选 
课程 的 总 学 分 、 平 均 学 分 (GPA). 、 导 师 编号 、 导 师 姓名 ， 此 外 对 该 学 生 注册 的 每 门 课程 还 有 课程 编 
号 、 课 程 描述 、 课 程 学 分 和 学 生成 绩 。 


STUDENT 


MEN STUDENT- TOTAL- ADVISOR- ADVISOR- COURSE- NUM- 
IER NAME CREDITS GPA NUMBER NAME NUMBER COURSE-DESC CREDITS. GRADE 





Ads — ia Y w y Smith  CSCISI . Computer Science T 


ENGI01 English Composition 
|... General Chemistry 1 
1 m o = BUSI05 Introduction to Business 
amm m 0 w ^ h BO English Composition 
0 1 quum MNPT * 
| DE Un o CMM Computer Science 
oo wp Md  » Me Ou Computer Science 1 qu 
4 T "um | 5 aMn 


ENGI0 English Composition — 
BUSI05  - Introduction to Business 


naas ww mawu 


jg 
这 


图 8-29 STUDENT 表 中 学 生 所 选 的 课程 是 重复 组 ， 因 此 它 是 非 标 准 化 的 


图 8-29 中 的 STUDENT 表 中 学 生 所 选 的 课程 是 重复 组 ， 因 此 它 是 非 标准 化 的 。STUDENT 表 的 设计 
可 以 写 为 : 

STUDENT( STUDENT- NUMBER , STUDENT- NAME , TOTAL- CREDITS, GPA , ADVISOR- NUMBER, AD- 
VISOR- NAME , ( COURSE- NUMBER , COURSE- DESC , NUM- CREDITS, GRADE) ) 

为 了 使 STUDENT 表 符 合 INF， 必 须 将 主键 扩展 使 其 包含 重复 组 的 主键 ， 这 样 得 到 : 

STUDENT( STUDENT- NUMBER , STUDENT- NAME , TOTAL- CREDITS, GPA , ADVISOR- NUMBER, AD- 
VISOR- NAME , COURSE- NUMBER , COURSE- DESC , NUM- CREDITS, GRADE) 

图 8-30 显示 了 1NF 的 版 本 的 STUDENT 数据 的 样 例 。 该 表 中 是 否 存在 某 些 字 段 只 依赖 于 主键 的 一 部 
分 呢 ? 不 难看 出 学 生 姓名 、 总 学 分 、GPA、 导 师 编 号 和 导师 姓名 仅 依赖 于 学 生 编号 ,而 与 课程 编号 没有 
任何 联系 。 同 时 课程 描述 仅仅 依赖 于 课程 编号 而 与 学 生 编号 没有 任何 联系 。 只 有 成 绩 依赖 于 完整 的 主键 。 

依据 前 面 讲述 的 1NF 到 2NF 的 转化 方法 ， 分 别 以 原始 表 中 的 主键 的 字段 或 字段 的 任意 组 合作 为 主 
键 来 创建 一 个 新 表 。 然 后 把 其 他 字段 放 到 它 所 依赖 的 主键 所 在 的 表 中 ， 得到: 

STUDENT( STUDENT- NUMBER ,STUDENT-NAME ,TOTAL- CREDITS, GPA , ADVISOR- NUMBER ,AD- 
VISOR- NAME) 

COURSE ( COURSE- NUMBER , COURSE- DESC , NUM- CREDITS) 

GRADE(STUDENT- NUMBER , COURSE- NUMBER , GRADE) 

现在 已 将 符合 1NF 的 STUDENT 表 被 转化 成 3 个 符合 2NF 的 表 ， 每 个 表 中 非 键 字段 都 依赖 于 完整 
的 主键 。 


STUDENT- STUDENT- TOTAL- 
NUMBER NAME 


| ADVISOR- ADVISOR- 
CREDITS GPA NUMBER NAME 
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NUMBER COURSE-DESC CREDITS | GRADE 





图 8-30 符合 1NF 的 版 本 的 STUDENT 表 ， 注 意 主键 被 扩展 成 包含 STUDENT-NUMBER 和 
COURSE-NUMBER 的 复合 键 。 重 复 组 被 消除 


8-31 显示 了 符合 2NF 的 STUDENT、COURSE 和 GRADE 表 设 计 及 样 例 数据 。 这 三 个 表 是 否 都 符 


4-3NF? PÆ, GRADE 表 和 COURSE 表 符 合 3NF, 


而 在 STUDENT 表 中 ，ADVISOR-NAME 字段 依赖 于 


ADVISOR-NUMBER 字段 ， 它 不 是 STUDENT 主键 的 一 部 分 ， 因 此 这 个 表 不 符合 3NF。 为 了 使 它 符合 
3NF， 创 建 一 个 用 ADVISOR-NUMBER 作为 主键 的 ADVISOR 表 ， 然 后 将 ADVISOR- NAME 从 STUDENT 


表 中 移 除 ， 放 到 ADVISOR 表 中 。 


STUDENT 


STUDENT: STUDENT- TOTAL- ADVISOR- ADVISOR- 
| NAME CREDITS GPA — NUMBER — NAME 












|; | 3.647 b . 49 : | 
| X300 æ Smt 
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COURSE 
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图 8-31 STUDENT、COURSE 和 GRADE 表 都 
符合 2NF。 注 意 所 有 字段 都 函数 依赖 
它们 各 自 表 的 整个 主键 


STUDENT 


STUDENT. STUDENT. TOTAL- ADVISOR- 
NUMBER 


NAME CREDITS GPA NUMBER 





wes å teda s se 4 — 
soro Kelly 144 224. n 28 2 


NFKA TF, EUH 
ADBOR 字段 依赖 甸 一 非 键 字段 


ADVISOR- ADVISOR- 





5 -~ Jones 


| 49 Smith 
COURSE 


COURSE. NUM- 
NUMBER COURSE-DESC CHEDITS 
BUSI05 introduction to Business — ( 
CHM112 General Chemistry 1. 
CSC151 — Computer Science | 
ENG101 Engish Composition 
MKT212 Marketing Managernent 
GRADE 


(4e oO f 


NUMBER NUMBER GRADE 





1035 C5C151 Bn ， 
1035 MKT212 A 
1035 ENO101 B 
10385  — CHMII2 A- 
1035 BUS105 A 

| 3397 ENG101 A 
3397  MKT212 o 
3397 C90C151 8 
4070 | CSCIb1 B 
4070 — CHM112 € 
4070 ENGI101 C 
4070 BUS105 C 


E] 8-32 STUDENT, ADVISOR, COURSE 和 
GRADE 表 都 符合 3NF，STUDENT 表 


在 从 2NF 向 3NF 转化 的 过 程 被 分 成 
两 个 表 STUDENT 和 ADVISOR 


图 8-32 显示 了 STUDENT, ADVISOR, COURSE 和 GRADE 的 示例 数据 的 3NF 版 本 ， 最 终 符 合 3NF 
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的 设计 是 : 
STUDENT( STUDENT- NUMBER , STUDENT- NAME , TOTAL- CREDITS , GPA , ADVISOR- NUMBER) 
ADVISOR( ADVISOR- NUMBER , ADVISOR- NAME) 

COURSE ( COURSE- NUMBER , COURSE- DESC , NUM- CREDITS) 
GRADE ( STUDENT- NUMBER , COURSE- NUMBER ,GRADE) 
图 8-33 显示 了 标准 化 后 完整 的 ERD， 它 有 4 个 实体 ; STUDENT, ADVISOR, COURSE 和 GRADE, 

其 中 GRADE 是 个 联系 实体 。 回 顾 在 将 成 绩 CRADE — 


当 作 一 个 实体 之 前 绘制 的 图 8-28， 不 难 发 现 , 原先 sm me "ME 
学 生 (STUDENT) 与 课程 (COURSE) 之 间 多 对 多 
的 联系 被 转化 成 两 个 一 对 多 的 关系 : 一 个 是 学 生 接收 
(STUDENT) 与 成 绩 (GRADE) 之 间 ， 另 一 个 是 
课程 (COURSE) 与 成 绩 (GRADE) 之 间 。 wa T$ x M BEES 

为 了 设计 符合 3NF 的 表 ， 首先 必须 明白 第 一 、 0775 En 成 绩 
二 、 三 范式 的 本 质 。 作 为 系统 分 析 员 ， 实 际 工作 中 图 8-33 标准 化 后 STUDENT. ADVISOR. COURSE 
肯定 会 碰 到 比 本 章 的 例子 复杂 得 多 的 设计 。 还 应 该 和 GRADE 的 实体 -联系 图 。 实 体 GRADE 
了 解除 了 3NF 之 外 还 有 哪些 范式 ， 虽 然 它们 在 面向 是 在 标准 化 的 过 程 中 确立 的 ， 它 是 一 个 
业务 的 系统 中 很 少 用 到 。 联系 实体 ， 连 接 STUDENT 和 COURSE 表 


《CE CyberToys 是 一 个 出 售 软 、 硬 件 并 且 专 门 为 个 人 提供 服务 的 小 型 连锁 店 ， 你 为 该 公司 的 
管理 提供 技术 支持 。 该 公司 在 企业 区 有 4 家 分 店 ， 并 且 计 划 并 更 多 的 分 店 。 每 个 点 都 有 1 位 经 理 、1 名 
技术 员 和 1~4 名 销售 代表 。 

公司 的 拥有 者 Bruce 和 Marcia Berns 希望 创建 一 个 个 人 记录 数据 库 ， 于 是 让 你 检查 一 下 Marcia 设计 
的 表 。 她 的 表 有 下 列 字段 : 分 店 编号 、 地 址 、 分 店 电话 、 经 理 姓名 和 经 理 家 庭 电话 。 另 外 她 还 希望 有 
关于 技术 员 姓 名 和 家 庭 电 话 ， 以 及 销售 代表 (最 多 4 个 ) 的 姓名 和 家 庭 电话 的 字段。 
”听取 Marcia 建议 并 利用 本 章 学 过 的 标准 化 概念 进行 设计 和 分 析 。 你 对 Marcia 的 设计 有 什么 看 法 ? 
为 什么 ? 你 将 如 何 回复 她 ? 


8.7 数据 设计 中 的 编码 


编码 是 一 串 用 来 代替 数据 项 的 数字 或 字母 。 编 码 可 用 于 简化 输入 、 输 出 和 数据 格式 。 在 数据 设计 
过 程 中 ， 需 要 熟悉 已 有 的 编码 并 设计 用 于 有 效 存 储 和 访问 数据 的 新 编码 。 
8.7.1 编码 概述 

作为 数据 的 替代 ,在 日 常生 活 中 我 们 经 常会 遇 到 各 种 编码 。 如 学 生 编 号 ， 在 学 校注 册 系 统 中 是 用 
来 识别 学 生 的 唯一 编码 。 或 许 有 在 一 个 学 校 里 有 三 个 学 生 都 叫 John Tumer， 但 三 个 人 中 只 有 一 个 人 的 
学 号 为 268960。 

ZIP 是 一 种 广泛 使 用 的 编码 。ZIP 编码 把 多 个 信息 项 压缩 为 9 个 数字 。 第 一 位 数字 表示 美国 10 个 
地 理 区 域 中 的 一 个 。 接 下 来 的 3 位 数字 的 组 合 标识 主要 城市 或 区 。 第 五 位 数字 表示 某 个 邮局 、 城 中 的 
某 一 个 区 域 或 特定 的 邮寄 点 。 最 后 四 位 数字 为 邮箱 号 或 特定 街区 地 址 。 

例如 ， 如 图 8-34 所 示 的 ZIP 编码 27906 - 2624。 第 一 个 数字 2 表示 美国 的 东部 区 域 。790 表示 在 
Carolina 北部 的 城市 Elizabeth。 数 字 6 表示 为 Albemarle 大 学 服务 的 邮局 。2624 为 该 大 学 的 邮箱 号 。 

美国 东部 区 域 ~ 一 一 一 7 o 地 方 邮政 点 


|» D 6 204 


| d 
Elizabeth, NC se | ————— - Alibemarle 大 学 地 址 标号 


图 8-34 ZP 是 使 用 数字 编码 来 表示 信息 的 例子 
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不 难 想 象 ， 编 码 有 许多 用 处 。 由 于 编码 比 它们 所 表示 的 数据 短 ， 所 以 使 用 编码 可 以 节省 存储 空间 
和 存储 费用 ,减少 传输 时 间 和 数据 输入 时 间 。 如 ZIP 提高 了 邮件 的 分 类 和 存储 效率 。 编 码 也 可 以 用 来 
加 解密 信息 。 例 如 ，7 位 数字 编码 的 后 2 位 可 以 表示 供应 商 代 码 。 零 售 商店 的 批发 价格 编码 只 有 销售 
人 员 明 白 而 一 般 的 顾客 是 看 不 懂 的 。 

最 后 ， 编 码 可 以 减少 输入 错误 ， 特别 是 当 使 用 的 编码 比 原始 数据 容易 记忆 和 输入 时 ,或 者 仅 能 输 
出 有 效 的 编码 又 或 是 编码 可 以 提供 对 于 输入 是 否 正确 的 立即 确认 时 。 

8.7.2 编码 类 型 

企业 使 用 各 种 不 同 的 编码 方法 。 因 为 信息 系统 用 户 必须 使 用 编码 的 数据 ， 所 以 编码 必须 易于 学 习 
和 使 用 。 如 果 要 设计 编码 或 是 更 改 已 有 编码 ， 首 先 要 从 用 户 处 得 到 意见 和 反馈 。 下 面 介 绍 8 中 常用 
编码 : 

1. 序列 码 “ 序 列 码 是 一 串 按 特定 顺序 排列 的 数字 或 字母 ， 序 列 码 除了 标识 了 信息 输入 系统 的 顺序 
以 外 ， 没 有 添加 额外 的 信息 。 例 如 在 人 力 资源 系统 中 使 用 员工 编号 来 标识 员工 。 该 编码 是 以 员工 被 聘 
用 的 时 间 来 进行 分 配 的 ， 所 以 从 584 和 433 两 个 编码 中 我 们 可 以 看 到 编号 为 584 的 员工 到 公司 的 时 间 
比 编号 为 433 的 员工 短 。 该 编码 不 能 给 出 其 他 信息 如 员工 被 聘用 的 具体 时 间 。 

2. 分 段 码 ”分 段 码 对 不 同 的 分 类 使 用 不 同 的 数字 。 大 学 的 课程 编码 就 是 分 段 码 的 一 个 例子 。 如 
Chemistry 110 和 Mathematics 125 这 些 基于 100 的 课程 表示 大 一 学 生 的 课程 ， 而 基于 数字 200 的 课程 表 
示 大 二 学 生 的 课程 。 编 码 中 特定 部 分 的 顺序 可 以 表示 额外 的 信息 ， 例 如 学 习 English 151 课程 是 学 习 
English 152 课程 的 前 提 。 

3. 字母 码 ”字母 码 使 用 基于 范畴 、 缩 写 或 被 称 为 记忆 码 的 容易 记忆 的 值 的 字母 来 区 分 不 同 的 事 
物 。 许 多 编码 符合 一 种 或 多 种 下 述 基 本 编码 的 定义 。 

a) $HD ”范畴 码 用 来 识别 一 组 相关 的 项 。 例 如 ， 仓 库 使 用 两 个 字母 的 范畴 码 来 标识 产品 的 销售 
范畴 : GN 表示 园艺 供应 ，HW 表示 硬件 ，EL 表示 电器 。 

b) 缩写 编码 ”缩写 编码 就 是 字母 缩写 。 如 标 
准 的 州 编码 NY 表示 NewYork, ME 表示 Maine, MN 
表示 Minnesota。 一 些 缩写 编码 被 称 为 记忆 码 ， 因 为 
这 种 编码 使 用 容易 记忆 的 特殊 字母 组 合 。 如 图 8-35 
所 示 的 三 位 机 场 编码 就 是 记忆 码 ，BOS 表示 Boston, 
SEA 代表 Seattle, ANC 代表 Anchorage。 有 些 机 场 编 
码 就 不 是 记忆 码 ， 如 ORD 表示 Chicago O' Hare 国际 
机 场 或 HPN 代表 White Plains, New York 机 场 。 

4. 有 效 数 字 码 有效 数 字 码 使 用 一 段 数字 来 区 
分 事物 。 例 如 ，ZIP 就 是 有 效 数 字 码 。 存 货 区 编码 
也 是 有 效 数 字 码 的 例子 。 存 活 区 编码 由 两 位 仓库 码 、 - A 
1 位 楼 层 码 、2 位 区 码 、1 位 过 道 码 和 2 人 在 码 ; COREE 
PREE E i eiii uci in 图 8-35 ”航空 行李 标签 包括 三 个 字母 指名 飞机 的 

: 编码 和 包含 乘客 、 航 班 号 及 其 他 相关 信 
8 位 数字 ， 实 际 是 5 段 独立 的 有 效 数字 ， 每 一 段 都 息 的 机 器 可 读 条 码 
有 意义 。 | 

5. 派生 编码 ”用 不 同 项 目的 属性 和 特征 的 联合 数据 构成 的 编码 。 多 数 杂 志 订 购 码 都 采用 这 种 编 
码 。 某 本 流行 杂志 的 订购 码 的 开始 5 位 为 订阅 人 的 ZIP 码 。 之 后 为 订购 人 名 字 的 第 一 、 第 三 、 第 四 个 
字母 ， 地 址 门牌 号 的 最 后 两 位 及 订购 人 所 住 街道 名 称 的 第 一 、 第 三 、 第 四 个 字母 。 图 8-37 是 某 本 杂志 
的 订购 编码 。 

6. 密码 ”使 用 关键 字 对 数字 进行 编码 。 零 售 商店 可 能 使 用 10 个 字母 的 单词 如 CAMPGROUND 对 批 
发 价格 进行 编码 ， 其 中 C 代表 1, A 代表 2， 依 次 类 推 。 因 此 ， 编 码 GRAND 表示 应 收取 $562. 90 的 
货款 。 








qu Qu 
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区 码 
ewm —3 | [nen I 


11 2 05 3 | 27 F a 
| 人 人 
图 8-36 使 用 有 效 性 数字 标明 存货 区 的 编码 图 8-37 某 本 杂志 的 订购 编码 来 源 于 订阅 者 的 
名 字 和 地 址 的 不 同 部 分 


7. 行为 码 行为 码 指明 了 与 此 字母 相关 联 的 行为 。 如 一 个 学 生 记 录 程序 会 提醒 用 户 输入 或 点 击 某 
个 行为 码 如 D (删除 记录 ) A RIMER), X (退出 程序 ) 。 
8.7.3 编码 设计 

如 果 设 计 出 的 编码 包含 太 多 特征 的 编码 ， 那 么 这 个 编码 就 很 难 记忆 、 理 解 和 验证 。 在 设计 编码 的 
时 候 应 遵从 下 列 建议 : 

1. 简明 的 编码 。 不 要 设计 超过 实际 需要 长 度 的 编码 。 例 如 ， 如 果 需 要 编码 来 唯一 标识 250 名 顾客 ， 
就 不 需要 使 用 6 为 数字 的 编码 。 

2. 允许 扩展 。 编 码 设计 应 允许 可 分 配 的 编码 的 数量 有 合理 的 增加 。 如 果 一 家 公司 现在 有 8 个 仓 
库 ， 最 好 不 要 使 用 一 位 数字 编码 来 表示 仓库 。 当 又 增加 3 个 仓库 时 ， 就 需要 增加 编码 的 位 数 或 使 用 字 
母 编码 来 标识 仓库 的 位 置 。 或 是 当 使 用 一 位 字母 作为 编码 ， 有 可 能 出 现 要 使 用 超过 26 个 字母 编码 的 
时 候 。 

3. 保持 编码 的 稳定 性 。 更 改编 码 会 引起 一 系列 问题 ， 也 需要 做 大 量 的 数据 更 新 工作 。 在 编码 的 更 
改过 程 中 ， 需 要 更 改 所 有 使 用 该 编码 的 事件 和 所 有 包含 这 个 编码 的 文档 ， 使 用 新 编码 时 也 要 做 类 似 的 
工作 。 通 常 ， 新 旧 编 码 都 只 使 用 一 段 时 期 ， 需 要 特殊 的 程序 来 处 理 这 两 个 编码 。 如 当 区 域 编码 改变 时 ， 
在 某 一 短 时 间 里 ， 新 旧 编 码 都 可 以 使 用 。 | 

4. 编码 唯一 。 用 来 唯一 指定 的 编码 必须 具有 唯一 的 意义 。 当 编码 HW 既 可 以 指示 硬件 又 可 以 指示 
家 用 器 严 时 ， 这 个 编码 就 是 没有 意义 的 。 

和. 使 用 可 分 类 的 编码 。 如 果 三 位 产品 编码 以 100 和 300 是 一 种 类 型 ， 而 编码 为 200 的 为 另外 一 种 
类 型 ， 则 依据 编码 的 简单 分 类 无 法 将 同一 类 型 的 产品 分 在 一 组 。 注 意 为 了 保证 编码 能 够 正确 分 类 ， 一 
位 数字 编码 通常 需要 添加 数字 0 (01, 02, 03), 

6. 避免 使 用 易 混 淆 的 编码 。 如 果 一 些 数字 以 两 个 字母 + 一 个 连 字符 + 一 个 数字 的 形式 编码 ， 另 一 
些 数字 以 一 个 字母 + 一 个 连 字符 + 两 个 数字 的 形式 编码 。 则 这 样 编码 是 很 容易 混淆 的 。 还 有 ， 避 免 纺 
码 的 某 一 位 既 可 以 是 数字 也 可 以 是 字母 ， 因 为 有 些 字母 和 数字 是 很 容易 混淆 的 。 如 数字 零 (0) 和 大 
些 字母 0， 数 字 一 〈1) 与 小 写字 母 L (0) 或 大 写字 母 I 就 很 容易 弄 错 。 如 五 位 编码 52081 就 有 可 能 被 
错误 的 认为 5Z08I 或 52081， 其 至 认 作 完全 错误 的 S20BI。 

7. 使 用 有 意义 的 编码 。 编 码 必须 易 记 、 有 效 、 方 便 使 用 ， 容 易 编码 和 解码 。 使 用 SW 作为 西南 销 
售 区 域 的 编码 就 比 编码 14 含有 更 多 的 意思 。 使 用 ENG 作为 English department 的 编码 就 比 XVA 或 132 
容易 记忆 和 理解 。 

8. 编码 用 途 唯一 。 不 要 让 一 个 编码 同时 表示 两 个 或 多 个 无 关 的 属性 。 如 果 使 用 同一 个 编码 来 标识 
员工 部 门 和 员工 保险 计划 类 型 ， 那 么 用 户 就 很 难 确定 某 种 保险 计划 的 用 户 或 某 个 部 门 的 员工 或 者 两 者 
都 不 能 确定 。 一 个 编码 对 应 一 种 特征 更 有 意义 。 

9. 保持 数据 的 一 致 性 。 如 果 薪 水 支付 系统 使 用 两 位 数字 对 部 门 进行 编码 ， 在 人 员 系 统 中 就 不 要 使 
用 新 的 或 者 不 同 的 编码 方式 对 部 门 进行 编码 。 如 果 两 个 系统 已 经 使 用 了 不 同 的 编码 方式 ， 最 好 建议 用 
户 采用 一 致 的 编码 方式 。 

CEDE) DotCom Toos 是 一 家 专门 出 售 和 罕见 木 工 工具 的 小 规模 企业 。 公 司 在 各 种 木工 杂志 上 刊登 
广告 ， 目 前 接收 邮件 或 电话 订单 。DotCom 公司 计划 建立 一 个 网 站 ， 并 且 是 公司 的 主要 销售 渠道 。 该 网 
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站 提供 在 线 产 品 信息 目录 、 强 大 的 搜索 功能 以 及 其 他 木工 信息 的 链接 。 
DotCom 向 作为 公司 IT 咨询 师 的 你 征求 意见 。 是 否 要 使 用 一 些 编码 ， 如 果 要 使 用 ， 你 对 编码 有 件 
么 建议 。 对 客户 编码 和 产品 编码 提出 至 少 两 个 可 供 选择 的 方案 。 描 述 你 的 方案 并 提供 具体 实例 。 同 时 


也 要 说 明 为 什么 选择 这 样 的 编码 以 及 它们 提供 的 优势 。 


8.8 设计 数据 库 的 步骤 


在 对 表 的 设计 进行 标准 化 并 考虑 了 编码 以 后 ， 
现在 准备 创建 数据 库 。 可 以 按照 下 面 的 4 个 步 又 来 
设计 和 创建 数据 库 和 文件 。 为 了 重点 说 明 这 几 个 步 
又 ， 我 们 来 看 一 个 大 家 熟悉 的 影碟 租赁 店 信息 系 统 
的 例子 ， 如 图 8-38 所 示 。 

1. 画 出 初始 ERD。 首 先 通过 复习 DFD 和 类 图 
来 确定 系统 实体 。 另 外 观察 DFD 中 所 有 的 数据 存 
储 ， 看 它们 是 否 有 可 能 表示 实体 。 然 后 画 出 ERD 
草图 ， 仔 细 分 析 实 体 间 的 各 种 联系 到 底 属 于 1: 1、 
1: M 和 M:N 的 哪 一 种 。 图 8-39 是 影碟 租赁 系统 
中 的 两 个 实体 MENBER 和 VIDEO 之 间 的 初始 
ERD, 

2. 把 所 有 的 数据 元 素 分 配给 实体 。 确 保 数据 
字典 中 的 每 个 数据 元 素 都 与 某 个 实体 逻辑 相关 。 影 
碟 租赁 店 信息 系统 中 初始 表 的 所 有 的 数据 元 素 都 
列 在 图 8-39 的 ERD FH. 

3. 为 所 有 的 表 建 立 符 合 3NF 的 设计 ， 注 意 标 
出 所 有 的 主键 、 辅 键 和 外 键 。 画 出 包含 标准 化 过 程 
中 新 确定 实体 的 最 终 ERD。 图 8-40 显示 了 最 终 的 
ERD 和 标准 化 后 的 表 设 计 。 请 注意 标准 化 过 程 中 
建立 了 新 的 联系 实体 RENTAL， 从 而 将 一 个 多 对 多 
的 联系 转化 成 两 个 一 对 多 的 关系 。 

4. 检查 数据 字典 中 实体 ， 确 保 关 于 数据 存储 、 
记录 和 数据 元 素 的 数据 字典 中 实体 都 被 正确 地 包 
含 在 文档 中 。 同 时 确保 数据 设计 过 程 中 使 用 的 所 有 
编码 都 记录 在 数据 字典 中 。 

在 画 出 了 最 终 的 ERD 和 对 表 设 计 进 行 标准 化 
之 后 ， 就 可 以 把 它们 转化 为 数据 库 形 式 。 

为 此 首先 要 考虑 的 是 设计 方案 和 各 种 数据 库 
模型 的 特点 。 


8.9 数据 库 模 型 





图 8-38 ”一 个 影碟 租赁 店 包含 会 员 和 影碟 等 儿 个 


实体 。 在 影碟 租赁 系统 中 ， 每 个 实体 都 
用 一 个 包含 各 个 字段 的 表 来 描述 


M N 


"XM 租赁 影碟 

MEMBER (MEMBECR-NUMBER, NAME, ADDRESS, CITY, STATE, ZIP, HOME-TELEPHONE, 
MORK-TELEPHONE, CREDIT-CARD-CODE, CREDIT-CARD-NUMBER, (ViOEO-ID, TITLE, 
DATE-RENTED, es M 

VIDEO (YIDEO-ID, LE) 


图 8-39 ”影碟 租赁 系统 的 实体 -联系 图 和 表 方 
案 。 注 意 MENBER 表 包 含 重复 组 


会 员 影碟 
1 l 
发 动 选择 
a ^ 联系 实体 
租赁 
MEMBER (MEMBER-NUMBER, NAME, ADDRESS, CITY, STATE, ZIP, HOME-TELEPHONE, 
Tae -TELEPHONE , E CARD-COUE, CREDIYT-CARD-NUMBER) 
O (YIDEO-ID. TITLE) 
PL (MEMBER- EE VIDED-ID, DATE-RENTED, DATE-RETURNED) 


图 8-40 ”影碟 租赁 系统 最 终 的 实体 -联系 图 和 
标准 化 表 设 计 。 租 赁 作为 一 个 联系 
实体 ， 连 接 会 员 和 影碟 


目前 最 流行 的 两 种 数据 库 模 型 是 关系 数据 库 和 面向 对 象 的 数据 库 。 当 然 ， 数据 库 模 型 还 有 其 他 的 
类 型 ,但 这 些 类 型 现在 已 经 很 少 使 用 了 ， 在 一 些 旧 的 、 基 于 大 型 机 的 系统 中 才 可 以 看 到 它们 。 

关系 数据 库 可 以 运行 在 多 种 平台 上 ， 包 括 个 人 电脑 。 由 于 关系 数据 库 功 能 强大 而 且 灵 活性 强 ， 所 
以 非常 适合 于 客户 机 /服务 器 模式 的 计算 。 面 向 对 象 的 数据 库 具 有 模块 化 和 经 济 高 效 的 特点 ， 而 且 也 是 


面向 对 象 的 分 析 过 程 的 逻辑 扩展 。 
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8.9.1 关系 数据 库 


本 章 前 面 讲 过 ， 公 共 字 段 就 是 出 现在 多 个 表 中 的 字段 ， 关 系数 据 库 通过 公共 字段 在 各 个 表 之 间 建 
立 联系 ,使 这 些 表 形 成 一 个 完整 的 数据 结构 。 这 种 设计 类 型 被 称 为 关系 模型 。 关 系 模型 的 概念 起 源 于 
20 世纪 70 年 代 ， 因 为 其 强大 的 功能 和 良好 的 灵活 性 在 当时 很 流行 。30 年 之 后 ， 关 系 设 计 仍 然 是 主要 
的 模型 。 

图 8-41 是 为 一 个 在 线 电脑 服务 公司 设计 的 关系 数据 库 。 图 8-42 是 该 数据 库 中 的 表 、 主 键 和 公共 
字段 。 









中 cusT-LA5T 
【cusT-FIR5T 






CH-NUM 


图 8-41 ”为 某 在 线 电脑 服务 公司 设计 的 关系 数据 库 ， 它 使 用 公共 字段 把 各 个 表 连 接 起 来 ， 从 而 
形成 完整 的 数据 结构 。 注 意 一 对 多 的 表示 符号 和 各 个 表 的 主键 ， 图 中 它们 用 粗 体 表 示 


图 8-42 中 的 设计 用 到 了 许多 本 章 前 面 讲 到 的 概念 ， 它 展示 了 关系 模型 的 强大 功能 。CUSTOMER、 
TECHNICIAN, SERVICE-CALL, SERVICE-PARTS-DETAIL, SERVICE-LABOR- DETAIL, PARTS 和 LA- 
BOR-CODE 都 存在 一 个 独立 的 表 与 之 对 应 。 在 SERVICE- LABOR- DETAIL 表 和 SERVICE- PARTS- DE- 
TAIL 表 中 ， 必 须 用 两 个 字段 才能 够 唯一 标识 一 条 记录 ， 因 而 它们 的 主键 是 复合 键 。 除 这 两 个 表 以 外 ， 
其 他 表 中 的 主键 都 是 单个 字段 。 

由 于 所 有 的 表 都 是 联系 在 一 起 的 ， 因 此 用 户 可 以 请 求 访问 满足 特定 条 件 的 数据 。 为 看 清关 系 
DBMS 是 如 何 处 理 复杂 查询 的 ， 参 考 图 8-42 ， 我 们 看 下 面 的 3 个 例子 。 假 定 用 Dis a 

1) 所 有 在 2007 年 12 月 15 日 以 后 接受 过 服务 的 顾客 。 

2) 技术 员 Marie Johnson 工作 了 4 小 时 以 上 的 所 有 服务 请 求 。 

3) 销售 给 华盛顿 的 顾客 的 所 有 配件 的 编号 和 描述 。 

在 第 一 个 例子 中 ，DBMS 首先 在 SERVICE-CALL 中 找到 日 期 在 2007 年 12 月 H 之 后 的 3 条 记录 ， 
然后 获得 它们 的 CUSTOMER-NUM 值 ， 再 在 CUSTOMER 表 查 找 对 应 的 主键 值 ， 就 可 以 找到 顾客 Albert 
Jones 和 Mary Belli, 

在 第 二 个 例子 中 ，DBMS 首先 从 TECHNICIAN 表 中 找到 Marie Johnson， 提 取 他 的 编号 21 ( 主键 
值 ) ， 然 后 在 服务 请 求 表 中 查找 TECHNICIAN-NUM 为 21 的 记录 ， 共 有 两 条 ， 它 人 ] 的 服务 请 求 编 号 分 别 
是 10798 #1 10800, FJS TE SERVICE-LABOR-DETAIL 表 中 查找 服务 请 求 编号 分 别 为 10798 #10800, m 
且 工 作 时间 大 于 4 小 时 的 记录 ， 就 可 以 得 到 结果 ， 这 个 例子 中 只 有 10798 符合 要 求 。 
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Wl 8-42 图 8-41 所 示 数 据 库 的 表 、 主 键 和 公共 字段 。 关 系 设计 避免 了 数据 元 余 ， 并 且 所 有 的 表 都 
符合 3NE《〈 所 有 的 非 键 字段 都 函数 依赖 而 且 仅 依赖 于 完整 的 主键 ， 与 其 他 字段 无 关 ) 


在 第 三 个 例子 中 ，DBMS 首先 在 CUSTOMER 表 中 查找 字段 CUST- STATE 值 为 WA 的 记录 ， 找 到 
Juan Gonzalez y 足 要 求 ， 它 的 主键 值 是 2836; 然后 在 SERVICE-CALL 表 中 查找 CUST-NUM 为 2836 的 记 
录 ， 得 到 它 的 请 求 编 号 10797; 接着 在 SERVICE-PARTS- DETAI 表 中 查找 请 求 编 号 为 1079 的 记录 ， 得 
到 配件 编号 AB-6784; 最 后 在 PARTS 表 中 找到 主键 值 是 AB-6784 的 记录 ， 并 提取 PARTS-DESC 字段 即 
可 。 结 果 是 6 块 计量 表 卖 给 了 华盛顿 的 客户 。 由 于 使 用 了 关系 模型 ， 图 8-42 所 示 的 DBMS 具有 强大 的 
功能 ， 而 且 灵 活性 强 。 

任何 时 候 都 可 以 添加 新 的 实体 和 属性 ， 而 不 必 重 新 构建 数据 库 。 该 公司 可 以 在 不 影响 已 有 数据 和 
关系 的 前 提 下 ， 向 数据 库 中 添加 新 的 配件 、 服 务 编码 、 顾 客 或 者 是 技术 员 。 在 关系 数据 库 中 ， 更 新 数 
据 也 比较 简单 方便 。 假 定 顾客 Trini Valdez 的 地 址 从 1011 Hilltop Road 变 为 23 Down Lane， 只 需要 在 顾 
客 表 中 更 改 她 的 地 址 就 可 以 了 ， 哪 怕 它 存在 于 18 条 不 同 的 服务 记录 中 ， 因 为 公共 字段 将 CUSTOMER 
表 和 SERVICE-CALL 表 连 接 起 来 了 ， 没 有 必要 分 别 更 改 18 条 记录 。 

8.9.2 面向 对 象 数据 库 

10 年 前 ， 实 际 上 所 有 的 信息 系统 都 是 按照 关系 数据 库 的 模型 或 文件 处 理 系统 来 设计 和 实现 的 。20 
世纪 90 年 代 ， 随 着 面向 对 象 的 分 析 流 行 起 来 ， 一 些 系统 分 析 员 开始 采用 对 象 来 描述 系统 。 第 5 章 中 讲 
述 的 面向 对 象 的 分 析 和 设计 的 概念 将 帮助 我 们 对 数据 设计 有 一 个 完整 的 理解 。 

现在 ， 许 多 系统 开发 员 都 使 用 面向 对 象 数 据 库 (00DB) ， 并 将 其 当 作 面 向 对 象 的 分 析 处 理 的 自然 
延伸 。 一 些 IT ERUH OODB 将 会 产生 强大 的 冲击 波 ， 并 最 终 取代 关系 方法 。 绝 大 部 分 面 癌 对 象 的 开 
发 者 都 支持 对 象 数据 标准 ， 该 标准 由 对 象 管理 协会 (0OMG) 提出 ， 如 图 8-43 所 示 。 OMG"" 是 一 个 非 营 
利 性 行业 协会 ， 目 的 是 提出 和 维护 标准 和 规范 。 

在 OODB 中 ， 每 个 对 象 都 有 一 个 唯一 的 对 象 标识 符 ， 类 似 于 关系 数据 库 中 的 主键 。 不 同 的 标志 所 
代表 的 对 象 之 间 可 以 交互 数据 或 者 构成 关系 ， 如 图 8-44 所 示 。 程 序 员 使 用 面向 对 象 的 语言 《如 C++ ) 
来 描述 对 象 之 间 的 关系 ， 就 像 在 关系 数据 库 中 使 用 ERD 来 描述 对 象 间 的 关系 一 样 。 
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What Is The OMG? 


The OMG is an international not-for-profit software consortium that is setting standards in the area of distributed 
object computing. We are a vendor-neutral membership-driven organization and have hundreds of members who are 
working towards developing and refining these standards. See our Member List search page if you want to find out if 
a company is a member. Our Board of Directors includes prominent and influential members who act as visionaries 
who shape the direction of the organization. 


What Does The OMG Do? 





The OMG manages an open, vendor-neutral process which proposes technologies and invites proposals and invites 
feedback from any member company before coming to consensus on a final specification, which becomes an 
adopted standard. Some ofthe standards the OMG has developed include CORBA, UML and IOP. You can read 
more about these standards in the Getting Started page. 


| In addition to the work weve done on industry-wide standards, the OMG is also very active in a number of vertical 
| markets, including Healthcare, Finance and Telecoms. Some of the places you can learn about what's going on in 
| those areas is our TC Homepages, which also provides a list of all the groups the OMG currently has chartered, 





图 8-43 许多 面向 对 象 的 开发 者 都 支持 面 对 象 管理 协会 《OMC) 发 布 的 008 设计 标准 


Driver No 








: . Assigned Driver " 
包含 指定 qud 
,司机 的 对 象 


图 8-44 每 个 对 象 都 有 唯一 的 对 象 标 识 符 ， 这 使 得 它们 之 间 可 以 通信 和 交互 


8.10 ”数据 存储 和 访问 


数据 存储 与 访问 涉及 战略 性 业务 工具 ， 如 数据 仓库 和 数据 挖掘 软件 ， 以 及 逻辑 和 物理 存储 问题 、 
数据 存储 选择 和 与 数据 字段 存储 有 关 的 特殊 考虑 。 
8.10.1 数据 存储 和 访问 的 战略 工具 

企业 使 用 数据 仓库 和 数据 挖掘 作 为 战略 工具 来 帮助 管理 大 量 的 用 于 企业 运营 和 企业 决策 所 需 的 数 
据 。 许 多 软件 制造 商 在 这 方面 进行 着 激烈 的 竞争 。 
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网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 数据 仓库 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 找到 第 8 章 所 在 的 
人 位置， 点击 Data Warehousing 链接 。 





数据 仓库 ”许多 大 公司 需要 维护 大 量 的 数据 库 ， 这 些 数 据 库 可 能 联系 在 一 起 从 而 构成 一 个 完整 的 
结构 ， 也 可 能 没有 。 为 了 快速 访问 这 些 信息 ， 公 司 采用 了 一 种 具有 特殊 结构 的 软件 包 来 组 织 和 存储 数 
据 一 一 数据 仓库 。 数 据 仓库 是 大 量 数据 的 集成 的 集合 ， 无 论 这 些 数据 存储 的 在 公司 的 什么 地 方 ， 它 们 
包含 的 信息 从 表面 上 看 可 能 毫 不 相关 。 数 据 仓库 可 以 将 各 种 信息 系统 和 数据 库 联系 起 来 ， 为 管理 分 析 
和 决策 支持 提供 一 个 企业 级 的 视图 。 

数据 仓库 允许 用 户 指定 维 或 特征 属性 ， 通 过 选取 各 个 特征 属性 的 值 ， 用 户 可 以 从 存储 的 数据 中 获 
得 多 维 信息 。 在 一 个 典型 的 公司 中 ， 绝 大 部 分 数据 都 是 由 基于 事务 处 理 的 系统 产生 的 ， 例 如 订单 系统 、 
库存 系统 和 薪金 系统 。 如 果 想 查找 34071 号 订单 的 客户 ， 只 要 向 订单 处 理 系统 中 输入 订单 编号 ， 就 可 


以 轻松 检索 到 数据 。 & 
另 一 方面 ， 假 设 用 户 想 查看 2007 年 5 月 ， 从 事 T 
Jo- Mar 的 销售 员 Sally Brow 的 销售 业绩 。 用 户 要 访 aon 客户 EN 
问 的 数据 分 别 存放 在 销售 信息 系统 和 人 力 资源 信息 | / 
系统 中 ， 如 图 8-45 所 示 ， 如 果 没 有 数据 仓库 ， 跨 越 
信息 系统 和 时 间 段 的 数据 提取 就 会 十 分 困难 。 与 访 数据 仓库 
问 互 相 分 离 的 系统 来 检索 数据 这 种 方式 不 同 的 是 ， “| ji 
在 数据 仓库 中 采用 了 便于 用 户 检索 和 分 析 的 格式 存 UD in ie 
储 事务 数据 ， 这 使 得 刚才 的 问题 变 得 简单 起 来 。 — ee 系统 
尽管 数据 仓库 跨越 企业 内 的 实体 ， 但 多 数 公 司 更 industries during May 2007 
喜欢 使 用 数据 集 市。 数据 集 市 用 来 服务 于 特定 的 部 门 gg 8.45 ”数据 仓库 存 钳 了 来 源 于 各 系统 的 数据 。 
如 销售 、 市 场 营 销 、 财 务 部 门 。 每 个 数据 市 场 只 包含 通过 选 定数 据 维 ， 用 户 可 以 检索 特定 数 
该 部 门 工作 所 需 的 所 有 数据 。 数 据 市 场 和 数据 仓库 各 据 ， 而 无 需 知道 数据 在 什么 地 方 以 什么 
有 优 缺 点 ， 最 好 的 办 法 是 更 具 情况 来 选择 使 用 。 样 的 方式 存储 


数据 仓库 的 最 大 优点 是 它 为 用 户 提供 了 一 种 简单 、 灵 活 的 方式 访问 用 户 需 要 的 信息 。 如 图 8-46 所 
示 ，Southem California 大 学 (USC) 维护 一 个 基于 Web 的 数据 仓库 ， 该 数据 仓库 允许 用 户 访问 原始 数 
据 、 创 建 自 定义 格式 、 选 择 显 示 字 段 ， 以 及 决定 数据 的 排序 廊 式 。 
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图 8-46 USC ”基于 Web 的 数据 仓库 允许 用 户 为 了 其 的 访问 和 操作 原始 数据 
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网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 数据 控 据 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad5e/more, 3X 2| 4 8 章 所 在 的 
位 置 ， 点 击 Data Mining 链接 。 


数据 挖掘 ”软件 可 以 从 大 量 数据 中 找到 有 意义 的 模式 和 关系 。 例 如 ， 数 据 挖 所 软件 可 以 帮助 消费 
品 厂商 利用 以 前 交易 的 数据 挖掘 出 潜在 的 顾客 。 许 多 公司 都 提供 数据 挖掘 服 务 和 研究 。 如 图 8-47 
所 示 。 
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图 8-47 许多 公司 都 提供 数据 挖 据 服 务 和 研究 ，NCR 就 是 其 中 的 一 个 例子 


随 着 电子 商务 的 迅速 增长 ， 将 数据 挖掘 作为 分 析 Web 访问 者 的 行为 和 交易 倾向 的 工具 成 为 人 们 关 
注 的 焦点 。 最 近 在 网 络 杂 志 《New Architect》 的 一 篇 文章 中 ，Dan R. Greening 指出 虽然 Web 主机 拥有 
大 量 关 于 访问 者 的 信息 ， 但 这 些 信息 绝 大 部 分 都 是 没有 价值 的 。 他 还 说 聪明 的 商人 和 业务 分 析 员 都 在 
使 用 数据 控 据 技术。 在 文章 中 ， 他 将 数据 挖掘 描述 成 让 电脑 可 以 发 现 隐藏 在 数据 库 中 的 关系 模式 ， 并 
且 在 此 基础 上 进行 汇报 或 执行 动作 的 机 器 学 习 算法 。 

作者 强调 了 隐私 问题 ， 而 且 建 议 Web 主机 为 访问 者 使 用 清楚 的 隐私 声明 。 他 得 出 下 面 的 结论 : 
Web 营销 的 最 大 好 处 在 于 ， 与 在 实体 商店 里 进行 买卖 或 者 直接 邮递 的 交易 方式 相 比 ， 它 能 更 有 效 地 评 
佑 顾客 的 交互 信息 ， 特 别 是 当 你 有 明确 的 、 可 评估 的 目标 时 ， 进 行 数 据 挖 掘 会 更 加 有 效 。 作 者 还 建议 : 

e 增加 每 一 次 会 话 的 网 页 平均 访问 量 。 

e 增加 推荐 顾客 数目 。 

e 减少 完成 交易 或 者 得 到 期 望 信息 以 后 “点 击 关闭 ”的 那些 页 面 。 

e 增加 每 次 访问 时 的 检查 。 

e 增加 每 次 检查 的 平均 利润 。 

上 面 描述 的 数据 收集 类 型 有 时 被 称 为 点 击 流 存储 。 利 用 这 些 数 据 ， 熟 练 的 Web 设计 师 能 够 描述 新 
顾客 、 回 头 客 及 只 浏览 但 不 购买 的 顾客 的 特征 。 虽 然 这 些 数 据 对 于 零售 商 非 常 有 用 ， 但 点 击 流 存储 同 
时 带 来 了 各 种 法 律 或 隐私 方面 的 问题 。 如 果 某 些 不 道德 的 公司 获得 了 客户 网 络 行为 的 数据 ， 从 而 获得 
客户 的 名 字 和 电子 邮件 地 址 ， 并 给 他 们 发 送 邮件 或 滥用 他 们 的 各 种 信息 。 

由 于 数据 挖掘 可 以 从 大 量 的 数据 中 发 现 潜在 的 模式 和 趋势 ， 因 此 对 管理 者 来 说 ， 它 无 疑 是 个 有 用 
的 工具 。 流 行 的 Wikipedia 网 站 提供 了 一 个 有 趣 的 数据 挖掘 的 例子 。 假 设 一 个 连锁 超市 进行 了 详细 的 购 
买 分 析 ， 发 现 买 啤酒 的 人 往往 也 会 买 尿布 。 超 市 的 目的 不 是 为 了 解释 这 种 联系 而 是 将 这 两 种 商品 放置 
在 同一 个 区 域 里 。Wikipedia 称 这 种 数据 挖掘 技术 为 市 场 菜篮子 分 析 。 


g£g85X 数据 说 对 281 


8.10.2 逻辑 和 物理 存储 

了 解 逻 辑 存 储 和 物理 存储 的 区 别 十 分 重要 ,还 辑 存 储 指 的 是 用 户 眼睛 可 以 看 得 到 的 信息 ， 与 信息 
的 组 织 和 存储 的 方式 地 点 无 关 ; 相反 ， 物 理 存 储 是 严格 与 硬件 相关 的 ， 物 理 存 储 必须 有 向 物理 介质 如 
硬盘 或 光盘 读 写 二 进 制 数 据 。 例 如 一 个 文档 的 各 个 部 分 可 能 存放 在 硬盘 上 的 不 同 地 方 ， 但 在 用 户 来 看 ， 
该 文档 是 作为 一 个 逻辑 实体 显示 在 屏幕 上 的 。 

逻辑 存储 ”最 基本 的 逻辑 数据 元 素 就 是 字母 或 数字 等 字符 ,例如 字母 A 或 数字 9。 一 组 描述 人 、 
地 点 、 事 情 和 事件 这 些 实体 的 特征 或 属性 的 字符 集 就 构成 了 字段 。 字 有 段 也 叫做 数据 元 素 或 数据 项 。 

字段 的 每 个 实例 都 有 特定 的 值 。 例 如 CUSTOMER NUMBER 就 是 一 个 字段 ， 某 顾客 的 编号 可 能 是 3 
个 字符 的 值 823 ， 另 一 个 顾客 的 编号 可 能 是 4 个 字符 的 值 6467。 在 设计 字段 时 ， 存 储 空间 只 要 能 够 满 
足 该 字段 可 预料 的 最 大 值 的 存储 要 求 就 可 以 了 ， 没 有 必要 分 配 更 多 的 空间 。 

逐 辑 记录 就 是 描述 一 个 人 、 地 点 、 事 情 或 事件 的 一 组 字段 的 值 的 集合 。 例 如 ， 逻 辑 上 的 顾客 记录 
由 关于 该 顾客 的 一 些 特定 字段 值 组 成 。 这 些 字段 包括 顾客 编号 、 姓 名 、 地 址 、 家 庭 电 话 、 信 用 限制 等 
等 。 无 论 这 些 数据 在 物理 上 存储 在 什么 地 方 ， 如 何 存 储 ， 应 用 程序 都 会 把 逻辑 记录 当 作 一 组 相关 的 
字段 。 

记录 通常 是 指 逻辑 记录 。 无 论 何 时 当 应 用 程序 遇 到 读 或 者 写 命 令 时 ， 操 作 系 统 就 会 向 应 用 程序 提 
供 一 条 逻辑 记录 ， 或 者 是 从 应 用 程序 中 得 到 一 条 逻辑 记录 。 尽 管 物 理 数据 可 能 存放 在 一 个 或 多 个 服务 
器 上 ， 而 且 这 些 服 务 器 可 能 在 同一 座 楼 里 ， 也 可 能 相 臣 千 万 里 ， 但 应 用 程序 看 到 的 总 是 逻辑 记录 ， 与 
物理 存储 位 置 无 关 。 

物理 存储 ”物理 存储 包括 物理 记录 或 物理 块 ， 它 们 是 操作 系统 能 处 理 的 最 小 的 数据 单元 。 系 统 每 
次 读 取 或 写 人 一 条 物理 记录 。 当 系统 读 取 物 理 记 录 时 ， 它 将 数据 从 存储 介质 上 读 到 内 存 中 。 物 理 存 储 
位 置 可 以 是 本 地 的 ， 远 程 的 或 是 基于 Web 的 。 同 理 ， 当 系统 写 物理 记录 时 ， 缓 冲 区 的 数据 被 写 到 存储 
的 物理 介质 上 。 一 条 物理 记录 可 能 包含 几 条 逻辑 记录 。 这 取决 于 物理 物理 记录 的 块 因子 的 大 小 。 大 块 
因子 是 2， 则 每 条 物理 记录 包含 两 条 逻辑 记录 。 有 些 数据 库 程序 如 Microsoft Access 在 逻辑 记录 被 创建 
或 更 新 时 ， 会 是 动 写 人 物理 记录 。 

8. 10.3 数据 存储 格式 

在 电脑 中 所 有 的 数据 都 是 用 二 进 制 数 来 存储 的 ， 有 两 个 可 能 的 值 : 0 或 1。 电 脑 能 识别 可 读 写 、 
存储 和 理解 的 二 进 制 电信 号 或 光 信 号 。 每 一 个 二 进 制 数字 称 为 一 个 bit,， 每 8 个 bit 称 为 一 个 byte; — 
个 bit 位 可 以 有 2 个 值 (0 或 1), 2 位 可 以 有 4 个 可 能 的 值 (00, O1, 10, 11), 3 位 有 8 个 可 能 的 值 
(000, 001, 010, O11, 100, 101, 110, 111), ， 依 次 类 推 ， 一 个 byte 有 8 位 ， 共有 2S6 个 可 能 的 值 。 

计算 机 主要 使 用 4 种 存储 格式 : EBCDIC 码 ，ASCI Sj, Unicode 码 和 二 进 制 码 。 下 面 分 别 介绍 这 
些 格 式 和 用 法 。 

EBCDIC fü ASCII 码 EBCDIC 是 Extended Binary Coded Decimal Interchange Code 的 缩写 ， 是 绝 大 
部 分 大 型 机 使 用 的 数据 存储 方式 。ASCII 是 American Standard Code for Information Interchange 的 首 字 母 缩 
写 ， 是 大 部 分 微型 计算 机 和 个 人 电脑 使 用 的 数据 存储 方式 。EBCDIC 和 ASCI 码 都 需要 一 个 字 节 来 存储 
每 个 字母 、 数 字 或 符号 。 例 如 用 ASCII 码 存储 1212 需要 4 个 字 节 ， 存 储 名 字 “Alexandra” 需 要 9 个 
FH, 

UNICOUDE Unicode 是 相对 较 新 的 编码 方式 ， 它 把 每 个 字符 都 当 作 一 个 整数 值 。 与 EBCDIC 和 
ASCII 用 8 位 bit 表示 一 个 字符 不 同 ，Unicode 使 用 16 位 ， 这 使 得 它 可 以 表示 65 000 多 个 不 同 的 字符 。 
随 着 软件 设计 的 全 球 化 ， 企 业 要 求 电脑 有 多 种 语言 的 操作 系统 ， 因 此 Unicode 显得 相当 重要 。 向 亚洲 、 
欧洲 、 南 美洲 出 售 软 件 的 多 个 版 本 对 于 软件 供应 商 来 说 是 一 种 挑战 。 出 于 这 个 原因 ， 许 多 电脑 专家 都 
相信 Unicode 在 将 来 会 成 为 占 统治 地 位 的 编码 格式 。Unicode 协会 负责 维护 该 标准 ， 并 提供 Unicode 标 
准 的 技术 支持 。 如 图 8-48 所 示 。 
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图 8-48 Unicode 将 字符 看 做 整数 并 使 用 16bit 表示 一 个 字符 ，Unicode 协会 维护 支持 该 标准 


通常 软件 公司 最 初 都 是 用 英语 来 开发 产品 ， 当 需要 将 产品 国际 化 时 ， 就 将 程序 翻译 成 多 种 语言 的 
版 本 ， 这 样 做 代价 昂贵 ， 进 展 缓慢 ， 而 且 带 来 了 导致 重要 错误 的 因素 。UNICODE 提供 了 一 种 不 同 的 解 
决 方法 ， 在 一 开始 就 通过 下 面 的 方式 将 软件 国际 化 : 为 源码 创建 不 同 的 文件 ， 通 过 语言 说 明 信 息 ， 易 
于 将 其 翻译 或 者 重 定格 式 ， 使 之 可 以 为 多 国 使 用 。 今 天 的 绝 大 多 数 国 际 化 软件 产品 都 使 用 和 支持 Uni- 
code 标准 ， 例 如 Microsoft Office, 

二 进 制 ” 基 于 字符 的 格式 存储 每 一 个 数字 或 字符 都 需要 一 个 字 节 ， 相 比 而 言 采用 二 进 制 存储 方式 
来 存储 数值 数据 效率 更 高 。 对 于 整 型 格式 仅 需 要 2 个 字 节 就 可 以 存储 从 -32 768 到 32 767 之 间 的 所 有 
数 ， 长 整 型 格式 的 数据 也 只 需要 4 个 字 节 就 可 以 表示 -2147 483 648 到 2 147 483 647 之 间 的 数 。 更 长 的 
整数 还 有 其 他 有 效 的 二 进 制 存 储 方式 。 

8.10.4 选择 数据 存储 格式 

在 许多 实际 的 例子 中 ， 用 户 可 以 选择 特定 的 数据 存储 格式 。 例 如 使 用 Microsoft Office 时 ， 可 以 用 
与 Unicode 兼容 的 字体 Arial Unicode MS 存储 文档 ， 电 子 数 据 表 和 数据 库 。 具 体 情 况 取 决 于 系统 ， 为 了 
使 用 该 字体 ， 可 能 需要 先 安装 它 。 

那么 到 底 应 该 选择 什么 样 的 存储 格式 呢 ? 最 好 的 答案 就 是 具体 问题 具体 分 析 。 尽 管 Unicode 有 许 
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多 优点 ， 但 也 有 其 缺点 。 实 际 上 由 于 存储 空间 和 印刷 设计 的 问题 ，Microsoft 建议 仅仅 在 要 处 理 多 语言 
数据 的 时 候 采 用 Unicode。 在 选择 数值 数据 的 格式 时 ， 应 当选 择 足 够 表示 当前 和 将 来 所 有 可 能 出 现 的 数 
值 的 格式 。 当 确信 数据 库 中 某 字 段 可 能 取得 的 最 大 值 是 10 的 时 候 ， 选 择 byte 型 就 可 以 了 , 一 个 byte 可 
以 表示 0 ~ 255 之 间 的 所 有 数字 ， 我 们 没有 必要 选择 长 整 型 来 存储 它 ， 因 为 长 整 型 使 用 4 个 字 节 ， 但 实 
际 上 用 不 了 4 个 字 节 ， 这 样 造成 了 存储 空间 的 浪费 。 
8.10.5 日 期 字段 

什么 是 存储 日 期 字段 的 最 好 方式 呢 ? 人 们 从 影响 各 行 各 业 的 千年 问题 中 吸取 了 教训 ， 现 在 绝 大 多 
数 日 期 格式 都 是 基于 国际 化 标准 组 织 (ISO》 建立 的 模型 ， 该 模型 使 用 4 位 数 表 示 年 份 ，2 位 数 表示 月 
份 ， 两 位 表示 日 期 (YYYYMMDD) 。 采 用 这 种 表示 格式 的 日 期 相对 而 言 比较 便于 排序 和 使 用 。 阁 采用 
ISO 格式 的 两 个 日 期 ， 一 个 在 数值 上 大 于 另外 一 个 ， 那 么 较 大 的 那个 日 期 要 晚 一 些 。 例 如 20070815 比 
20070131 X, 2007 年 8 月 15 日 在 2007 年 1 月 31 日 之 后 。 

但 如 果 日 期 要 参与 计算 又 该 怎么 办 呢 ? 例如 一 份 6 月 23 日 的 制造 订单 上 的 货物 ,需要 3 个 星期 才 
能 完成 生产 ， 问 什么 时 候 该 订单 可 以 准备 好 ? 若 一 份 工资 应 该 在 8 月 13 HAZ, 但 实际 上 直到 第 二 年 4 
月 27 日 才 发 ,那么 这 份 工资 被 拖欠 了 多 久 ? 应 该 支付 多 少 利息 ? 为 了 更 容易 处 理 这 些 计算 问题 ， 引 入 
了 绝对 日 期 。 

绝对 日 期 就 是 从 某 个 基数 日 期 开始 以 来 的 天 数 。 为 了 计算 两 个 绝对 日 期 之 间 的 天 数 ， 可 以 直接 把 
他 们 相 减 。 若 以 1900 年 1 月 1 日 作为 基数 日 期 那么 2008 年 9 月 27 的 绝对 日 期 是 39 718 K, AA 
2007 年 7 月 14 日 的 绝对 日 期 是 39 277 天 ， 从 较 迟 的 日 期 中 减 去 较 早 的 日 期 ， 得 到 441 天 。 使 用 电子 表 
格 可 以 很 容易 计算 和 显示 绝对 日 期 。 如 图 8-49 所 示 。 
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图 8-49 Microsoft Excel 使 用 便于 计数 的 绝对 日 期 ， 它 以 1900 年 1 月 1 日 为 基数 日 期 ， 
基数 日 期 的 数值 是 1。 上 面 所 显示 的 例子 中 2008 年 9 月 27 日 用 数字 39718 
表示 ，2007 年 7 月 14 日 用 39 277 来 表示 。 它 们 之 间 相 陋 441 天 


存储 日 期 字段 的 最 佳 方式 取决 于 要 如 何 显 示 、 打 印 和 在 计算 中 使 用 日 期 。 为 了 确定 最 佳 方式 ， 需 
要 考虑 哪 种 日 期 格式 使 用 得 最 多 ， 还 有 日 期 计算 是 否 必 要 。 


8. 11 ”数据 控制 
如 图 8-50 所 示 ， 与 保证 系统 物理 部 分 的 安全 一 样 重要 ， 文 件 和 数据 库 的 控制 必须 包含 必要 的 手段 
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来 保证 数据 存储 的 正确 性 、 完整 性 和 安全 性 。 文 件 和 数据 库 控制 涉及 前 而 讨论 过 的 输入 输出 技术 。 

一 个 设计 优秀 的 DBMS 必须 提供 内 置 的 控制 和 
安全 特性 ， 包 括 子 模式 、 密 码 、 加 密 、 审 计 跟 踪 文 
件 以 及 用 于 维护 数据 的 备份 和 恢复 过 程 。 你 的 主要 
责任 就 是 确保 正确 地 使 用 DBMS 特性 。 ž 

KAMI, TESTUA Mex Hu NOD 
特定 级 别 的 用 户 提供 受 限 数据 库 视 图 。 限 制 对 文件 
和 数据 的 访问 是 保护 数据 的 最 常用 方式 。 用 户 要 想 
访问 一 个 文件 或 数据 库 ， 必 须 提供 正确 的 用 户 ID 和 
密码 。 可 以 为 不 同 的 用 户 设置 不 同 的 访问 权限 ， 有 
些 职员 可 以 限制 为 只 读 访问 ， 而 另外 一 些 职员 可 以 
更 新 和 删除 数据 。 对 于 更 敏感 的 数据 ， 可 以 增设 附 850 





系统 安全 包括 本 图 所 示 的 物理 控制 ， 
加 代码 来 限制 对 特殊 记录 和 特殊 字段 的 访问 。 同 样 并 且 包 含 访问 编码 ， 数 据 加 密 ， 密 码 
可 以 采用 加 密 方 式 来 阻止 未 授权 的 用 户 访问 数据 ， 和 审计 跟踪 等 一 系列 软件 控制 


加 密 就 是 把 可 阅读 明文 转化 成 不 可 读 的 密 文 的 过 程 ， 以 阻止 非 授权 用 户 对 数据 的 访问 。 

所 有 的 系统 文件 和 数据 库 都 必须 定期 备份 ， 而 且 一 系列 备份 副本 必须 要 保存 一 定时 间 ， 这 样 便于 
在 特定 的 时 刻 进行 恢复 。 当 某 文件 碰 到 灾难 性 的 毁坏 时 ， 可 以 用 恢复 程序 将 其 还 原 到 上 一 次 备份 时 的 
状况 。 审 计 日 志文 件 记 录 了 文件 和 数据 库 中 所 有 访问 和 变化 的 细节 ， 可 以 用 它 从 上 次 备份 中 还 原 数 据 
库 和 文件 ， 撤 销 自 上 次 备份 以 来 对 它们 的 更 改 。 还 可 以 使 用 审计 字段 ， 它 是 数据 记录 中 的 特殊 字段 ， 
提供 附加 控制 和 特殊 信息 。 典 型 的 审计 字段 包括 创建 和 修改 记录 的 日 期 ， 热 行 操作 的 用 户 和 名 ， 记 录 被 
访问 的 次 数 。 
CAED soccerMom 公司 销售 一 种 有 专利 权 的 座 椅 ， 观 众 可 以 携带 它 去 观看 青年 足球 比赛 。 这 种 
椅子 比较 小 ， 折 堆 起 来 可 以 放 进 大 多 数 交 通 工 具 上 的 手套 箱 中 。 该 公司 在 Kansas 经 营 一 家 工厂 ， 并 与 
加 拿 大 和 和 早 西 到 的 一 些小 工厂 进行 合作 生产 。 

现在 这 个 小 型 的 跨国 公司 存在 一 个 不 常见 的 问题 人们 被 备忘录 、 订 单 和 下 -mail 上 面 的 日 期 弄 精 
涂 了 。Towson Hopkins 负责 SoccerMom 公司 TT 方面 的 各 种 问题 ， 当 他 为 公司 设计 一 个 数据 库 的 时 候 ， 
并 不 知道 加 拿 大 和 轰 西 哥 的 日 期 表示 格式 与 美国 的 不 同 。 例 如 在 加 拿 大 和 墨西哥 ，7/L/07 表示 2007 年 
1 月 7 日 ， 而 在 美国 它 表示 2007 年 7 月 1 日， 尽管 它们 看 上 去 像 是 同一 个 日 期 。 这 种 日 期 的 混乱 已 经 
导致 好 儿 份 订单 被 迫 取 消 。 

Towson 征求 你 的 意见 ， 你 建议 编写 一 个 简单 的 程序 来 自动 转换 日 期 ， 或 者 设计 一 条 命令 ， 使 得 用 
户 可 以 在 输入 数据 时 选择 日 期 格式 。 你 考虑 到 SoccerMom 公司 将 来 还 可 能 在 其 他 的 国家 开展 业务 ， 那 

ne Rd SoccerMom 公司 是 应 该 接受 每 一 个 国家 的 标准 格式 还 是 只 维持 国际 





数据 。 文 件 处 理 系统 《又 称 为 面向 文件 的 系统 ) 通过 文件 处 理 方式 来 管理 存储 在 各 个 文件 中 的 数据 ,过 
文件 包括 主 文件 、 表 文件 、 事 务 文 件 、 工 作文 件 、 安 全 文件 和 历史 文件 。 | 

数据 库 由 许多 相互 关联 的 表 组 成 ， 这 些 表 构成 完整 的 数据 结构 。 数 据 库 管理 系统 (DBMS) 就 是 工具 、 
特性 和 接口 的 集合 ， 它 使 得 用 户 可 以 增加 、 更 新 、 管 理 、 访 问 和 分 析 数 据 库 中 的 数据 。 

DBMS 比 传统 的 面向 文件 的 系统 功能 更 强 ， 而 且 灵 活性 更 高 。 数 据 库 环境 具有 以 下 特点 :; 可 伸缩 性 ， 
文 持 组 织 级 的 访问 ， 更 具 规 模 经 济 ， 可 在 用 户 组 之 间 实 现 数据 共享 ， 有 用 户 请 求 之 间 相 互 冲突 时 的 平衡 机 
制 ， 标 准 规范 ， 元 余 度 得 到 控制 ， 有 效 的 安全 措施 ， 灵 活性 ， 更 高 的 编程 效率 以 及 数据 独立 性 。 大 规模 的 
数据 库 较 为 复 民 ， 需 要 大 范围 的 安全 控制 及 数据 备份 和 数据 恢复 功能 。 
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DBMS 包括 为 用 户 、 数 据 库 管 理 员 和 相关 系统 提供 的 接口 ， 数 据 操纵 语言 ， 模 式 和 物理 数据 库 。 其 他 
的 数据 管理 技术 还 有 数据 仓库 ， 它 将 数据 以 特定 的 方式 组 织 存储 ， 使 其 更 便于 用 户 访问 和 进行 数据 挖 气 。 
数据 挖 据 就 是 从 大 量 数据 中 寻找 有 意义 的 模式 或 关系 。 数 据 挖 据 还 包括 记录 用 户 与 网 站 交互 情况 的 点 击 流 
存储 和 确定 产品 数据 之 间 的 关系 和 用 户 购买 模式 的 市 场 菜 链子 分 析 。 

在 信息 系统 中 ,实体 可 以 是 人 、 地 点 、 事 情 或 事件 ， 人 们 收集 和 维护 数据 就 是 为 了 描述 实体 。 字 段 又 
叫做 属性 ， 它 是 实体 的 某 种 特征 性 质 。 记 录 又 叫做 元 组 ， 是 描述 实体 的 某 个 实例 的 一 组 字段 的 集合 。 记 录 
被 组 织 为 文件 (在 面向 文件 的 系统 中 ) 和 表 (在 数据 库 环 境 中 )。 

主键 是 一 个 或 一 组 可 以 唯一 标识 每 条 记录 的 字段 的 集合 ， 如 果 主 键 是 一 组 字段 ， 那 么 它 应 当 是 包含 字 
段 数 最 少 的 那 一 组 字段 。 候 选 键 是 可 以 作为 主键 的 字段 或 字段 组 。 外 键 是 必须 与 另 一 个 文件 或 表 的 主键 匹 
配 的 字段 或 字段 组 。 辅 键 是 用 于 排序 和 检索 记录 的 字段 或 字段 组 。 

实体 -关联 图 (ERD) 是 系统 中 所 有 实体 及 它们 之 间 的 关联 的 图 形 表 示 方式 。ERD 基于 系统 分 析 阶段 
画 出 的 DFD 中 的 那些 实体 和 数据 。ERD 中 三 种 基本 的 联系 是 : 一 对 一 (1: 1) 、 一 对 多 (:M) 和 多 对 多 
(M: N) 。 在 多 对 多 联系 中 ,我 们 通过 在 中 间 加 入 联系 实体 将 两 端的 实体 联系 起 来 。 

两 个 实体 之 间 的 关系 又 称 作 基数 。“ 鸡 爪 符 ” 是 一 种 常见 的 基数 符号 ， 它 使 用 各 种 符号 来 描述 联系 的 特征 。 

标准 化 是 在 数据 设计 时 ， 为 了 避免 出 现 问题 而 采取 的 一 系列 步 又 。 符 合 第 一 范式 ONE) 的 记录 中 没 
有 重复 组 。 如 果 记录 符合 INF， 而 且 所 有 非 键 字 段 都 依赖 于 完整 的 主键 ， 那 么 它 就 符合 第 二 范式 (2NF) 。 
如 果 在 符合 2NF 的 记录 中 ， 没 有 任何 一 个 字段 依赖 于 非 键 字段 ， 那 么 它 就 符合 第 三 范式 (GNF). 

数据 设计 的 任务 包括 创建 初始 ERD， 为 实体 分 配 数据 元 素 ， 对 所 有 的 表 进 行 标准 化 ， 完 成 关于 文件 、 
记录 和 数据 元 素 的 数据 字典 。 文 件 和 数据 库 表 的 大 小 应 当 满足 其 内 部 数据 存储 空间 的 需要 ， 但 不 要 浪费 。 

编码 是 一 串 用 来 代替 数据 的 数字 或 字母 。 编 码 可 以 加 速 输入 ， 减 少数 据 存储 空间 ， 减 少数 据 传输 时 间 。 
编码 还 可 用 于 对 数据 进行 加 密 和 解密 。 编 码 主要 包括 : 序列 码 ， 分 段 码 ， 字 母 码 (包括 范畴 码 、 缩 写 编 
码 、 记 忆 码 ) 有 效 数字 码 、 派 生 编码 、 密 码 、 行 为 码 。 

关系 数据 库 和 面向 对 象 的 数据 库 是 数据 库 模型 中 最 为 普遍 的 两 种 。 关 系 模型 是 一 种 功能 强大 且 灵 活 的 
模型 ， 并 且 为 客户 机 /服务 器 结构 提供 了 良好 的 支持 。 作 为 面向 对 象 的 分 析 和 处 理 的 自然 延伸 ， 面 向 对 象 的 
数据 库 (OODB) 正在 慢 慢 流行 开 来 。00DB 中 的 每 一 个 对 象 都 有 唯一 的 对 象 ID， 这 类 似 于 关系 数据 库 中 
的 主键 。 对 象 ID 使 得 对 象 之 间 可 以 交互 数据 和 建立 联系 。 | 

逻辑 存储 是 用 户 眼睛 所 看 到 的 信息 ， 与 信息 的 存储 方式 和 地 点 无 关 。 物 理 存储 是 与 硬件 相关 的 ， 包 含 
从 物理 媒质 上 读 写 二 进 制 数据 块 。 逻 辑 记录 是 描述 人 、 地 点 、 事 情 和 事件 的 一 组 字段 值 的 集合 。 物 理 记录 
由 一 条 或 者 多 条 逻辑 记录 组 成 ， 具 体 数目 取决 于 块 因 子 的 大 小 。 数 据 存储 格式 包括 EBCDIC Bj, ASI 码 、 
Unicode 码 和 二 进 制 代码 。 日 期 有 多 种 存储 格式 ， 包 括 IS0 标准 格式 或 者 绝对 日 期 格式 。 

文件 和 数据 库 控制 方法 包括 限制 对 数据 的 访问 、 数 据 加 密 、 备 份 /恢复 程序 、 审 计 跟 踪 和 内 部 审计 字段 。 


p 在 线 学 习 
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说 明 : 要 完成 “在 线 学 习 ” 练 习 ， 首 先 打 开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 键 人 如 下 地 址 : scsite. com/sad7e/learn, 
M4 "Systems Analysis and Design Learn It Online" 的 页 面 打 开 以 后 ， 参 看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练习 都 有 相应 
的 说 明 ， 指 导 如 何 保存 成 绩 和 记录 以 及 如 何 把 答案 提交 给 老师 。 

1. 强化 练习 ( Chapter Reinforcement) 

判断 题 (TF) ， 多 选 题 (MC), ， 简 答题 (SA) 

在 第 8 章 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 链接 。 点 击 每 页 File 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测试 题 。 请 回 
答 每 一 道 问 题 。 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 8 章 下 面 ， 点 击 Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 (或 
是 老师 指定 的 一 个 数字 ) ， 在 Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 Flash Cards 
出 现时 ,仔细 阅读 每 道 问题 并 在 回答 框 中 选择 答案 。 完 成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 果 回 答 正 确 的 分 数 
超过 15 分 (7596 的 正确 率 )， 点 击 文件 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测验 结果 ; 如 果 正 确 的 不 到 15 分 (75% 的 
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正确 率 ) $ Replay 按钮 重 做 一 次 练习 。 

3. 实践 练 习 (Practice Test) 

在 第 8 章 下 面 ， 点 击 Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问题 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 Grade Test 按钮 。 当 屏 
幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 点 击 File 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超过 80% 。 

4. 电脑 天 才学 习 游 戏 (Who Wants to Be a Computer Genius) 

在 第 8 章 下 面 ， 点 击 Who Wants to Be a Computer Genius 链接 。 阅 读 说 明 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 
Play 按钮 。 当 显示 出 分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS ， 打 印 页 面 并 保存 。 

5. 术语 转 轮 学 习 游 戏 (Wheel of Terms) 

在 第 8 章 下 面 ， 点 击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 和 名称， 点击 Play 按钮 。 当 屏幕 
上 显示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选 择 快捷 菜单 中 的 Print 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

6， 纵 横 填 字 学 习 游戏 (Crossword Puzzle Challenge) | 

在 第 8 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅读 说 明 后 ， 点 击 Continue 按钮 ， 进 行 Crossword 
Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 当 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 打印 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 


que 案例 模拟 : SCR 公司 


SCR 公司 是 一 家 提供 IT 解决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信 息 系 统 来 管理 其 在 新 的 SCR 
培训 中 心 的 日 常 业务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System) 。 作 为 一 名 刚 被 聘请 的 系统 
分 析 员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇报 情况 ， 并 通过 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 本 章 中 学 到 的 技巧 。 
案例 概述 

SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 Web 的 模拟 案例 ， 它 可 以 锻炼 你 在 处 理 实际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 带 你 
EA SCR 公司 的 企业 内 部 网 中 ， 在 那里 你 将 完成 11 个 工作 任务 ， 每 一 部 分 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开始 进行 
案例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 、 语 音信 箱 从 SCR 的 在 线 数 据 库 获得 信息 ， 并 完成 各 种 任务 。 如 果 是 第 
一 次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/ser 以 获取 更 详细 的 说 明 。 
预览 : Session 8 





新 系统 将 按照 关系 数据 库 来 实现 ， 你 的 导师 Jesse Baker 要 求 你 从 新 系统 的 数据 设计 开始 。 你 需要 确定 
系统 的 实体 ， 画 出 ERD， 设计 表 并 给 每 个 表 添 加 样本 数据 。 

当 你 登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 名 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 第 八 部 分 (Session 8) 开始 
案例 学 习 。 首 先 查 看 电子 邮件 和 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包 括 以 下 内 容 ( 见 图 8-51): 







任务 : 数据 设计 , 
I. 列 出 所 有 与 TIMS 交互 的 实体 。 请 先 浏览 数据 库 ， 以 前 E-mail 中 的 信息 ，DFD 概念 和 其 他 相关 文档 。 


图 8-51 任务 列表 : Session 8 | 












1. 说 说 面向 文件 的 系统 和 数据 库 系统 之 间 的 主要 区 别 是 什么 ? 

2. 什么 是 DBMS? 简要 描述 DBMS 的 组 件 。 

3. 描述 主键 、 候 选 键 、 辅 键 、 外 键 和 公共 字段 。 | 

4. 什么 是 实体 -联系 图 ? 如 何 使 用 它 ? 在 实体 -联系 图 中 用 什么 符号 表示 实体 ? 什么 符号 表示 联系 ? 什么 是 
基数 ? 在 鸡 扑 符 表 示 法 中 用 到 什么 符号 ? 
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5. 什么 是 数据 仓库 和 数据 挖掘? 这 两 个 术语 有 什么 关系 吗 ? 

6. 设计 表 时 第 一 范式 的 规则 是 什么 ? 如 何 将 非 标准 化 的 表 转 化 成 符合 第 一 范式 的 表 ? 

7. 第 二 范式 的 规则 是 什么 ? 如何 将 符合 INF 的 表 转 化 成 符合 2NF 的 表 ? 

8. 第 三 范式 的 规则 是 什么 ”如 何 将 符合 2NF 的 表 转 化 成 符合 3NF 的 表 ? 

9. 说 说 逻辑 记录 与 物理 记录 之 间 的 区 别 。 

10， 特 定 的 日 期 例如 2007 年 9 月 1 日 ， 如 何 将 它 表 示 成 绝对 日 期 ? 

讨论 题 

L 设计 数据 库 时 要 考虑 的 “道德 ”问题 是 什么 ? 例如 应 不 应 该 把 敏感 的 个 人 数据 (例如 病例 信息 ) 存储 
在 管理 职员 工资 和 津贴 的 DBMS 中 ? 为 什么 ? 

2. 举 3 个 用 参照 完整 性 避免 数据 出 现 问题 的 典型 的 业务 例子 。 

3. 假定 有 一 家 获得 3 个 地 区 许可 的 汽车 特许 经 销 商 ， 其 数据 中 某 个 表 存 在 下 列 字段 : 库存 编号 ， 车 辆 牌照 
号 码 、 产 量 、 试 样 、 出 厂 年份 、 颜 色 和 发 票 成 本 。 说 出 可 能 的 候选 键 、 主 键 、 外 键 和 辅 键 。 

4. 在 图 8-25 和 图 8-26 H, FA 2NF 的 表 转 换 成 了 两 个 符合 3NF 的 表 。 看 看 2NF 中 存在 的 4 个 潜在 问题 是 
否 还 存在 于 3NF。 

实践 题 

1. 在 Intemet 上 搜索 数据 存储 格式 的 信息 。 研 究 国 际 上 有 哪些 日 期 格式 ， 看 看 美国 的 日 期 格式 是 否 是 最 常 
见 的 。 

2. 调查 一 下 你 所 在 的 学 校 或 本 地 公司 的 全 部 门 ， 看 看 这 些 机 构 使 用 的 是 文件 处 理 系统 、 DBMS 还 是 两 者 都 
在 用 ， 为 你 得 出 的 结论 写 一 个 简要 的 备忘录 。 

3. 使 用 Microsoft Access 或 类 似 的 数据 库 软件 ， 给 案例 8. 1 所 描述 的 虚构 的 TopText 出 版 公司 建立 DBMS, i 
每 个 表 中 添加 几 条 简单 的 记录 ， 然 后 向 你 所 在 的 班级 做 一 -次 关于 你 取得 的 进展 的 报告 。 

4. 调查 一 下 你 们 学 校 或 者 你 所 在 的 地 方 的 书店 ， 与 经 理 或 职员 交谈 一 下 ， 了 解 书店 的 运作 方式 和 其 中 包括 哪些 
实体 。 记 住 实体 就 是 影响 信息 系统 的 人 、 地 点 、 囊 情 或 事件 。 画 出 ERD， 以 及 描述 书店 运营 情况 的 基数 。 

p 知识 应 用 
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知识 应 用 部 分 包含 四 个 小 型 的 案例 ， 每 个 案例 描述 了 一 种 情况 ， 解 释 你 在 该 案例 中 的 角色 ， 并 回答 相 
应 的 问题 。 运 用 在 本 章 所 学 知识 来 解决 这 些 问 题 。 

1. Pick and Shovel 建筑 公 NI 

背景 ”Pick and Shovel 建筑 公司 是 一 家 跨 州 的 建筑 承包 商 ， 主要 承包 中 等 价位 的 城镇 住宅 。 公 司 的 经 
il C. T. Scott 今天 第 三 次 来 到 你 的 办 公 室 查看 新 关系 数据 库 项 目的 进展 情况 。 有 人 告诉 他 项 目 拖延 的 主要 原 
因 是 要 对 数据 库 进 行 标准 化 。 

“标准 化 真 的 重要 蚂 ?” 他 问 ,“ 我 们 的 老 系统 大 部 分 时 间 都 工作 得 相当 好 ， 现 在 你 却说 需要 这 些 特殊 
规则 ， 为 什么 ?” 

1) 你 将 如 何 回答 C. T. 先生 ? 将 你 的 观点 写成 一 个 简要 的 备忘录 送 给 他 。 

2) 假定 Pick and Shovel 的 主要 实体 就 是 它 的 客户 、 职 员 、 项 目 和 设备 ， 客 户 可 以 聘请 公司 为 他 完成 一 个 
或 多 个 项 目 ， 职 员 有 时 候 同 时 在 多 个 项 目 中 工作 ,设备 只 能 分 配给 一 个 项 目 ， 请 画 出 这 些 实体 之 间 的 ERD。 

3) 将 基数 符号 添加 到 你 的 ERD 中 。 

4) 创建 符合 3NF 的 表 设 计 。 

2. Puppy Palace 

dX Puppy Palace HEW, EZ E] EE RU], AAT AARRE, aE M, 
JU ES LL ACRIOR SNEGA Puppy Palace 大 约 有 16 只 狗 和 50 种 可 供 选 择 戏法 。 每 一 只 狗 可 以 表演 
一 种 或 多 种 戏法 ， 有 些 戏法 可 以 有 多 条 狗 表 演 。 当 某 条 狗 学 会 表演 一 种 新 的 戏法 时 ， 训 练 师 就 给 它 分 配 一 
个 技能 等 级 ， 有 些 用 户 坚持 租用 技能 级 别 最 高 即 10 级 的 狗 。 作 为 一 名 TT 顾问 ， 要 求 你 设计 符合 3NF 的 表 ， 
你 很 清楚 ， 狗 和 戏法 之 间 存 在 M: N 的 联系 。 

1) 画 出 Puppy Palace 信息 系统 的 ERD, 
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2) 指明 基数 。 
3) 确定 准备 包含 在 表 中 的 所 有 字段 ， 例 如 在 dogs 表 中 ， 可 能 需要 品种 、 大 小 、 年 龄 ， 名 字 等 字段 。 
在 tricks 表 中 ， 可 能 需要 戏法 名 字 和 描述 字段 。 同 时 必须 为 每 张 表 设 定 主 键 。 建 议 动手 之 前 最 好 复习 一 下 
本 章 数 据 库 设 计 的 例子 ， 也 许 会 发 现 可 以 作为 相同 的 方式 在 相似 情形 下 使 用 。 另 外 请 记 住 主键 最 好 使 用 数 
值 型 数据 。 
4) 创建 符合 3NF 的 表 设 计 。 
3. Mayville 公共 图 书馆 
背景 ”Mayville 是 一 个 有 900 口 人 的 乡村 ， 直 到 现在 Mayville 还 是 依赖 于 大 城市 的 流动 图 书馆 所 提供 的 
服务 。Mayville 村 委 会 批准 了 一 笔 资 金 用 来 建立 一 个 小 型 的 公共 图 书馆 ， 你 志愿 为 该 图 书馆 建立 信息 系统 ， 
假定 一 些 书 有 多 册 存 储 。 
.1) iii Mayville 图 书馆 信息 系统 的 ERD。 
2) 指明 基数 。 
3) 标 出 所 有 准备 添加 到 表 中 的 字段 。 
4) 创建 符合 3NF 的 表 设 计 。 
4. Western Wear 运动 用 具 商 
背景 Westen Wear 通过 接收 邮件 订单 的 形式 为 用 户 提 供 各 种 男女 临时 服装 。Western Wear 计划 推出 
一 个 新 的 网 站 和 一 系列 新 的 产品 编码 。 确 实 ， 现 在 一 共有 650 种 不 同 的 商品 ， 以 后 极 有 可 能 会 增加 很 多 。 
许多 商品 有 不 同 的 大 小 、 款 式 和 颜色 。 市场 部 经 理 要 求 你 设计 一 种 编码 可 以 指定 每 个 商品 和 它 的 特征 。 你 
的 第 一 反应 是 这 个 任务 可 以 完成 ， 但 编码 会 很 繁 珊 。 回 到 办 公 室 后 ， 开 始 为 该 任务 提出 以 下 想法 : 
1) 设计 符合 市 场 部 经 理 需 求 的 编码 方案 。 
2) 给 市 场 部 经 理 写 一 份 备忘录 提出 至 少 一 种 可 供 选 择 的 编码 方案 ， 给 出 你 的 理由 。 
3) 给 出 可 以 唯一 确定 每 一 个 顾客 的 编码 方案 。 
4) 给 出 可 以 唯一 确定 每 一 个 订单 的 编码 方案 。 


案例 研究 


案例 研究 提供 了 一 些 实际 的 例子 ， 可 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 贯穿 全 书 的 几 个 案例 
研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 (SWL). 

新 世纪 健康 诊所 (New Century Health Clinic ) 

新 世纪 健康 诊所 提供 一 些 预 防 药物 和 传统 的 医疗 保健 。 作 为 一 名 开 顾问 ， 你 将 协助 诊所 建立 一 个 新 的 
信息 系统 。 

背景 

在 为 New Century 完成 用 户 界面 、 输 入 和 输出 的 设计 之 后 ， 你 需要 考虑 数据 设计 的 问题 。 首 先 研究 一 下 
前 面 所 准备 的 DFD 和 面向 对 象 图 表 ， 以 及 其 他 系统 分 析 阶 段 的 文档 。 完 成 下 列 任务 : 

任务 

1. 为 New Century Clinic 系统 画 出 初始 实体 -联系 图 。 

2. 将 你 的 表 设 计 标 准 化 。 

3. 若 你 在 标准 化 的 过 程 中 建立 了 新 的 实体 ， 画 出 系统 的 最 终 实体 -联系 图 。 

4. 为 你 的 文档 写 一 个 备忘录 ，、 其 中 包括 你 认为 应 该 使 用 文件 处 理 系统 还 是 数据 库 系 统 ， 另 外 附 上 你 的 
ERD 和 标准 化 设计 。 
| 私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 里 拥有 自己 的 健身 中 心 ， 这 些 健身 中 心 运营 良好 ， 公 司 正 筹划 在 多 伦 
多 开设 一 家 “超级 健身 中 心 ”向 国际 市 场 扩展 。 公 司 总 裁 Cassia Umi 聘请 了 Susan Park 为 IT 顾问 来 为 其 开 
发 一 套 信息 系统 。 在 项 目 进 行 的 过 程 中 ，Susan 和 将 要 负责 新 健身 中 心 日 后 的 运营 Gray Lewis 紧密 合作 。 

背景 

在 评估 了 各 种 开发 策略 以 后 ，Susan 起 草 一 份 系统 需求 文档 ， 向 总 裁 Cassia Umi 汇报 了 她 的 建议 。 在 她 
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的 陈述 中 ，Susan 讨论 了 内 部 开发 和 外 部 采购 等 几 种 策略 ， 她 觉得 商务 软件 包 无 法 满足 公司 的 需求 。 

通过 研究 ，Sunsan 觉得 现在 选择 开发 策略 时 机 还 不 够 成 熟 。 她 建议 Cassia 内 部 开发 小 组 应 当先 以 关系 数 
据 库 为 模型 建立 设计 原型 。 她 说 原型 要 满足 两 点 : 要 代表 用 户 接受 的 新 系统 模型 ， 还 要 表示 出 所 有 系统 实体 
及 其 之 间 联 系 。Susan 认为 最 好 是 先 设 计 基 本 系统 ， 然 后 再 讨论 其 他 问题 ， 包 括 拓展 Web 功能 及 实现 选项 。 
建议 分 三 步 进行 : 数据 设计 、 用 户 界面 设计 和 应 用 结构 ， 她 说 系统 分 析 员 称 这 为 开发 项 目的 系统 设计 阶段 。 

Cassia 同意 Susan 的 建议 ， 请 她 继续 她 的 工作 。 

任务 

1. 复习 第 3 章 有 关 Personal Trainer, Inc 的 事实 发 现 ， 画 出 ER 图 并 标注 基数 符号 。 假 定 系 统 实体 包括 
成 员 、 活 动 、 服 务 和 健身 指导 。 

2. 设计 符合 3NF 的 表 。 若 在 完成 第 5 章 的 任务 时 已 经 开发 了 代码 ， 可 以 将 那些 代码 字段 作为 各 种 表 的 
赋值 字段 。 

3. 给 每 个 表 至 少 添 加 3 条 记录 ， 用 简单 数据 填充 各 字段 。 

4. 为 新 系统 推荐 一 种 数据 格式 。Personal Trainer, Inc 的 系统 应 当 采 用 单一 的 国际 标准 格式 还 是 采用 健 
喘 中 心 所 在 的 格式 ? 写 出 你 的 建议 。 

FastFlight 航空 公司 (FastFlight Airlines ) 

FastFlight 航空 公司 是 一 家 小 型 航空 公司 ， 经 营 范围 主要 是 西部 的 3 个 州 。 该 公司 正在 将 乘客 订 票 系统 
实行 计算 机 化 管理 ， 系 统 的 数据 项 包括 订单 号 、 航 班 号 、 航 班 日 期 、 出 发 点 、 目 的 地 、 超 飞 时 间 、 到 达 时 
间 、 乘 客 姓 名 和 座位 号 。 例 如 一 条 关于 2007 年 12 月 11 日 航班 303 的 记录 : 航班 号 是 303 ， 于 上 午 9; 23 
从 Augusta 的 Maine WE K, EF 10: 17 到 达 Nashua 的 New Hampshire， 订 单 号 是 AXQ1001 ,乘客 姓名 是 
Lisa Lane ， 座 位 号 是 4A。 

任务 

1. 画 出 订 票 系统 的 ERD 图 。 

2. 设计 符合 3NF 的 表 。 

3. 为 每 一 个 确定 的 实体 设计 表 、 标 出 主键 、 可 能 的 候选 键 / 辅 键 、 可 能 的 外 键 。 

4. 使 用 样本 数据 为 字段 添加 三 条 记录 。 


案例 实践 : SoftWear 公司 


SoftWear 公司 (SWL) 是 用 来 前 述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 学 生 作 为 
SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
背景 

这 期 间 ESIP 系统 上 的 工作 仍然 在 继续 。Rick 建议 新 的 系统 采用 客户 机 /服务 器 方案 来 满足 公司 目前 和 
未 来 的 业务 需求 。Rick 还 说 Ann Hon 想 使 用 ESIP 系统 作为 将 来 开发 其 他 SWL 系统 的 原型 。Ann 认为 新 的 
设计 必须 具有 强大 的 功能 、 适 应 性 好 而 且 可 升级 。 有 了 这 些 想 法 ， 这 个 团队 认为 DBMS 策略 才 是 满足 将 来 
SWL 对 信息 系统 的 需求 的 最 佳 方案 。 

ERD 和 标准 化 

Rick 要 求 Tom 和 Beck 画 出 符合 标准 化 设计 的 实体 联系 图 。Tom 和 Becky 使 用 Visible Analyst 这 种 CASE 
工具 绘制 的 图 形 如 图 8-52 所 示 。 最 初 Rick 画 出 的 图 形 只 有 两 个 实体 EMPLOYEE 和 DEDUCTION, Rick 建议 
应 当 加 上 ESIP-OPTION 和 HUMAN RESOURCES， 最 后 他 们 达成 一 致 ， 画 出 的 第 二 版 ERD 如 图 8-53 所 示 。 

画 完 了 ERD, Tom 转 而 开始 设计 EMPLOYEE 表 ， 他 采用 的 形式 是 : 

EMPLOYEE( SSN ,EMPLOYEE-NAME ,HIRE-DATE ) 

“这 个 表 显 然 是 符合 1NF 的 ， 因 为 它 不 含 重 复 的 组 ”Tom 说 ,“ 它 还 符合 2NF， 因 为 只 有 一 个 字段 作为 
主键 ,我 相信 它 还 符合 3NF， 因 为 职员 姓名 和 和 和 雇用 日 期 都 依赖 于 社会 保险 号 ”"。 大 家 都 认为 Tom 的 这 个 
表 是 正确 的 设计 。Tom 和 Becky 然后 转 而 设计 了 下 面 的 ESIP-OPTION 表 : | 

ESIP- OPTION ( OPTION- CODE , OPTION- NAME, DESCRIPTION , DEDUCTION- CYCLE , APPLICATION- CY- 
CLE , MIN-SERVICE , MIN- DEDUCTION , MAX- DEDUCTION) 
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图 8-52 最初 的 ERD 有 两 个 实体 : EMPLOYEE 和 DEDUCTION, 注意 鸡 爪 图 指明 
有 且 仅 有 一 个 员 工 有 权 更 改 从 0 到 任意 的 扣除 额 


该 表 看 上 去 符合 3NF，7 个 字段 都 依赖 于 主键 ， 而 且 每 个 字 县 似乎 都 依赖 于 完整 的 主键。 最 后 Becky 建 
iX. DEDUCTION 记录 采用 下 面 的 设计 : 

DEDUCTION( SSN , ESIP- OPTION , DATE , EMPLOYEE- NAME , AMOUNT) ! 

现在 Rick 发 现 该 表 只 符合 INF 却 不 符合 2NF， 因 为 EMPLOYEE- NAME 字段 只 依赖 于 主键 的 一 部 分 ， 
而 不 是 完整 的 主键 。Becky 和 他 觉得 EMPLOYEE-NAME 字段 可 以 通过 EMPLOYEE 表 来 访问 ， 应 当 从 该 表 中 
移 除 。SSN 字段 可 以 作为 与 EMPLOYEE 表 的 主键 值 相 匹 配 的 外 键 。 这 样 他 将 DEDUCTION 表 修 改 成 下 面 的 
符合 2NF 的 形式 : 

DEDUCTION ( SSN , ESIP- OPTION ,DATE , AMOUNT) 

通过 这 种 修改 使 得 AMOUNT 依赖 于 完整 的 主键 ， 大 家 都 认为 现在 该 表 也 符合 3NF。 下 一 步 就 是 通过 系 
统 设计 确立 与 薪金 系统 的 接口 ， 同 时 为 SWL 的 长 期 信息 技术 目标 提供 支持 。 | 

在 Rick, Tom 和 Becky 在 制作 ERD 和 进行 标准 化 的 时 候 ，Pacific Software 邮 来 了 SWL 预定 的 薪金 系统 
包 ，Tom 被 分 配 去 安装 配置 该 软件 包 和 参加 新 的 薪金 系统 用 户 培训 5 
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8-53 ”ERD 的 第 二 版 ， 现 在 ，DEDUCTION 实体 与 另外 两 个 实体 EMPLOYEE 和 ESIP-OPTION 相 联系 
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与 此 同时 ，Rick 觉得 SWL 应 当 获 得 更 多 关于 客户 机 /服务 器 的 信息 。 经 过 Ann Hon 同意 ， 她 联系 了 几 
家 在 Internet. 上 为 其 客户 机 /服务 器 系统 作 广 告 的 开 咨 询 厂 商 。Rick 和 Becky 一 直 同 意 而 且 推 荐 SWL [s] 
True Blue Systems 合作 ， 该 公司 在 离 SWL 总 部 不 远 的 Raleigh 有 一 家 办 公 室 。 为 了 设计 ESIP 系统 ，Rick 建 
议 将 下 面 两 件 事情 列 人 日 程 : 就 将 来 SWL 支持 Web 标准 的 内 部 网 展开 广泛 的 研讨 ， 职员 在 家 里 通过 Inter- 
net 访问 ESIP 账号 的 可 能 性 。 | 
SWL 团队 任务 

1. Rick 要 求 你 帮助 他 给 Michael Jeremy 和 其 他 几 位 高 级 经 理 整 理 出 一 份 简洁 的 过 程 更 新 信息 。 他 还 要 
求 你 将 标准 化 的 概念 解释 清楚 ， 特别 注意 不 要 使 用 专业 术语 。 Rick 希望 你 能 够 用 简单 语句 和 例子 概述 标准 
化 的 概念 。 

2. 在 SWL 公司 ， 每 个 员工 在 -个 特定 的 部 门 工作 。 但 当 上 一 个 新 的 项 目 或 为 了 市 场 推广 的 目的 时 ， 
许多 不 同 部 门 的 员工 为 特定 的 项 目 工 作 。Carla 希望 开发 一 个 项 目 管理 系统 来 追踪 项 目 进 度 ， 员 工 安排 和 计 
算 项 目 花 费时 间 。 她 相信 员工 和 项 目 之 间 是 M: N 的 关系 。 她 给 出 了 最 初 的 设计 ， 所 有 的 数据 都 存 贮 在 一 张 
表 中 : 

PROJECT DATA( PROJECT- NUMBER , PROJECT- NAME,START-DATE, 

PROJECT- STATUS , ( EMPLOYEE- NUMBER , EMPLOYEE- NAME, JOB- TITLE, 
DEPT- NUMBER, DEPT- NAME , PROJECT- HOURS) ) 

你 如 何 评价 Carla 的 设计 ? 

3. Carla 希望 你 为 项 目 管理 系统 绘制 包括 基数 的 ERD ， 她 说 可 能 你 需要 添加 联系 实体 。 

4. 绘制 完 ERD 后 ， 为 每 一 个 实体 设计 符合 3NF 的 表格 。 
管理 SWL 项 目 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规划 、 时 间 安 
排 、 监 控 和 汇报 。 在 第 11 章 后 面 的 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方面 及 项 目 管 
理 的 知识 。 

1. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任 务 ， 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ， 应 回顾 本 章 中 的 SWL 案 
例 ， 需 遵循 以 下 步 又 : 

a) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 其 任务 可 包括 SWL Hj 
队 任务 和 基于 本 章 内 容 添加 的 其 他 任务 。 例 如 ,第 5 章 的 两 个 任务 可 能 是 确定 所 有 的 实体 ， 绘 制 最 初 
的 ERD。 

b) 现在 ， 分 析 任 务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排 序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 任 
何 时 间 执 行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完成 后 才 
能 开始 的 顺序 任务 。 在 本 例 中 ， 确 认 所 有 的 实体 是 并 发 任务 ， 因 为 可 以 在 任何 时 间 做 。 绘 制 初期 的 ERD 是 
相继 任务 ， 因 为 在 绘制 ERD 之 前 必须 确认 实体 。 

c) 接 下 来 ， 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任务 并 明确 任务 执行 的 先后 关系 ， 即 明确 一 个 任务 开始 前 必须 
完成 的 任务 。 在 本 例 中 ,假如 确认 实体 是 任务 3, 绘制 ERD 是 任务 6。 在 你 的 报告 中 你 必须 指出 在 创建 
ERD 之 前 必须 确认 所 有 的 实体 。 

2. 访问 scsite. com/sad7e/swlproject， 点 击 SWL 项 目 管理 资源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 自己 选 
择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管理 中 学 到 的 知识 。 

3. 打开 学 生 学 习 工 具 CD-ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 (Microsoft Project) 
和 开放 式 工作 平台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安装 的 开源 
工程 管理 项 目 。 


第 9 章 系统 架构 


第 9 章 是 SDLC 系统 设计 阶段 的 最 后 一 章 。 本 章 将 主要 讨论 系统 架构 ， 它 把 信息 系统 的 逻辑 
设计 转化 成 物理 设计 蓝图 。 在 进行 系统 架构 规划 时 ， 将 会 了 解 到 服务 器 、 客 户 机 、 处 理 方 法 、 网 
络 以 及 其 他 一 些 相关 问题 。 


B 学 习 目标 


完成 本 章 学 习 后 ,将 了 解 以 下 内 容 : 

e 在 选择 系统 染 构 时 ， 制 定 一 份 系统 架构 审核 列表 

e 描述 服务 器 以 及 基于 服务 器 的 处 理 ， 客 户 机 以 及 基于 客户 机 的 处 理 

e 解释 客户 机 /服务 器 结构 ， 包 括 层 的 概念 、 成 本 - 收益 问题 以 及 性 能 方面 的 因素 
e 对比 内 部 自行 开发 的 电子 商务 和 软件 包 解 决 方案 

e 解释 在 线 处 理 和 批 处 理 之 间 的 差异 

e 定义 网 络 拓扑 结构 ， 包 括 层 次 型 网 络 、 星 型 网 络 、 总 线 型 网 络 以 及 环形 网 络 的 模型 
e 描述 无 线 网 标准 ， 以 及 其 优 缺 点 

。 解释 网 络 协议 和 授权 问题 

o 说 明 性 能 度量 、 故 障 管理 、 备 份 和 灾难 恢复 

e 描述 系统 设计 说 明 | 


引言 


在 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 的 这 个 阶段 ， 目 标 是 制定 实现 信息 系统 的 总 体 结构 。 从 第 1 章 了 解 
到 ,信息 系统 需要 由 硬件 、 软 件 、 数 据 、 程 序 和 人 来 一 起 实现 一 些 专门 的 功能 。 一 个 有 效 的 系统 将 会 
在 结构 〈 或 设计 ) 中 综合 考虑 下 列 这 些 因素 : 灵活 性 、 成 本 效益 、 成 熟 的 技术 以 及 对 企业 需求 信息 的 
支持 。 本 章 包含 支持 总 体系 统 设计 的 广泛 主题 ， 就 如 同房 屋 建筑 的 设计 蓝图 ， 蓝 图 包括 了 房屋 的 基础 
规划 、 建 造 方法 、 配 线 和 管道 图 、 周 边 交通 流量 和 成 本 。 

系统 架构 将 一 个 信息 系统 的 逻辑 设计 转化 成 物理 设计 蓝图 ， 它 包括 硬件 、 软 件 、 网 络 支持 、 处 理 
方法 和 安全 性 。 系 统 设计 阶段 的 最 终 产 品 是 系统 设计 说 明 ， 如 采 这 份 说 明 得 到 了 批准 ,那么 下 一 步 就 
是 进行 系统 实施 了 。 


untain View 学 院 书店 


背景 Wendy Lee 是 Mountain View 学 院 服务 部 门 的 主管 ， 他 和 希望 能 够 有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 
三 个 书店 的 效率 ， 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 

在 下 面 的 案例 中 ，Florence Fullerton (系统 分 析 员 ) 和 Harry Boston (实习 生 ) 正在 讨论 数据 设计 
的 问题 。 





参加 人 员 : 
讨论 地 点 : 
MAHR: 


讨论 主题 : 


Florence: 
Harry: 
Florence; 


Harry è 
Florence: 


Harry; 
Florence: 


Harry: 
Florence; 
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Florence 和 Harry 

Mountain View 学 院 的 餐厅 ，2008 年 1 月 7 日， 星期 一 下 午 

目前 已 经 完成 了 数据 设计 、 用 户 界面 以 及 输入 输出 的 设计 工作 。 系 统 设计 阶段 的 最 后 
一 步 是 要 考虑 书店 系统 的 系统 架构 

系统 架构 审核 列表 、 客 户 机 /服务 器 架构 、 处 理 方 法 、 网 络 问题 和 系统 管理 工具 


WE! Hary， 休 假 过 得 怎么 样 ? 

很 好 啊 ， 现 在 我 已 经 准备 好 回来 工作 了 。 

好 。 作 为 SDLC 系统 设计 阶段 的 最 后 一 步 ， 我 们 需要 对 书店 系统 的 物理 结构 进行 研究 。 
我 们 要 讨论 的 内 容 包 括 企业 资源 计划 、 整 体 拥 有 成 本 、 可 伸缩 性 、Web RR WER 
统 、 处 理 方 法 和 系统 安全 问题 ， 这 些 都 可 能 影响 系统 设计 。 

那 我 们 从 哪儿 开始 呢 ? 

书店 要 与 很 多 出 版 商 和 供应 商 打 交道 ， 因 此 我 们 要 考虑 供应 链 管理 ， 这 是 企业 资源 规划 
中 (ERP) 的 一 部 分 。 

当 我 们 把 这 些 问题 确定 下 来 以 后 接着 要 做 什么 ? 


: 我 们 接着 就 要 定义 一 个 客户 机 /服务 器 的 架构 。 据 我 所 知 ， 书 店 系统 的 客户 机 工作 站 将 


jn IT 部门 的 服务 器 一 起 共享 过 程 处 理 ， 同 时 ， 我 们 也 要 借助 中 间 件 软件 来 进行 新 系统 
和 遗留 系统 (例如 学 院 的 会 计 系统 ) 之 间 的 连接 。 

还 有 什么 其 他 的 吗 ? 

是 的 。 我 们 需要 进行 网 络 方案 或 网 络 拓扑 的 选择 ， 因 此 我 们 将 计划 实际 的 光纤 铺设 与 连 
接 ， 也 许 会 选择 无 线 技术 。 最 后 ， 我 们 还 要 处 理 一 些 系 统管 理 上 的 问题 ,包括 系统 的 性 
能 、 备 份 和 灾难 恢复 等 。 当 完成 所 有 这 些 以 后 ， 我 们 要 提交 一 份 系统 设计 说 明 ， 看 看 能 
否 获 得 批准 。 

听 起 来 不 错 啊 ! 

好 ， 我 们 要 从 下 面 给 出 的 任务 列表 开始 〈 如 图 9-1 所 示 )。 


| 1 Mic rasoft Project - Mountain Vie W College Bookstore „mpý 





= E Syam E T RC A E To uro ee E ed e 
Renew ERP, TCO, scalability, Web integration, legacy systerns, and processing methods 

Analyze client/server architecture options that divide processing between server and workstalion clients — 
Consider network topology choices, including hierarchical, star, bus, and ring models 

“Work on system management issues, including performance, backup, and disaster recovery | ; 

Develop and submit a system design specification ' E hu 


图 9-1 典型 的 系统 架构 所 要 完成 的 任务 


9. 1 系统 架构 审核 列表 


和 建筑 师 在 开始 进行 一 个 工程 时 需要 了 解 用 户 的 需求 一 样 ， 系 统 分 析 员 也 必须 完成 一 个 全 面 的 审 
核 列表 才能 进行 系统 架构 的 设计 。 在 做 出 决定 之 前 ， 分 析 员 必 须 考 虑 下 面 七 个 可 能 会 影响 架构 选择 的 


专业 问题 ; 


e 企业 资源 计划 (ERP) 
。 初 始 成 本 和 总 拥有 成 本 
e 可 伸缩 性 
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e Web 集成 

es。 遗留 系统 的 接口 需求 

。 处 理 过程 的 可 选 方案 

e 系统 的 安全 性 
9.1.1 企业 资源 规划 

许多 公司 都 使 用 企业 资源 规划 (ERP) 软件 ， 这 在 第 1 章 中 已 经 讨论 过 了 。ERP 的 目标 是 建立 一 
个 企业 级 的 利用 TT 资源 的 战略 计划 。ERP 定义 了 一 个 特定 的 体系 结构 ， 包 括 数据 、 处 理 过 程 、 网 络 以 
a a ERP 的 主要 优点 是 它 定义 了 明确 的 硬件 和 软件 环境 ， 也 可 以 称 之 为 平 

; 这 种 平台 可 以 保证 现 有 系统 与 未 来 系统 之 间 的 连通 性 和 集成 性 。 平 台 可 以 是 内 部 开发 的 软件 ， 也 
可 以 是 商业 软件 包 。 

JE, 在 CIO 杂志 登 出 的 一 篇 文章 中 ，Christopher Koch 提出 了 为 什么 公司 需要 采用 ERP 的 5 个 原 
因 ， 如 图 9-2 所 示 : 财务 信息 一 体 化 、 客 户 订单 信息 一 体 化 、 你 准 化 并 加 速生 产 过 程 、 减少 库存 量 以 
及 人 力 资源 信息 标准 化 。 


p The ABCS of ERP - ERP Resource Center CIO - Microsoft internet Explorer l «UN 
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| What will ERP fix in my business? fs 
The ABCs of ERP | There ars five major reazons why companies undedake ERP 
By Christopher Kach | Tt 
e Vihstis ERP? i many different versionis ofthe truth. Finance has is own Set of revenue numbers, sales has another version, and the 
e f different business units may each have their gen version of how much they contributed to revenue. ERP creates a 
single version of Ie truth that cannot be questioned because everyone i$ using the same System. 
i Integrate customer order information -—-ERP systems can become the piace where fhe tugtomer order ives from the CS 
e Vili ERP fo ny integration nrgblemas? | ume à customer servite representative recaives il until the !oading dock ships the merchandise and finance senda an 
E Vihatvdli ERP fo in cy Business? i invoice, By having fis information mn one software system, rather fan scattered among many different systers that 
/ Can't communicate with one another, companies can keep track of orders more &a5ily, and coordinate manufacturing. 
inventóry and shipping amana many differen location simultaneously. 
| 3. Standardize and speed up manufacturing proecesses--- Manufacturing compani £5--69petcialls those wih an appetite 
s Vlven Wal T aet paye ack from EfRT--and how much ittue? | for mergers and acquisitians.—often find that mulliple business units across fe company make the same widget 
iden cosis of ERP ^ | using differant methods and computer sistems. ERP systems rome with standard methods Tor aytórnating some of 
ine steps of a manufacturing process, Standardizing those processes and using a single, integrated computer svstem 
can Sarg time, increase productwity and reduce headcount 


4&. Reduce inventory--ERP helps Ihe manufacturing orecess flow more smoothly, and t improves visibility of the order 
fuifitiment process intide thea company. That cán tead to reduced inventores of the materiale used to raae product 
(workin progress inventore, and if can help users better plan deliveries to customers, reducing the finished good 

inventory st the warehouses and shipping docks. To really improve the flow of your Supply thain, you need supply 
Chain software, but ERP helps too 


5 Standar dize HR information -- Espectalty in companies with multiple business units, HR may not have a uni Hied, 


simple method for racking employees me and communicating wath them about benefits and services. ERP can fiy 
that 


d L t 
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图 9-2 CIO 上 的 一 篇 文章 谈 到 了 公司 采用 ERP 的 5 点 主要 原因 


许多 公司 将 ERP 系统 进行 了 扩展 ， 将 供应 商 和 客户 引入 一 个 叫做 供应 链 管理 的 处 理 过 程 中 来 。 在 
一 条 完整 的 供应 链 中 ， 客 户 订单 可 以 使 生产 计划 系统 制定 出 一 套 工作 计划 ， 然 后 反 过 来 再 去 引起 各 部 
分 的 供应 商 连锁 响应 。 在 充满 商机 、 竞 争 激烈 的 经 济 社会 中 ，ERP 有 助 于 公司 采取 更 快 的 反应 ， 提 供 
更 好 的 客户 服务 ， 并 可 节省 更 多 的 开销 。 业 界 的 巨头 微软 与 SAP 在 ER 和 供应 链 管理 的 市 场 上 是 主要 
的 竞争 对 手 ， 如 图 9-3 所 示 。 微 软 预言 RFID 对 供应 链 管理 会 有 很 大 影响 。 第 1 章 中 提 到 ，RFID 技术 
允许 企业 通过 使 用 小 型 的 音频 信号 反应 设备 跟踪 库存 情况 。 

CERE) 你 是 ABC System 公司 的 系统 分 析 员 ， 这 是 一 家 快速 发 展 的 IT 咨询 公司 ， 它 向 希望 能 够 
建立 电子 商务 的 公司 提供 各 种 咨询 服务 。 在 过 去 的 18 个 月 中 ，ABC 公司 收购 了 两 家 小 公司 ， 并 在 供应 
链 管理 中 进行 了 新 的 划分 。 对 ABC 公司 的 内 部 系统 进行 调整 是 一 个 很 大 的 挑战 ， 并 且 公 司 的 高 层 对 这 
次 整合 的 预算 和 时 间 表 都 不 是 很 满意 。 为 了 避免 将 来 出 现 问题 ， 你 决定 提出 ERP 战略 计划 ， 在 明天 的 
公司 内 部 会 议 上 你 将 陈述 你 的 计划 。ABC 的 管理 层 从 不 拘泥 于 形式 并 且 管 理 得 非常 成 功 ， 他 们 更 倾向 
于 一 种 松散 、 灵 活 的 管理 模式 。 你 将 如 何 说 服 他 们 使 ERP 成 为 公司 的 发 展 方向 ? 
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图 9-3 在 ERP 和 供应 链 管理 的 市 场 上 ， 微软 与 SAP 是 主要 的 竞争 对 于 


9.1.2 初始 成 本 和 总 拥有 成 本 

在 前 面 的 章节 中 我 们 已 经 知道 ， 当 我 们 在 进行 系统 规划 和 分 析 过 程 中 ， 需 要 考虑 经 济 上 的 可 行 性 
和 TCO 的 重要 性 。 现 在 ， 在 系统 设计 的 最 后 一 个 阶段 ， 你 所 做 出 的 决定 对 新 系统 的 初始 成 本 和 总 拥有 
成 本 将 会 产生 很 大 的 影响 。 这 时 ， 需 要 回顾 一 下 所 有 以 前 做 的 费用 预算 并 回答 下 面 的 问题 : 

e 如 果 一 开始 时 采用 内 部 自行 开发 软件 是 最 好 的 选择 ， 那 么 现在 它 仍 然 是 最 好 的 吗 ? 具备 必需 的 

技术 吗 ? 原来 的 费用 预算 是 否 符合 实际 呢 ? 

e 如 果 一 开始 时 采用 专门 的 软件 包 是 最 好 的 选择 的 话 ， 那 么 现在 它 仍然 是 最 好 的 吗 ? 是 不 是 又 有 

更 新 的 版 本 了 昵 ? 或 者 有 没有 其 他 类 似 的 产品 ? 它们 的 价格 和 售后 支持 有 变化 吗 ? 

e 还 有 什么 外 包 的 新 方法 吗 ? 

。 会 发 生 对 当前 项 目 产 生 影响 的 经 济 事件 、 政 府 行为 和 管理 措施 的 事件 吗 ? 

e 有 对 当前 项 目 会 产生 影响 的 重大 技术 发 展 吗 ? 

e 从 公司 做 出 了 构建 或 购买 的 决定 以 后 ， 前 期 主要 的 设想 有 变化 吗 ? 

。 有 需要 考虑 的 归并 问题 或 采购 问题 吗 ? 公司 通过 什么 来 保证 和 专门 的 环境 之 间 的 兼容 性 ? 

e 市 场 上 有 什么 新 的 动态 吗 ? 最 近 有 什么 新 的 产品 和 技术 引入 吗 ? 

e 更 新 过 原 有 的 TCO 的 评估 吗 ? 如 果 有 的 话 ， 有 什么 重大 的 变化 没有 ? 
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对 这 些 问 题 的 回答 可 能 会 影响 当前 项 目的 初始 成 本 和 总 拥有 成 本 。 现 在 ， 继 续 进 行 系统 结构 设计 
之 前 ， 应 该 重新 分 析 系统 需求 和 各 种 方案 。 或 许 应 该 通过 复查 由 GartnerGroup 提供 的 综合 账目 表 ， 以 
确保 所 有 的 费用 都 考虑 到 了 。 如 图 9-4 所 示 。 注 意 ， 复 杂 性 的 增加 会 对 TCO 产生 直接 影响 。 
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Figure 8. The impact of Complexity on TCO 





图 9-4 由 GartnerGroup 提供 的 综合 账目 表 ， 它 包含 所 有 可 能 的 TCO 项 


9.1.3 可 伸缩 性 

可 伸缩 性 是 对 系统 自身 可 以 扩大 、 改 变 或 缩小 以 便 能 够 方便 地 满足 企业 变化 的 需求 的 能 力 的 衡量 。 
在 实现 与 容量 有 关 的 系统 〈 例 如 事务 处 理 系 统 ) 中 ， 可 伸缩 性 显得 尤为 重要 。 可 伸缩 的 系统 可 以 支持 
动态 的 、 不 断 增加 的 业务 。 例 如 ， 一 个 可 伸缩 的 网 络 可 以 支持 从 几 十 个 到 上 千 个 不 等 的 节点 ; 一 个 可 
伸缩 的 DBMS 可 以 支持 对 新 的 销售 划分 的 数据 采集 。 当 一 个 项 目 投入 了 很 多 钱 时 , 项 目的 管理 者 就 要 
仔细 考虑 可 伸缩 性 的 问题 了 ， 因 为 这 个 问题 可 能 会 影响 系统 的 生命 周期 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 TCO 的 知识 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 9 章 所 在 位 置 ， 





5 8 TCO 链接 。 
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9.1.4 Web 集成 


信息 系统 包含 应 用 程序 《也 叫 应 用 软件 )， 它 们 负责 处 理 输入 、 管 理 处 理 逻 辑 并 提供 需要 的 输出 。 
系统 分 析 员 必须 了 解 新 的 应 用 程序 将 是 否 作 为 电子 商务 战略 的 一 部 分 ， 以 及 它 和 其 他 的 基于 Web 的 组 
件 之 间 和 集成 的 程度 。 前 面 我 们 已 经 知道 ， 以 Web 为 中 心 架 构 ， 可 以 利用 互联 网 设计 协议 ， 从 而 使 公司 
可 以 将 新 的 应 用 程序 集成 到 它 的 电子 商务 方案 中 去 。 即 使 没有 涉及 到 电子 商务 ， 以 Web 为 中 心 的 应 用 
程序 也 能 够 运行 在 互联 网 、 企 业内 部 网 或 外 部 网 上 。 基 于 Web 的 应 用 程序 避免 了 许多 连接 性 和 兼容 性 
问题 ， 这 些 问 题 当 系统 包含 有 不 同 的 硬件 环境 时 会 经 常 发 生 。 在 基于 Web 的 环境 中 ， 公 司 的 外 部 业务 
合作 伙伴 可 以 使 用 标准 的 Web 浏览 器 来 进行 数据 访问 。 

在 图 9-5 中 注意 到 IBM 使 用 了 电子 市 场 这 一 术语 来 描述 基于 互联 网 的 解决 方案 ， 它 允许 客户 和 供 

应 商 们 自主 运营 并 实现 可 观 的 利益 。 
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图 9-5 IBM 使 用 了 电子 市 场 这 一 术语 来 描述 基于 互联 网 的 解决 方案 ， 它 允许 
客户 和 供应 商 们 自主 运营 并 实现 可 观 的 利益 
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9.1.5 遗留 系统 的 接口 需求 
新 系统 可 能 必须 为 遗留 系统 提供 接口 ， 这 些 遗 留 系统 原来 通常 是 运行 在 大 型 机 上 的 。 在 考虑 物理 
设计 时 ， 系 统 分 析 员 必 须 决定 新 的 应 用 程序 如 何 与 遗留 系统 进行 通信 。 例 如 ， 一 个 新 的 市 场 信息 系统 
可 能 需要 将 销售 数据 传递 给 基于 服务 器 的 会 计 系统 ， 并 从 现 有 的 生产 系统 中 取得 产品 成 本 的 数据 。 
和 遗留 系统 之 间 的 接口 包含 对 数据 格式 和 兼容 性 的 分 析 。 有 了 时， 公司 需要 对 原 有 的 文件 数据 进行 
转化 ， 这 将 是 一 个 代价 很 高 并 且 很 费时 的 过 程 。 最 后 ， 为 了 选择 最 好 的 体系 结构 ， 分 析 员 必须 知道 新 
的 应 用 程序 是 否 能 够 最 终 取代 遗留 系统 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 遗留 系统 的 信息 ， 请 访问 sosite. com/sad7e/more， 找 到 第 9 章 所 在 位 





置 ， 点 击 Legacy Systems 链接 。 
9.1.6 处 理 方 案 

在 设计 体系 结构 时 ,设计 者 必须 考虑 系统 以 后 是 如 何 来 进行 数据 处 理 的 一 一 是 采用 在 线 处 理 方式 
还 是 批 处 理 方式 。 例 如 ， 一 个 高 容量 的 事务 处 理 系 统 ( 像 订单 输入 系统 ) 就 要 比 每 月 采用 批 处 理 方式 
进行 数据 处 理 的 账单 系统 需要 更 多 的 网 络 资源 、 处 理 资源 和 数据 存储 资源 。 同 样 ， 如 果 一 个 系统 需要 
7x24 在 线 处 理 的 话 ， 在 系统 出 错 的 时 候 进 行 数据 备份 和 快速 恢复 就 是 必需 的 了 。 

后 面 的 章节 将 详细 讨论 在 线 处 理 和 批 处 理 的 特点 ， 并 举例 说 明 。 
9.1.7 安全 问题 

在 系统 开发 的 每 个 阶段 都 需要 考虑 系统 的 安全 性 。 随 着 逻辑 设计 和 物理 设计 变 成 相应 的 硬件 和 软件 ， 
系统 分 析 员 必 须 考虑 安全 性 问题 ， 并 决定 公司 将 如 何 处 理 这 些 问题 ， 如 图 9-6 所 示 。 本 章 所 讨论 的 安全 问题 
主要 出 现在 当 数 据 或 处 理 过 程 在 分 散 设备 中 执行 而 不 Im * 
是 在 集中 的 设备 中 执行 的 时 候 。 在 任务 关键 型 系统 E 
中 ， 安 全 问题 对 系统 架构 和 设计 起 主要 影响 。 ens 

基于 Web 的 系统 增加 了 安全 性 方面 的 新 要 求 ， 
因为 重要 的 数据 在 互联 网 环境 中 必须 要 得 到 保护 。 
由 于 公司 需要 确保 客户 的 私人 数据 是 安全 的 、 保 密 01 
的 ， 所 以 电子 商务 应 用 程序 增加 了 对 安全 性 问题 的 “ 
考虑 。 在 SDLC 的 系统 设计 阶段 之 后 ， 安 全 问题 就 0s 
毫 无 疑问 地 成 为 系统 运行 之 后 的 关键 问题 。 安 全 问 
题 将 在 第 11 章 中 详细 讨论 。 


9.2 规划 架构 图 9-6 ”登录 名 和 密码 是 系统 安全 性 的 重要 部 分 





每 个 信息 系统 都 包括 如 下 三 个 功能 对 数据 进行 存储 和 访问 的 方法 、 负 责 处 理 逻 辑 的 应 用 程序 ， 
以 及 使 用 户 能 够 与 系统 进行 交互 的 界面 。 根 据 系统 的 体系 结构 来 决定 这 三 个 功能 是 在 服务 器 端 执行 还 
是 在 客户 机 执行 ， 或 者 是 分 别 分 配 在 服务 器 和 客户 机 上 。 当 进行 系统 设计 的 时 候 ， 要 判断 这 些 功 能 到 
底 要 在 什么 地 方 执行 ， 并 要 知道 每 种 设计 方法 的 优 缺 点 。 这 一 节 我 们 要 讨论 服务 器 和 客户 机 的 一 些 特 
氮 ， 同 时 还 要 讨论 各 种 设计 方案 是 如 何 处 理 系统 功能 的 。 

9.2.1 服务 器 

服务 器 是 一 台 提 供 数据 、 处 理 服 务 或 者 是 为 更 多 其 他 称 为 客户 机 的 计算 机 提供 支持 的 计算 机 。 在 
服务 器 器 执 行 所 用 的 功能 ， 这 样 的 系统 结构 叫做 主机 架构 。 虽 然 如 此 ， 实 际 上 的 服务 器 却 并 不 一 定 非 
要是 主机 ， 主 机 架构 主要 是 指 服务 器 的 性 能 要 远 远 强 于 客户 机 的 一 种 多 用 户 环境 。 系 统 分 析 员 要 了 解 
主机 架构 的 历史 ， 从 而 可 以 理解 服务 器 在 现代 系统 设计 中 的 角色 。 

背景 在 20 世 纪 60 年 代 ， 主 机 结构 是 唯一 的 系统 设计 架构 。 除 了 集中 的 数据 处 理 以 外 ， 早 期 的 
系统 还 在 一 个 中 心 位 置 处 理 所 有 的 输入 和 输出 ， 我 们 通常 称 为 数据 处 理 中 心 。 实 际 的 数据 以 某 种 方式 
送 到 数据 处 理 中 心 ， 并 从 那里 输入 系统 。 除 了 由 开 部 门 分 发 的 打印 好 的 报告 以 外 ， 公 司 里 的 一 般 用 户 
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不 具有 输入 输出 的 能 力 。 

基于 服务 器 的 处 理 ” 随 着 网 络 技术 的 发 展 ， 而 且 价 格 上 也 可 以 接受 ， 公 司 可 以 在 远程 位 置 安装 一 
些 终端 设备 ， 这 样 无 论 主机 在 什么 地 方 ， 内 部 用 户 都 可 以 输入 和 访问 数据 了 。 终 端 包括 键盘 以 及 处 理 
输入 和 输出 但 不 具有 独立 处 理 能 力 的 显示 屏 。 如 图 9-7 所 示 ， 远 程 用 户 的 键盘 输入 发 送 给 主机 ， 主 机 
再 通过 将 结果 返回 给 用 户 终端 的 屏幕 上 来 进行 响应 。 

基于 服务 器 处 理 的 主要 优点 是 不 同 的 终端 可 以 和 主机 进行 通信 ， 并 且 设计 不 受 特定 的 硬件 平台 所 
限制 。 它 的 缺点 是 常 使 用 一 种 基于 字符 的 终端 ， 这 种 终端 给 用 户 提供 了 有 限 的 界面 。 在 基于 服务 器 的 
系统 中 ， 所 有 数据 的 存储 、 访 问 和 应 用 程序 都 在 主机 上 进行 。 

目前 ， 主 机 架构 仍然 应 用 在 需要 进行 大 量 数据 处 理 的 行业 中 ， 这 些 数据 以 批 处 理 的 方式 在 一 个 中 
心 位 置 进行 处 理 。 例 如 ， 信 用 卡 公司 可 以 使 用 主机 系统 以 批 处 理 方式 生成 月 底 结算 清单 ， 或 者 银行 可 
以 利用 主机 系统 每 晚 更 新 客户 的 节余 情况 。 一 个 结合 了 新 老 技术 的 基于 互联 网 的 零售 系统 ， 可 以 在 其 
客户 服务 中 心 进行 集中 的 数据 管理 ， 以 便 支持 并 管理 它 的 在 线 销售 活动 。 如 图 9-8 所 示 。 





图 9-7 在 中 心 设 计 中 ,远程 用 户 的 键盘 输入 9-8 基于 互联 网 的 零售 系统 使 用 
发 送 给 主机 ， 主 机 再 通过 将 结果 返回 客户 服务 中 心 来 支持 和 管理 
给 用 户 终 端的 屏幕 上 来 进行 响应 在 线 销售 情况 


随 着 服务 器 技术 的 不 断 进步 ， 终 端的 技术 也 有 着 突飞猛进 的 发 展 。 除 了 使 用 简单 的 输入 输出 设备 ， 
公司 允许 用 户 使 用 个 人 电脑 、 掌 上 电脑 以 及 其 他 一 些 专 用 设备 来 和 集中 式 服务 器 进行 交互 。 在 许多 公 
司 ， 功 能 强大 的 GUI (图 形 用 户 界面 ) 工作 站 已 经 代替 了 原来 那些 基于 字符 的 终端 设备 。 

9.2.2 客户 机 

随 着 个 人 电脑 技术 在 20 世纪 80 、90 年 代 的 莫 勃 发 展 ， 微 机 很 快 出 现在 办 公 桌 面 上 。 用 户 发 现 可 
以 无 需 开 部 门 的 帮助 ， 运 行 自己 的 字 处 理 程序 、 电 子 制 表 软 件 和 数据 库 应 用 程序 。 这 种 模式 叫做 独立 
计算 。 不 久 以 后 ， 大 部 分 公司 就 将 独立 的 计算 机 联网 ， 这 样 在 客户 机 上 就 可 以 进行 数据 交换 ， 并 且 能 
够 执行 一 些 本 地 处 理 。 

独立 计算 ” 当 某 个 用 户 工作 在 独立 模式 下 时 ， 工作 站 提供 所 有 的 服务 器 端 功 能 ， 包括 数据 的 存储 、 
访问 和 处 理 ， 同 时 工作 站 也 提供 用 户 界 面 。 独 立 的 个 人 电脑 提高 了 员工 的 效率 ， 并 且 可 以 完成 以 前 需 
要 开 部 门 的 协助 才能 完成 的 任务 ; 但 尽管 如 此 ， 独 立 计 算 的 效率 却 并 不 高 ， 而 且 价格 不 非 。 更 糟糕 的 
是 ， 维 护 存储 在 各 个 独立 工作 站 上 的 数据 将 会 导致 数据 安全 性 、 完 整 性 和 一 致 性 等 一 系列 问题 的 复杂 
化 。 如 果 没 有 中 央 存 储 单元 的 话 ， 将 不 可 能 对 有 价值 的 商业 数据 进行 保护 和 备份 ， 这 样 公司 就 会 面临 
”许多 威胁 。 有 时 ， 用 户 会 由 于 不 能 从 IT 部门 得 到 很 好 的 支持 和 服务 而 失望 ， 他 们 就 会 建立 并 管理 自己 
的 数据 库 。 这 样 做 不 仅 会 导致 一 些 安全 性 的 问题 ， 还 会 引起 数据 的 不 一 致 和 不 可 靠 性 等 问题 。 

局 域 网 和 广域网 “许多 公司 都 通过 将 独立 计算 机 连 人 局 域 网 (LAN) 从 而 实现 数据 和 硬件 资源 的 
共享 。 如 图 9-9 所 示 。 反 过 来 ， 一 个 或 多 个 LAN 可 以 连接 到 一 个 集中 式 的 服务 器 。 随 着 数据 通信 技术 
的 发 展 ， 我 们 可 以 建立 强大 的 网 络 ， 这 样 就 能 够 通过 卫星 、 高 速 光 纤 或 互联 网 来 共享 数据 。 

网 络 资源 ”要 想 了 解 更 多 关于 局 域 网 、 广 域 网 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 9 
章 所 在 的 位 置 ， 点 击 Local and Wide Area Networks 链接 。 


PARA (WAN) 和 覆盖 的 范围 更 大 ， 它 能 够 连接 不 同 大 洲 的 LAN， 如 图 9- 10 所 示 。 当 用 户 在 LAN 
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或 WAN 上 进行 数据 访问 时 ， 网 络 对 用 户 来 说 是 透明 的 ， 因 为 这 些 数据 看 起 来 就 好 像 存 放 在 本 地 工作 
站 上 一 样 。 连 接 一 个 或 多 个 LAN 或 WAN 的 公司 范围 的 系统 叫做 分 布 式 系 统 。 分 布 式 系 统 的 能 力 取 决 
于 负责 传输 数据 的 网 络 的 能 力 。 和 主机 架构 相 比 ， 分 布 式 系 统 增加 了 对 数据 安全 性 和 完整 性 的 考虑 ， 
因为 客户 机 需要 拥有 对 执行 处 理 的 访问 权 。 






- 局 域 网 多 伦 多 





打印 机 Os. dl 
: 局 域 网 洛杉矶 





局 域 网 
约翰 内 斯 保 








图 9-9 ”一 个 允许 共享 如 打印 机 和 扫描 仪 图 9-10 连接 局 域 网 和 用 户 的 广域网 
等 数据 和 设备 的 局 域 网 


基于 客户 机 的 处 理 ”在 典型 的 LAN 中 ， 客 户 机 共享 存储 在 本 地 服务 器 上 的 数据 ， 这 人 台 服 务 器 提供 
对 一 组 用 户 或 一 个 部 门 的 支持 。 随 着 LAN 的 盛行 ， 最 常见 的 LAN 的 配置 是 采用 如 图 9-11 所 示 的 文件 
服务 器 设计 方案 。 在 一 个 文件 服务 器 设计 方案 中 〈 也 叫 文件 共享 架构 ) ， 每 个 LAN 的 客户 机 都 在 本 地 
安装 了 一 套 应 用 程序 ， 而 数据 都 存储 在 中 央 文 件 服务 器 上 。 客 户 机 向 服务 器 请 求 一 份 数据 文件 的 副本 ， 
服务 器 对 请 求 进行 响应 ， 并 把 完整 的 数据 文件 发 送 到 客户 机 。 当 处 理 操 作 在 本 地 完成 以 后 ， 客 户 机 把 
数据 文件 再 传 回 给 文件 服务 器 。 仅 当 网 络 用 户 数量 较 少 并 且 传 送 的 文件 不 大 时 ， 这 种 文件 共享 设计 才 
会 有 效率 。 因 为 完整 的 数据 文件 将 会 发 送 给 每 个 发 出 请 求 的 客户 机 ， 所 以 文件 服务 器 设计 需要 大 量 的 









网 络 资源 。 
客户 机 
。 处理 用 户 界 面 
。 向 服务 器 发 送 数 据 请 求 客户 机 
“人 服务 器 接 收 数 所 文件 。 ec i 
将 数据 文件 发 回 到 服务 器 。 


DIM 


打印 机 at 


文件 服务 器 
。 接 收 从 客户 机 发 出 的 数据 请 求 
。 将 数据 文件 发 送 给 客户 机 
da cL 。 存 储 数据 文件 

— vo o $ t 理 多 用 户 访 问 
数据 备份 。 产 生 大 量 局 域 网 流量 
文件 服务 器 。 管 理 数据 备份 


图 9-11 LAN 的 文件 服务 器 设计 的 例子 。 服 务 器 存储 管理 数据 ， 在 客户 机 执行 应 用 程序 ， 执 行 所 有 处 理 ， 





593 RAR 301 





9.3 客户 机 /服务 器 架构 


在 今天 这 样 一 个 交互 的 世界 中 ， 需 要 一 个 可 以 跨越 整个 企业 的 信息 体系 结构 。 不 论 是 在 为 一 个 部 
门 还 是 为 一 个 跨国 公司 设计 网 络 ， 作 为 系统 分 析 员 ， 都 会 涉及 一 个 称 之 为 客户 机 /服务 器 架构 的 分 布 式 
系统 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 客户 机 /服务 器 架构 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 9 





章 所 在 位 置 ， 点 击 Clents/Server Architecture 链接 。 


9. 3.1 概述 

尽管 现在 仍 没有 统一 的 标准 ， 但 客户 机 /服务 器 架构 这 一 术语 通常 是 指 将 处 理 操作 分 散在 一 个 或 多 
个 联网 的 客户 机 和 一 个 中 央 服 务 器 上 的 系统 。 在 典型 的 客户 机 /服务 器 系统 中 ， 客 户 机 负责 处 理 用 户 界 
面 ， 包 括 数据 的 输入 、 查 询 以 及 屏幕 显示 逻辑 。 服 务 器 存放 数据 并 提供 数据 访问 和 数据 库 管理 功能 。 应 
用 丈 辑 以 某 种 方式 分 布 在 客户 机 和 服务 器 上 。 在 客户 机 与 服务 器 的 交互 过 程 中 ， 客 户 机 把 对 信息 的 请 求 
提交 给 服务 器 ， 由 服务 器 执行 操作 并 对 客户 机 进行 响应 。 如 图 9-12 所 示 ， 数 据 文 件 并 不 再 从 服务 器 发 给 
客户 机 一 一 只 有 对 信息 的 请 求 和 执行 结果 在 网 络 上 传输 。 为 了 完成 客户 机 的 请 求 ， 服 务 器 可 能 需要 连接 
其 他 的 服务 器 以 获取 数据 或 得 到 处 理 支 持 ， 但 所 有 的 处 理 操 作对 客户 机 来 说 都 是 透明 的 。 这 就 好 比 在 饭 


店 里 ， 客 户 把 订单 交 给 服务 员 ， 由 服务 员 再 把 订单 交 给 厨师 ， 最 后 是 由 厨师 来 负责 准备 饭菜 。 
文件 服务 器 设计 essen BR 


Pe 


wo 客户 机 请 求 数据 文件 l7 





JUS 


C. 服务 器 传递 完整 的 数据 文件 
服务 器 





客户 机 /服务 器 设计 
客户 机 问 服务 器 
a a EXAMEN 






o O 服务 器 只 将 查询 结果 | l5 
服务 器 返回 给 客户 机 | 





图 9-12 文件 服务 器 设计 和 客户 机 /服务 器 设计 的 比较 


图 9-13 列 出 了 客户 机 /服务 器 和 传统 的 主机 系统 之 间 的 主要 差别 。 许 多 早期 的 客户 机 /服务 器 系统 
由 于 没有 明确 的 标准 ， 所 以 并 不 会 产生 期 望 的 节余 ， 开 发 费用 也 会 高 于 预期 。 实 现 的 代价 之 所 以 昂贵 
是 因为 客户 机 需要 强大 的 硬件 、 软 件 来 处 理 共同 的 任务 。 此 外 ， 不 少 公 司 有 已 经 安装 了 的 主机 数据 库 
( 称 之 为 遗留 数据 ) ， 这 会 导致 在 与 客户 机 /服务 器 环境 之 间 进 行 数据 访问 和 传输 时 有 困难 。 

随 着 大 规模 网 络 的 发 展 ， 客 户 机 /服务 器 系统 也 变 得 越 来 越 经 济 可 行 。 很 多 公司 通过 购买 客户 机 / 
服务 器 系统 来 实现 独特 的 计算 能 力 组 合 、 灵 活性 并 支持 不 断 变化 的 业务 运营 。 现 在 客户 机 /服务 器 设计 
已 经 成 为 系统 设计 的 主流 模式 ， 它 使 用 互联 网 协议 和 网 络 模型 。 由 于 在 商业 上 ， 客 户 和 供应 商 之 间 结 
成 新 的 联盟 ， 客 户 机 /服务 器 的 概念 也 有 所 扩大 ， 包 括 公 司 外 部 的 客户 机 和 服务 器 。 

9.3.2 客户 机 /服务 器 设计 模式 

客户 机 /服务 器 的 设计 可 以 采取 多 种 形式 ， 这 取决 于 服务 器 的 类 型 以 及 服务 器 和 客户 机 之 间 的 关 
系 。 图 9-14 给 出 了 针对 数据 库 服务 器 、 事 务 服务 器 、 对 象 服务 器 以 及 Web 服务 器 的 客户 机 /服务 器 结 
构 。 注 意 ， 在 每 个 例子 中 ， 处 理 都 是 分 散在 服务 器 和 客户 机 上 执行 的 。 连 接 的 类 型 由 服务 器 的 类 型 来 
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决定 : 数据 库 服务 器 处 理 单个 SQL 命令 ， 事 务 服务 器 处 理 一 系列 的 SQL 命令 ， 对 象 服务 器 在 客户 机 之 
间 交 换 对 象 信息 ，Web 服务 器 发 送 接收 基于 互联 网 的 通信 数据 。 


客户 机 “服务 器 与 主机 系统 的 特点 
BEMIR 
LEN i. 
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处 理 方案 可 以 共享 并 能 以 任意 形式 配置 不 能 修改 
数据 存储 方案 | 可 以 将 数据 存放 在 更 近 用 户 的 地 方 。 | 所 有 数据 集中 存放 

硬件 /软件 集成 | 很 灵活 、 可 采用 多 厂商 模型 


图 9-13 客户 机 /服务 器 与 主机 系统 的 特点 
客户 机 /服务 器 设计 





客户 机 传送 SQL 命 令 


| 服务 器 传 送 SQL 命 信 


MEE 的 执行 结果 
服务 器 


客户 机 触发 事务 
iym gto UM 








" 服务 器 处 理 SQL 命 令 
事务 集 并 验证 执行 结果 
服务 器 






quM—À— 客户 机 对 象 消息 


服务 器 对 象 消息 


客户 机 传输 互联 网 
a 通信 数据 
: 服务 器 传输 互联 网 
Web 通信 数据 






图 9-14 ”客户 机 /服务 器 和 数据 库 服务 器 、 事 务 服务 器 、 对 象 服务 器 以 及 
Web 服务 器 之 间 的 《客户 机 /服务 器 ) 交互 
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9.3.3 ”客户 机 的 类 型 : 胖 客 户 机 和 瘟 客 户 机 

客户 视 / 服 务 器 的 设计 可 以 基于 用 客 户 机 和 瘦 客 户 机 。 太 客户 机 《也 叫做 厚 客 户 机 ) 设计 将 所 有 
或 大 部 分 的 应 用 程序 处 理 迎 辑 都 放 在 客户 机 上 。 而 站 客户 机 设计 则 刚好 相反 ， 它 把 大 部 分 处 理 逻 辑 都 
放 在 服务 器 上 。 这 两 种 设计 都 各 有 什么 优 缺 点 呢 ? 大 多 数 IT 专家 都 认为 瘦 客 户 机 设计 能 够 提供 更 好 的 
性 能 ， 因 为 程序 代码 放 在 服务 器 上 ， 洁 近 数据 。 相 反 ， 胖 客户 机 要 进行 更 多 的 处 理 ， 并 且 要 经 常 访问 
更 新 数据 。 和 维护 一 台中 央 服 务 器 相 比 ， 由 于 开始 的 硬件 软件 环境 需求 以 及 今后 对 客户 机 的 支持 和 逢 
级 的 费用 ， 胖 客户 机 的 TCO 要 更 高 一 些 。 然 而 ， 如 果 采 用 胖 客户 机 设计 ， 由 于 结构 和 传统 的 文件 服务 
器 设计 〈 即 所 有 的 处 理 操作 都 在 客户 机 上 完成 ) 相似 ， 开 发 将 会 比较 简单 并 且 开发 费用 也 比较 低 。 图 
9-15 对 两 种 客户 机 特点 进行 了 一 些 比较 。 
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较 高 ， 因 为 胖 客 户 机 要 更 频繁 与 服务 器 通信 较 低 ， 因 为 代码 和 数据 的 交互 发 生 在 服务 器 端 。 
以 访问 数据 ， 更 新 执行 结 采 。 


较 慢 ， 因 为 需要 更 多 的 网 络 流量 。 
较 高 ， 因 为 需要 更 好 的 硬件 。 较 低 ， 因 为 工作 站 对 硬件 要 求 不 是 很 高 。 
较 高 ， 因 为 更 多 的 程序 代码 存放 在 客户 机 上 。 | ” 较 低 ， 因 为 大 部 分 的 程序 代码 都 集中 存放 在 服务 器 上 。 
较 简单 ， 因 为 和 传统 的 文件 服务 器 类 似 ， 所 | ” 较 困 难 ， 因 为 开发 者 要 对 各 个 处 理 雇 辑 进行 优化 。 

有 的 处 理 都 在 客户 机 完成 。 





图 9-15 ”两 种 客户 机 的 特点 


9.3.4 ”客户 机 /服务 器 的 层 

较 早 的 客户 机 /服务 器 设计 是 两 层 设计 。 在 两 层 设 计 中 ， 用 户 界面 在 客户 机 上 ， 所 有 的 数据 存放 在 
服务 器 上 。 应 用 程序 逻辑 既 可 以 在 服务 器 上 运行 也 可 以 在 客户 机 上 运行 ， 还 能 分 散在 客户 机 与 服务 器 
之 间 运 行 。 

现在 一 种 叫做 三 层 设 计 的 客户 机 /服务 器 设计 模式 正和 逐渐 流行 起 来 。 在 三 层 设 计 中 ,用 户 界 面 运行 
在 客户 机 上 ， 数 据 存放 在 服务 器 上 ， 这 与 两 层 设计 是 一 样 的。 然而 ， 在 三 层 设计 中 ,客户 机 和 服务 器 
之 间 有 一 个 中 间 层 ， 它 负责 处 理 客户 机 的 请 求 并 将 这 些 请 求 转换 成 可 以 被 服务 器 理解 执行 的 数据 访问 
命令 ， 如 图 9-16 所 示 。 可 以 把 中 间 层 认为 是 应 用 服务 器 ， 因 为 它 提供 了 系统 所 需 的 应 用 还 辑 或 业务 逐 
辑 。 三 层 设计 也 可 以 叫做 n 层 设 计 ， 这 表明 有 些 设计 可 以 采用 更 多 的 中 间 层 。 





zR | 三 层 数 -U ER uc 
E3 "RA 、 服务 器 T 


图 9-16 ”两 层 设计 和 三 层 设 计 的 特点 


采用 应 用 逻辑 层 的 优点 在 于 ， 三 层 设 计 通 过 减少 数据 服务 器 的 工作 负载 进而 提高 了 总 体 性 能 。 独 
立 的 应 用 逻辑 层 也 把 客户 机 从 复杂 的 处 理 任务 中 解放 出 来 。 由 于 中 间 层 可 以 运行 在 比 普通 客户 机 要 强 
大 许多 的 微机 上 ， 所 以 在 大 规模 的 系统 中 ， 它 将 更 有 效 并 且 在 经 济 上 也 更 可 行 。 图 9-17 表明 在 不 同 的 
架构 中 ， 数 据 、 应 用 逻辑 以 及 用 户 界面 的 不 同 存放 位 置 。 在 客户 机 /服务 器 系统 中 ， 各 层 之 间 的 通信 靠 
一 种 叫 中 间 件 的 软件 来 实现 ， 这 在 下 面 的 章节 中 将 会 讲 到 。 
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图 9-17 这 张 表 表明 在 不 同类 型 结构 中 ， 数据、 应 用 程序 逻辑 和 用 户 界面 的 不 同位 置 


9.3.5 中 间 件 

在 一 个 n 层 系统 中 ,依靠 一 种 叫做 中 间 件 的 软件 来 实现 各 层 之 间 的 通信 和 数据 传递 。 一 些 IT SE 
将 中 间 件 比 作客 户 机 和 服务 器 之 间 的 粘 合 剂 。 

中 间 件 提供 了 一 个 透明 的 接口 系统 ， 这 样 设计 者 就 可 以 将 不 同 硬件 和 软件 集成 在 一 起 。 例 如 ， 中 
间 件 可 以 将 部 门 数据 库 和 一 个 Web 服务 器 相连 ， 这 样 通过 互联 网 或 公司 内 部 网 ， 客 户 机 就 可 以 对 数据 
库 进 行 访问 了 。 中 间 件 还 可 以 将 遗留 系统 和 基于 Web 的 应 用 程序 相连 ， 如 图 9-18 所 示 。 例如， 当 用 户 
在 网 络 的 表单 上 输入 自己 的 客户 号 ， 中 间 件 就 会 访问 遗留 会 计 系统 并 将 结果 返回 给 用 户 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 中 间 件 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 9 章 所 在 的 位 





X, Ad Middleware 链接 。 


9.3.6 成 本 -效益 问题 

为 了 支持 业务 需求 ， 信 息 系统 应 该 是 可 伸缩 的 、 功 能 强大 的 并 且 还 要 是 灵活 可 变 的 。 对 大 多 数 公司 
而 言 ， 客 户 机 /服务 器 系统 已 经 能 够 将 这 三 者 很 好 地 结合 起 来 了 。 不 论 是 要 对 业务 需求 扩充 还 是 缩减 ， 客 
户 机 /服务 器 系统 都 可 以 使 公司 在 变化 多 端的 环境 中 对 系统 进行 重新 规划 。 随 着 业务 规模 的 变化 ， 与 对 大 
规模 中 央 服 务 器 的 处 理 能 力 进行 调整 相 比 ， 对 客户 机 的 数目 和 其 要 执行 的 处 理 功 能 的 调整 要 更 加 简单 。 

客户 机 /服务 器 系统 也 允许 公司 将 应 用 程序 从 昂贵 的 主机 上 转移 到 较 便宜 的 客户 机 平台 上 来 。 另 
外 ,使 用 像 SQL 这 样 的 通用 语言 ， 客 户 机 和 服务 器 之 间 可 以 实现 多 平台 通信 。 因 为 很 多 公司 在 不 同 的 
硬件 软件 环境 上 投入 了 大 量 资金 ， 所 以 这 点 不 同 显 得 十 分 重要 。 

最 后 ， 与 文件 服务 器 设计 相 比 ， 客 户 机 /服务 器 系统 减少 了 网 络 负载 ， 并 提高 了 响应 时 间 。 例 如 ， 
我 们 考虑 一 个 在 公司 总 部 的 用 户 ， 他 想得到 总 的 销售 数据 信息 。 在 文件 服务 器 设计 中 ， 为 了 提供 客户 
机 能 够 处 理 的 销售 数据 ， 系 统 可 能 需要 从 三 个 地 区 分 别传 送 三 次 销售 事务 文件 ; 而 在 客户 机 /服务 器 系 
统 中 ， 服 务 器 存放 数据 ， 热 行 必 要 的 处 理 并 及 时 对 客户 机 的 请 求 做 出 响应 。 数 据 的 存 取 和 处 理 操作 对 
客户 机 来 说 是 透明 的 ， 因 为 这 些 都 是 在 服务 器 上 而 不 是 在 客户 机 上 完成 的 。 
9.3.7 客户 机 /服务 器 的 性 能 问题 

与 文件 系统 相 比 ， 客 户 机 /服务 器 结构 有 更 多 优点 ， 但 由 于 服务 器 上 的 数据 和 需要 对 数据 进行 访问 
的 联网 客户 机 之 间 的 分 离 ， 也 会 产生 了 一 些 性 能 上 的 问题 。 

考虑 一 下 客户 机 /服务 器 架构 与 集中 式 环境 之 间 (在 集中 式 环境 中 ， 由 服务 器 自己 的 CPU 来 处 理 
基于 服务 器 的 程序 发 出 的 命令 ) 的 差异 。 由 于 程序 指令 和 数据 在 内 部 系统 总 线 上 的 传输 效率 要 比 在 外 
部 网 络 上 的 高 得 多 ， 所 以 处 理 速度 很 快 。 
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Internet2 Middleware Initiative 


Middleware, or "glue," is a layer of software between the network and the applications. This software 
provides services such as identiicauon, authentication, authorization, directories, and security, The 
Internet? Middleware Initiative (IZM) promotes standardization and interoperability and is working 

toward the deploythent of core middleware services at internet? universities. 


Middleware FAQ 


What is middleware? 


The terra riddiewareg is used to describe a broad array of tools and data that help applications use 
networked resources and services, Some tools, such es authentication and directories, are in all 
categorizations, Other services, such as coscheduling of networked resources, secure multicast, and object 
brokering and messaging, are the major middleware interests of particular communities, such as scientific 
researchers or business systems vendors. One definition that reflects this breadth of meaning is 
"Middleware is the intersection of the stuff that network engineers don't want to do with the stuff that 
applications developers don't want to do," 
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图 9-18 ”中间 件 连接 不 同 的 应 用 程序 并 允许 它们 之 间 进 行 通信 和 数据 交换 ， 
中 间 件 还 可 以 将 遗留 系统 和 基于 Web 的 应 用 程序 相连 


与 集中 式 系 统 相 比 ， 客 户 机 /服务 器 设计 把 应 用 程序 和 数据 分 开 。 联 网 的 客户 机 向 服务 器 提交 数据 


请 求 ， 服 务 器 通过 将 数据 发 送 给 客户 机 来 进行 


响应 。 当 客户 机 的 数量 以 及 对 服务 的 需求 量 超 出 某 一 范 


围 后 ， 网 络 的 能 力 将 受到 局 限 ， 系 统 的 性 能 也 将 大 打折 扣 。 
在 图 9-19 所 示 的 一 篇 文章 中 ，IBM 认为 客户 机 /服务 器 系统 的 特点 与 集中 式 处 理 环境 是 不 同 的 。 


文章 指出 当 客 户 机 与 服务 器 之 间 的 通信 量 增 大 时 ， 系 统 性 能 将 成 指数 下 降 。 如 图 中 的 用 户 / 响 应 时 间 曲 
线 图 。 为 了 提供 可 接受 的 运行 状态 ， 系 统 开 发 员 必 须 估计 使 用 用 户 的 数量 、 网 络 通信 重 、 服 务 融 的 大 
小 和 位 置 这 些 因素 来 设计 能 够 支持 目前 和 未 来 业务 需求 的 客户 机 /服务 器 体系 结构 。 
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图 9-19 IBM 认为 ， 客 户 机 /服务 器 的 性 能 问题 和 集中 式 环境 的 有 显著 的 不 同 。 随 着 请 求 数量 的 增 
加 ， 响 应 的 时 间 也 随 之 增加 ， 但 当 请 求 数 量 增加 到 某 一 点 时 ， 响 应 时 间 会 剧 增 


那么 怎样 提高 客户 机 /服务 器 的 性 能 呢 ? IBM 的 观点 是 : 只 有 在 必要 的 时 候 客户 机 才 连 接 服务 器 ， 
并 且 尽 可 能 减少 它们 之 间 的 通信 次 数 。 

影响 客户 机 /服务 器 性 能 的 另 一 个 因素 是 数据 存储 。 正 如 处 理 操作 可 以 在 不 同 地 方 进行 一 样 ， 通 过 
使 用 分 布 式 数 据 库 管理 系统 (DDBMS) ， 数 据 也 可 以 存放 在 不 同 的 地 方 。 

使 用 DDBMS 有 下 面 一 些 优点 : 数据 存储 的 位 置 靠近 用 户 可 以 减少 网 络 流量 ; 系统 是 可 伸缩 的 ， 可 
以 新 增 数据 网 站 而 无 需 重新 进行 系统 设计 ; 由 于 数据 分 散 存储 ， 系 统 灾难 性 失败 的 可 能 性 减少 。 然 而 ， 
数据 的 安全 性 问题 是 分 布 式 数据 存储 的 一 个 潜在 缺点 。 当 数据 存储 在 不 同 地 方 时 ， 对 控制 和 标准 的 维 
护 将 会 变 得 十 分 困难 。 此 外 ，DDBMS 的 架构 也 更 加 复杂 并 且 也 难于 管理 ， 站 在 系统 设计 的 角度 ， 现 在 
的 企业 既 希 望 能 够 采用 集中 式 的 控制 ， 同 时 也 希望 可 以 拥有 非 集中 式 所 带 来 的 灵活 性 是 目前 最 大 的 


挑战 。 | 
9.4 基于 internet 的 架构 


互联 网 对 系统 架构 有 巨大 的 影响 。 互 联网 已 不 仅仅 是 通信 渠道 一 一 许多 IT 评论 员 认为 互联 网 是 系 
统 开发 的 另 一 种 环境 。 

在 传统 的 客户 机 - 服务 器 系统 中 ， 客 户 机 处 理 用 户 界面 (如 图 9- 16 所 示 ) ， 服 务 器 〈 或 多 层 系统 
的 服务 器 ) 处 理 数 据 和 应 用 逻辑 。 在 某 种 意义 上 ， 部 分 系统 运行 在 客户 机 上 ， 部 分 系统 运行 在 服务 器 
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上 。 相 反 ， 在 基于 Intemet 的 架构 中 ， 除 了 数据 和 应 用 逻辑 之 外 ， 用 户 界面 也 由 Web 服务 器 提供 ， 通 
过 使 用 HTML 编码 文件 ， 客 户 机 的 浏览 器 解释 文件 。 通 过 将 界面 的 责任 从 客户 机 转移 到 服务 器 ， 简 化 
了 数据 传输 处 理 过 程 ， 从 而 降低 了 硬件 的 费用 和 复杂 性 。 

随 着 各 种 规模 的 公司 开始 了 解 如 何 借助 Web 的 力量 来 构建 高 效 、 可 靠 、 可 行 的 业务 解决 方案 ， 电 
子 商务 的 潮流 正在 重 塑 企业 的 外 貌 。 为 了 支持 这 种 趋势 ， 系 统 分 析 员 必须 提出 采取 适当 技术 并 满足 公 
司 业务 需求 的 电子 商务 策略 ， 下 面 介绍 各 种 电子 商务 策略 ， 包 括 企 业内 部 开发 、 打 包 解 决 方案 、 电 子 
商务 服务 提供 商 和 企业 门户 网 站 。 
9.4.1 开发 内 部 电子 商务 解决 方案 

在 第 6 章 中 ， 我 们 已 经 知道 了 如 何 分 析 内 部 开发 和 购买 软件 包 这 两 种 方案 各 自 的 优 缺 点 。 在 系统 
设计 阶段 ， 这 些 基 本 原则 仍然 适用 。 

如 果 决 定 采用 内 部 开发 方案 ， 那 么 必须 有 一 个 实现 最 终 目标 的 总 体 计划 。 这 该 如 何 开始 呢 ? 图 9-20 
为 公司 开发 电子 商务 战略 计划 提供 了 一 些 指导 。 内 部 开发 通常 需要 更 多 早期 投入 的 资金 ， 但 它 可 以 为 
公司 提供 更 大 的 灵活 性 以 适应 变化 莫 测 的 电子 商务 环境 。 采 用 内 部 开发 ， 公 司 就 可 以 更 加 方便 地 将 客 
户 和 供应 商 联系 起 来 ， 并 且 不 需要 依赖 于 软件 提供 商 的 专门 解决 方案 。 


开发 内 部 电子 商务 站 点 的 一 些 指导 方针 


分 析 公 司 的 业务 需求 ， 明 确 目 标 。 参 考 其 他 公司 类 似 项 目的 开发 经 验 。 


从 对 项 目 可 能 会 涉及 的 业务 和 相关 技术 熟悉 的 用 户 那里 获取 信息 。 要 为 将 来 的 发 展 做 准备 ， 但 目标 是 要 简单 易 用 。 


判断 IT 部 门 是 否 有 足够 的 技术 和 经 验 来 完成 项 目 。 要 考虑 培训 、 额 外 资源 ， 如 果 有 必要 的 话 也 可 以 聘用 顾问 。 
考虑 新 系统 和 遗留 系统 或 ERP 的 集成 。 认 真 选 择 物理 基础 结构 ， 因 为 它 要 在 现在 以 及 将 来 支持 应 用 程序 。 

以 模块 化 的 形式 进行 开发 ， 这 样 用 户 可 以 在 你 开发 时 对 其 他 模块 进行 测试 并 验证 其 功能 。 

将 应 用 程序 和 现 有 的 内 部 系统 相连 ， 验 证 它们 的 交互 性 。 

彻底 测试 网 站 的 每 个 部 分 。 可 以 考虑 在 一 个 试点 先 初步 展示 系统 ， 这 样 可 以 在 全 面 安装 系统 前 获得 一 些 反 馈 信息 。 





图 9-20 公司 开发 电子 商务 战略 计划 的 指导 方针 


对 于 较 小 的 公司 来 说 ， 内 部 Web 开发 的 决策 更 为 关键 ， 因 为 这 种 方法 需要 大 量 的 资金 和 管理 上 
的 投入 ， 但 这 些 对 于 小 型 企业 来 是 不 能 够 提供 的 或 不 愿意 负担 的 。 然 而 ， 内 部 开发 战略 具有 以 下 
优点 : | 

。 与 企业 的 其 他 市 场 战略 保持 外 观 一 致 的 专 有 网 站 。 

。 对 网 站 管理 组 织 的 完全 控制 ， 如 对 文章 的 页 数 和 文件 大 小 的 控制 。 

。 具有 可 伸缩 的 结构 ， 以 应 对 未 来 销售 或 产品 种 类 的 增加 。 

。 当 公司 发 生变 化 时 ， 可 以 更 灵活 地 调整 和 管理 网 站 。 

。 可 以 将 公司 基于 Web 的 商务 系统 与 其 他 信息 系统 整合 ， 以 便 节 省 开支 并 提供 更 好 的 客户 

服务 。 

不 论 企业 采用 的 是 内 部 开发 还 是 购买 软件 包 设计 ，Web 托管 是 一 个 独立 问题 。 尽 管内 部 托管 有 许 
多 的 优势 ， 如 更 好 的 控制 和 安全 性 ， 但 费用 也 相应 的 增加 ， 特 别 对 与 中 小 型 企业 。 
Small Potatoes 是 一 家 快速 发 展 的 家 族 经 营 的 种 子 公司 。Small Potatoes 主要 是 为 园丁 提供 
花 种 和 各 种 园丁 所 需 的 用 具 。 到 目前 ， 该 公司 通过 在 园艺 与 健康 杂志 上 刊登 广告 及 免费 电话 的 方式 来 
接收 订单 。 

现在 ， 这 个 家 族 决定 建立 Web 网 站 并 开始 在 线 销售 ， 但 对 于 开展 这 个 计划 的 最 好 方法 却 存在 争 
议 。 一 些 人 认为 网 站 由 自己 开发 ， 他 们 相信 刚刚 毕业 的 计算 机 科学 的 毕业 生 Betty Lou Jones 有 能 力 完成 
这 个 网 站 的 开发 。 另 一 些 人 (包括 Betty 的 祖父 Sam Jones) 觉得 应 该 使 用 外 部 资源 ,而 把 主要 精力 放 
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在 生意 上 。 假 设 这 个 家 族 向 你 咨询 ， 你 会 怎么 回答 他 们 ? 还 有 哪些 问题 是 你 要 告诉 他 们 的 ? 
9.4.2 打包 解决 方案 和 电子 商务 服务 提供 商 
如 果 小 型 公司 不 愿意 冒险 来 自主 开发 电子 商务 网 站 ， 另 一 个 方法 是 选择 一 个 打 包 和 解决 方案 或 电子 


商务 服务 提供 商 。 这 对 于 大 中 型 企业 也 同样 适用 。 许 多 提供 商 ， 像 微软 公司 ， 给 希望 能 够 迅速 建立 电 
DEM 。 如 图 9-21 所 示 。 
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图 9-21 微软 公司 给 希望 能 够 迅速 建立 电子 商务 的 公司 提供 一 种 承包 系统 


对 那些 必须 整合 现 有 应 用 程序 的 大 规模 系统 来 说 ， 打 包 解 决 方案 就 并 不 怎么 具有 吸引 力 了 。 还 有 
一 个 方法 就 是 依靠 应 用 服务 提供 商 〈ASP) 。 在 第 6 章 中 ， 我 们 知道 ASP 提供 应 用 程序 或 提供 对 应 用 程 
序 的 访问 ， 同 时 收取 一 定 的 使 用 费 。 现 在 ， 很 多 ASP 都 为 希望 购买 这 些 功 能 的 公司 提供 了 完整 的 Inter- 
net 业务 服务 。 像 mtershop 这 样 以 提供 网 络 服务 为 主 的 ASP， 可 以 开发 、 维 护 、 经 营 一 个 Web 网 站 ， 如 
图 9-22 所 示 。 如 果 最 后 决定 使 用 打包 解决 方案 ， 公 司 必须 在 其 较 低 的 初始 投入 和 日 后 缺乏 灵活 性 的 利 
弊 之 间 进 行 认真 权衡 。 

在 构建 基于 互联 网 的 系统 时 ， 系 统 分 析 员 必须 面 对 如 何 安排 各 种 产品 和 战略 的 困惑 。 好 的 起 点 
是 参考 同行 业 的 其 他 公司 的 经 验 。 许 多 公司 包括 Sybase， 提 供 成 功 开 发 的 系统 的 案例 研究 ， 如 
图 9-23 所 示 。 虽 然 开发 环境 有 所 不 同 ， 但 典型 案例 的 研究 可 以 提供 很 多 关于 供应 商 的 产品 和 服务 的 
有 价值 的 信息 。 
9.4.3 企业 门户 网 站 

门户 网 站 是 一 个 多 功能 网 站 的 入 口 。 当 进入 一 个 门户 网 站 以 后 ， 用 户 就 可 以 使 用 由 网 站 设计 者 提 
供 的 各 种 工具 和 特性 进行 浏览 了 。 客 户 、 员 工 、 供 应 商 以 及 公众 都 可 以 访问 企业 门户 网 站 。 在 一 个 基 
于 Web 的 系统 中 ， 门 户 设计 是 用 户 和 系统 之 间 一 条 重要 的 纽带 ， 粗 糙 的 设计 会 降低 系统 的 效率 和 价 
值 。 图 9-24 是 Oracle 和 SAP 提供 的 门户 网 站 解决 方案 ，Oracle 宣称 他 们 提供 的 产品 提供 了 对 企业 信息 
和 服务 统一 安全 的 访问 。SAP 声称 他 们 的 解决 方案 能 够 统一 商业 处 理 ， 改 善信 息 访问 ， 提 高 生产 力 。 
正如 Oracle 指出 的 ， 门 户 网 站 的 最 大 优势 就 是 它 为 员工 、 客 户 、 合 作 伙伴 、 供 应 商 提供 了 功能 强大 的 
接口 ， 并 且 支 持 对 企业 内 容 和 服务 的 自助 访问 。 
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图 9-24 Oracle 和 SAP 提供 的 功能 强大 的 企业 门户 网 站 软件 


9.5 处 理 方 法 


在 选择 体系 结构 时 ， 分析 员 必 须要 能 决定 今后 系统 是 一 个 在 线 处 理 系 统 还 是 一 个 批 处 理 系统 ,或 
是 二 者 的 组 合 。 
9.5.1 在线 处 理 

星期 的 计算 机 系统 主要 依赖 批 处 理 技术 ， 然而, 现在 大 部 分 系统 都 是 进行 在 线 处 理 的。 无 论 何 时 
何 地 ， 在 线 系统 及 时 处 理 用 户 的 事务 请 求 并 将 结果 直接 反馈 给 用 户 。 正 是 由 于 这 种 交互 性 ， 在 线 系统 
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避免 了 延 时 ， 并 允许 用 户 和 系统 之 间 一 直 保 持 对 话 。 


机 票 预 定 系 统 是 在 线 处 理 的 好 例子 。 当 旅客 访问 如 图 9-25 所 示 的 网 站 时 ， 可 以 输入 出 发 地 、 目 的 


地 、 启 程 日 期 以 及 局 程 时 间 ， 
以 预定 机 票 ， 在 输入 姓名 、 
预定 、 分 配 坐位 并 立刻 更 新 航班 数据 库 。 
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图 9-25 sav id S -Min MM Mb ob 
在 线 处 理 还 可 以 用 于 面向 文件 的 系统 。 图 9-26 显示 了 当 用 户 使 用 ATM 机 来 查询 账户 余额 信息 时 


的 情形 。 当 ATM 机 验证 了 用 户 的 卡号 和 密码 以 后 
主键 来 查询 账户 主 文件 ， 取 出 用 户 的 记录 (第 2 
步 ) 。 系 统 验证 账户 号 并 显示 余额 信息 〈 第 3 步 )。 
数据 取出 后 ， 系 统 将 当前 的 余额 信息 传送 到 ATM 机 
上 并 打印 给 用 户 。 在 线 处 理 有 如 下 4 个 典型 特征 : 

1. 系统 要 随时 处 理发 生 的 事务 。 

2. 用 户 直接 与 信息 系统 进行 交互 。 

3. 用 户 可 以 随机 访问 数据 。 

4. 信息 系统 必须 可 以 随时 支持 各 种 业务 功能 。 
9.5.2 批 处 理 

在 批 处 理 系 统 中 ， 数 据 成 组 或 成 批 地 进行 采集 
和 处 理 。 在 线 处 理 主 要 应 用 在 需要 有 及 时 的 输入 输 
出 数据 的 交互 型 业务 系统 中 ,， 批 处 理 在 某 些 情 况 下 
却 更 加 高 效 。 例 如 ， 批 处 理 通常 用 于 处 理 大 量 需 本 
按 程序 来 处 理 的 数据 ， 像 支票 和 信用 卡 这 样 的 处 理 
操作 。 

在 批 处 理 过 程 中 ,输入 事务 被 合并 成 一 个 文件 
来 进行 处 理 。 例 如 ， 公 司 在 月 底 处 理 客户 的 账单 ， 
一 个 批 处 理应 用 程序 要 处 理 成 二 上 万 条 的 记录 。 批 


， 用 户 输入 请 求 命 令 ( 第 1 步 )。 系 统 以 账户 号 作为 


查询 过 程 
Step 1: 客 户 输入 账号 ， 
查询 账户 余额 





Step 2: 获 取 当 前 账户 余额 


Step 3: 验 证 银行 账户 ， 并 
将 余额 显示 在 ATM 
>| 机 屏幕 上 


在 线 处 理 


客户 文件 


图 9-26 ” 当 用 户 要 查询 余额 信息 时 ，ATM 机 
验证 账户 号 ， 提 交 查 询 ， 取 回 当前 
余额 并 将 其 显示 在 ATM 机 的 屏幕 上 
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处 理 系统 有 下 面 几 个 主要 特点 ; 采集 、 分 组 、 处 理 操作 按 周期 进行 ; IT 部 门 可 以 让 批 程 序 按照 预先 制 
定 的 时 间 表 来 工作 而 无 需 他 人 介入 ， 这 些 操作 既 可 以 在 上 班 时 间 完 成 ， 也 可 以 在 晚上 或 周末 完成 ， 与 
在 线 处 理 相 比 ， 批 处 理 基本 上 不 需要 什么 网 络 资源 。 
见仁见智 你 是 R/Way 公司 的 IT 经理 ， 这 是 一 家 总 部 设 在 俄亥俄 州 克利 夫 兰 的 运输 公司 ， 公 司 发 
展 迅 速 。 它 们 的 口号 是 . “ Ship It R/Way—State- of- the- Art in Trucking and Customer Service" , 

R/Way 公司 目前 的 信息 系统 由 一 个 文件 服务 器 和 三 台 工作 站 组 成 ， 货 运 员 负 责 输 入 数据 、 记 录 货 
物 并 准备 货 单 。 为 了 完成 这 些 工 作 ， 货 运 员 从 服务 器 上 获取 数据 ， 然 后 调用 PC 上 的 数据 库 和 表格 处 理 
程序 来 处 理 数据 。 

然而 ， 前 任 IT 经 理 并 没有 设计 一 个 关系 数据 库 ， 而 是 将 数据 存放 在 一 些 文件 中 ,包括 一 个 发 货 人 
文件 ， 额 户 文件 和 一 个 货物 文件 。 系 统 已 经 稳定 工作 了 好 儿 年 ， 但 是 它 已 不 能 满足 现在 的 事务 处 理 量 
(HEEN R/Way 公司 的 发 货 人 和 客户 提供 良好 的 在 线 支持 ) 。 公 司 的 总 裁 希望 情况 能 有 所 改变 ， 但 他 
却 不 愿意 在 主要 的 系统 改进 上 投入 资金 ， 除 非 你 能 说 服 他 。 

你 该 提出 什么 建议 ? 为 什么 ? 
9.5.3 在线 处 理 和 批 处 理 的 结合 

在 线 系统 也 可 以 使 用 批 处 理 来 完成 一 些 日 常 的 任务 。 
在 线 处 理 同样 可 以 在 面向 文件 的 系统 中 使 用 。 图 9-27 所 
示 的 是 我 们 熟悉 的 销售 点 (POS) 终端 。 图 9-28 所 示 的 使 
用 POS 终端 的 零售 商店 系统 是 如 何 同时 采用 两 种 处 理 方案 
的 。 系 统 用 在 线 处 理 来 实现 数据 的 输入 和 库存 的 更 新 操 
作 ， 而 每 天 的 销售 报告 和 账目 由 批 处 理 来 完成 。 Mn. omm ui 

零售 店 系统 说 明了 两 种 数据 的 处 理 方案 。 在 工作 时 间 ， O o 
售货员 在 销售 点 (POS) 终端 上 输入 一 条 销售 记录 ,该 终 89-27 销售 点 终端 提供 顾客 销售 
端 是 负责 处 理 日 常 销售 事务 和 维护 在 线 库存 文件 的 信息 系 文 持 和 事务 处 理 的 能 力 
统 的 一 部 分 。 当 售货员 输入 销售 记录 时 ， 在 线 处 理发 生 了 。 系 统计 算 、 更 新 库存 文件 ， 把 结果 显示 在 
POS 终端 的 屏幕 上 并 打印 出 收据 。 与 此 同时 ， 每 条 销售 记录 也 将 作为 每 天 批 处 理 操作 的 输入 数据 。 

POS 处 理 过 程 
POS POS 程 序 & 
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图 9-28 许多 零售 商 使 用 在 线 处 理 和 批 处 理 的 结合 。 和 售货员 在 POS 终端 输入 销售 情况 ， 
在 线 系统 从 条 目 文件 中 取出 数据 并 更 新 库存 数量 ， 产生 一 条 销售 记录 。 晚上 ， 
批 处 理 程 序 产生 当天 的 销售 报告 并 更 新 账目 系统 


当 商 店 打 料 以 后 ， 系 统 利 用 销售 记录 以 批 处 理 的 方式 来 产生 每 天 的 销售 报告 以 及 相关 的 账目 数据 。 
在 所 有 销售 记录 完成 前 进行 在 线 处 理 是 没有 任何 意义 的 。 在 这 种 情况 下 ， 批 处 理 方法 提供 一 种 较 好 的 
例 行 事务 处 理 方法 ， 而 在 线 处 理 支 持 销售 点 的 处 理 ， 这 种 处 理 操作 是 必须 及 时 完成 的 。 

在 零售 店 系统 这 个 例子 中 ， 两 种 处 理 方案 都 是 信息 系统 的 一 部 分 。 在 线 处 理 有 它 固有 的 优点 ， 因 
为 数据 得 到 及 时 的 输入 和 验证 ， 所 以 存储 的 数据 很 快 就 可 以 得 到 并 且 总 是 最 新 的 。 然 而 在 线 处 理 代价 
更 高 ， 而 且 由 于 计算 机 系统 停机 所 造成 的 破坏 比 批 处 理 更 严重 。 此 外 ， 在 线 系统 的 备份 和 恢复 都 比较 
困难 。 许 多 时 候 ， 批 处 理 系统 更 加 经 济 可 行 、 稳 定 并 且 不 受 外 界 的 干扰 。 今 后 许多 信息 系统 还 将 会 采 
用 在 线 处 理 和 批 处 理 相 结合 的 方法 。 
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9.6 网 络 模型 


网 络 允 许 共享 硬件 、 软 件 和 数据 资源 以 缩减 开销 ， 并 为 用 户 提供 更 多 的 功能 。 在 规划 网 络 设计 时 ， 
必须 要 了 解 一 些 网 络 的 术语 和 概念 ， 包 括 OSI 模型 、 网 络 建 模 工具 、 网 络 拓扑 结构 、 网 络 协 议 、 许 可 
问题 及 无 线 网 络 问题 ， 本 节 将 要 对 这 些 进行 讨论 。 同 时 ， 还 要 考虑 系统 性 能 ， 安 全 性 和 中 断 问题 ， 这 
些 将 在 下 一 节 中 介绍 。 

9.61 OSI 参考 模型 

在 本 意 前 面 已 经 对 系统 结构 进行 了 一 些 讨论 ， 所 以 应 该 对 客户 机 、 服 务 器 、LAN、WAN、 文 件 服 

务 嚣 设计、 客户 机 /服务 器 架构 、 层 和 中 间 件 这 些 术语 都 有 所 了 和 解 。 | 
网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 OSI 参考 模型 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 3X 2) $$ 9 3€ Pr 
在 位 置 ， 点 击 OSI Reference Model 链接 。 


在 我 们 学 习 网 络 拓扑 结构 之 前 ， 需 要 对 OSI (开放 系统 互联 ) 模型 有 个 基本 的 认识 。05I 模型 所 描 
述 的 是 联网 计算 机 应 用 程序 之 间 数 据 的 传递 过 程 。0SI 模型 有 7 层 。 每 一 层 都 执行 特定 的 功能 : 


摘 述 


为 本 地 工作 站 提供 网 络 服务 


表示 层 保证 数据 统一 的 结构 和 形式 以 便 进 行 网 络 传输 


定义 管理 计算 机 之 间 通 信 的 控制 结构 





供 可 靠 的 数据 流 和 错误 恢复 
义 网 络 地 址 并 决定 数据 如 何在 网 络 上 进行 路 由 





在 0SI 模型 中 ， 数 据 从 发 送 端 自 顶 向 下 按 层 传输 ， 在 接收 端 则 自 底 向 上 按 层 传输 。 在 传输 途中 ， 
数据 可 能 经 过 一 个 或 多 个 网 络 路 由 器 ， 这 些 路 由 器 负责 确定 网 络 地 址 之 间 的 路 径 。 

OSI 模型 是 逻辑 模型 ， 并 不 与 任何 特定 物理 环境 或 协议 相 联 系 ， 理 解 这 一 点 很 重要 。 作 为 概念 模 
W, OS 提供 了 一 系列 的 设计 标准 ， 提 升 了 网 络 间 以 及 基于 0SI 模型 的 各 种 产品 之 间 的 互 操作 能 力 。 
9. 6.2 网 络 建 模 工 具 

在 将 0SI 逻辑 模型 转化 成 网 络 系统 中 实际 的 物理 模型 时 ， 可 以 使 用 一 些 软件 工具 ， 例 如 Microsoft 
Visio， 这 是 一 个 多 用 途 的 画图 工具 ， 可 以 绘制 物理 结构 和 网 络 部 件 。Visio 提供 很 多 制图 类 型 、 样 式 、 
模板 和 形状 。 例 如 ，Visio 提供 了 基本 网 络 设计 的 模板 ， 并 附 上 了 像 Cisco、IBM、Bay System, Hewlett- 
Packed 等 一 些 公司 的 专用 符号 。 . 

Visio 是 用 来 规划 、 分 析 、 设 计 并 实现 信息 系统 的 Case 工具 之 一 。Visio 通过 拖 放 屏幕 左 侧 列 出 的 
基本 模型 或 教 你 如 何 一 步 步 来 进行 网 络 设计 的 向 导 来 创建 一 个 简单 的 网 络 模型 。 图 9-29 是 通过 拖 放 基 
本 模型 的 方式 创建 一 个 简单 网 络 模 型 的 例子 。 





工具 包 资 源 在 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 2 部 分 的 CASE 工具 ， 可 以 帮助 我 们 将 业务 功能 、 过 
程 文 档 化 ， 绘 制图 示 模 型 ， 为 信息 系统 的 开发 提供 完成 的 框架 。 想 了 解 更 多 的 关于 CASE 工具 的 
知识 ， 秋 到 11 章 之 后 的 五 个 工具 包 的 第 2 部分。 
9.6.3 网 络 拓扑 结构 

网 络 配置 方式 又 叫做 网 络 拓扑 结构 。LAN 和 WAN 有 如 下 四 种 典型 的 结构 : 层次 型 、 星 型 、 总 线 
型 和 环 型 。 不 论 网 络 的 规模 如 何 ， 这 些 概念 都 是 相同 的 ， 但 是 对 覆盖 整个 公司 的 大 规模 WAN 和 仪 在 
部 门 内 部 的 小 型 LAN 来 说 ， 两 者 在 物理 上 的 实现 有 所 不 同 。 接 下 来 的 章节 中 会 对 四 种 网 络 拓扑 结构 进 
行 详细 的 描述 。 | 
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图 9-29 通过 拖 放 左 侧 栏 的 基本 模型 ，Microsoft Visio 可 以 用 来 制作 简单 的 网 络 模型 


层次 型 网 络 ”如 图 9-30 所 示 ， 在 层次 型 网 络 中 ， 通常 由 一 台 或 多 台 功 能 强大 的 服务 器 来 控制 整个 
网 络 。 由 部 门 服务 器 控制 低层 的 处 理 和 网 络 设 备 。 零 售 链 系 统 就 是 一 个 层次 型 网 络 的 例子 ， 它 由 一 台 
中 央 计 算 机 负责 存储 销售 活动 以 及 库存 数量 的 数据 ， 本 地 计算 机 只 是 处 理 商 店 范围 内 的 操作 。 商 店 把 
数据 送 给 中 央 计 算 机 ， 由 它 来 分 析 销 售 趋势 ， 决 定 最 佳 进货 方案 并 协调 供应 链 管理 系统 。 在 这 种 情况 
下 ， 技 次 型 网 络 工作 良好 ， 因 为 它 反映 出 公司 内 部 实际 的 操作 流 。 但 是 ， 如 果 公 司 增加 了 其 他 的 处 理 
级 别 ， 层 次 型 网 络 将 会 变 得 更 加 复杂 且 运 行 和 维护 的 代价 也 更 高 。 


主机 








图 9-30 在 层次 型 网 络 中 ， 由 一 台 服 务 器 控制 整个 网 络 


EURA “在 星 型 网 络 中 ， 所 有 网 络 设备 都 连接 到 一 台中 央 计 算 机 上 。 在 星 型 的 中 心 有 Cun] 
hub) 一 台中 央 计算 机 控制 整个 网 络 。 如 图 9-31 所 示 ， 因 为 所 有 数据 的 流 人 流出 都 要 经 过 网 络 中 心 ， 
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所 以 当 对 网 络 的 控制 变 得 非常 重要 时 ， 我 们 采用 星 型 网 络 。 星 型 网 络 中 的 中 央 计 算 机 并 不 需要 作为 主 
要 的 数据 存放 点 ， 它 可 以 作为 网 络 协调 者 ， 控 制 其 他 设备 之 间 的 收发 数据 。 尽 管 星 型 网 络 效率 很 高 ， 
也 便于 控制 ， 但 这 种 设计 的 主要 缺点 是 整个 网 络 都 只 依赖 于 那 台 中 央 计 算 机 。 在 大 部 分 的 星 型 网 络 中 
都 拥有 备份 系统 以 防 中 央 计 算 机 出 现 故障 。 
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图 9-31 一 个 星 型 网 络 ， 由 一 台中 央 计 算 机 和 与 其 相连 的 工作 站 构成 


总 线 型 网 络 ”如 图 9-32 所 示 ， 在 总 线 型 网 络 中 ， 由 一 条 通信 和 链 路 连接 网 络 服务 器 、 部 门 服务 器 、 工 
作 站 和 外 围 设备 。 数 据 可 以 在 工作 站 之 间 相 互 传输 ， 消 息 也 能 够 直接 发 送 到 指定 的 设备 上 。 总 线 型 网 络 
的 优点 是 可 以 在 任何 节点 上 增删 设备 而 不 会 影响 网 络 的 其 他 部 分 。 此 外 ， 网 络 中 一 台 工 作 站 发 生 故 障 不 
一 定 影响 其 他 工作 站 。 其 缺点 是 随 着 网 络 用 户 和 设备 的 增加 ， 网 络 的 性 能 会 随 之 下 降 ， 因 为 所 有 的 信息 
都 必须 在 中 央 总 线 上 传递 。 在 树 型 结构 的 层次 型 网 络 中 和 采用 中 心 - 辐射 设计 的 星 型 网 络 中 不 会 出 现 上 
述 问题 ， 在 层次 型 和 星 型 网 络 中 ， 在 一 条 路 径 上 传输 数据 不 会 影响 到 网 络 其 他 路 径 上 数据 传输 。 
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图 9-32 一 个 总 线 型 网 络 ， 所 有 设备 都 连接 到 一 条 通信 和 链 路 上 
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环形 网 络 “环形 网 络 类 似 于 一 圈 相 互 进行 通信 的 计算 机 ， 如 图 9-33 所 示 。 当 处 理 操作 不 是 集中 在 
某 个 中 心 而 是 分 布 在 本 地 各 个 网 站 上 来 完成 的 时 候 ， 我 们 就 可 以 使 用 环行 网 络 。 例 如 ， 财 务 部 门 、 人 
事 部 门 和 运输 部 门 的 用 户 通过 计算 机 来 完成 各 自 的 任务 ， 并 通过 环行 网 络 来 和 网 络 上 其 他 的 计算 机 进 
行 数据 交换 。 在 环行 网 络 中 ， 数 据 沿 某 一 固定 的 方向 流动 。 环 行 网 络 的 一 个 缺点 是 如 果 一 个 网 络 设备 
(例如 PC 或 打印 机 ) 出 现 故 障 的 话 ， 该 设备 的 下 级 设备 将 无 法 与 网 络 进行 通信 。 


服务 器 


M 





部 门 服务 器 
图 9-33 ”环行 网 络 上 ， 所 有 计算 机 按 一 个 方向 收发 数据 流 


9.6.4 网 络 协议 和 授权 问题 

在 任何 情况 下 ， 网 络 必须 使 用 协议 ， 协 议 是 负责 管理 网 络 数据 传输 的 一 套 标准 。 现 在 流行 的 网 络 
协议 是 传输 控制 协议 /网 际 协议 (TCP/IP), TCP/IP 协议 最 早 是 由 美国 国防 部 开发 出 来 以 便 军 方 计算 机 
之 间 可 以 相互 连接 。 如 今 TCP/IP 协议 已 经 成 为 互联 网 上 最 为 重要 的 协议 。 还 有 一 些 其 他 的 网 络 协议 ， 
例如 在 LAN 上 流行 的 NetBIOS 协议 和 Novel 公司 为 其 NetWare 产品 开发 的 IPX 协议 等 等 。 

TCP/IP 协议 实际 上 是 由 许多 独立 的 协议 构成 的 ， 这 些 协 议 负 责 控 制 对 文件 、 邮 件 以 及 地 址 的 处 
理 。 文 件 传 输 协 议 (FIP) 是 一 个 大 家 熟悉 的 例子 ， 在 基于 TCP/IP 协议 的 网 络 例 如 互联 网 和 企业 内 部 
网 上 提供 了 一 种 在 计算 机 介 可 靠 的 文件 复制 方法 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 网 络 协 议 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 9 章 所 在 的 





人 位置， 点 击 Network Protocols 链接 。 


在 进行 网 络 设计 的 时 候 ， 考 虑 软件 的 授权 问题 是 很 重要 的 。 从 软件 供应 商 那里 可 以 得 到 各 种 类 型 
的 针对 个 人 和 网 站 的 授权 。 一 些 供应 商 对 同时 访问 程序 的 用 户 数量 或 计算 机 数量 进行 了 限制 。 必 须 仔 
细 考 察 网 络 软件 的 负载 能 力 ， 以 确保 它 可 以 满足 预期 的 系统 负载 要 求 。 
9. 6.5 无 线 网 络 

虽然 局 域 网 提供 了 极 大 的 灵活 性 ， 但 初期 高 成 本 的 电缆 和 组 织 方 式 变化 时 不 可 避免 的 配 线 变动 
都 要 花费 大 量 资金 。 这 时 ,许多 公司 发 现 无 线 技术 有 着 极 大 的 吸引 力 。 无 线 局 域 网 《WLAN) 有 相 
对 低 的 安装 成 本 ， 并 可 以 很 好 地 适应 工作 组 的 工作 方式 及 不 固定 在 一 张 办 工作 或 一 个 地 点 工作 的 
HP. 

无 线 网 络 的 构建 基于 各 种 不 同 的 仍 在 更 新 的 标准 和 协议 ， 其 中 最 为 常用 的 是 被 称 为 802. 11。 该 协 
议 是 电气 和 电子 工程 师 协 会 (IEEE). 关于 无 线 局 域 网 的 一 系列 协议 中 的 一 种 。802. 11 表示 Wi-Fi, $ 
思 是 无 线 保 真 度 。 许 多 笔记 本 都 有 内 置 802. 11 设备 ， 为 计算 机 和 工作 组 安装 用 于 建立 无 线 网 的 设备 也 
相对 简单 。 下 表 显 示 了 各 种 WiFi 标准 及 其 特征 。 最 大 速度 以 Mbps (KER) 来 衡量 。 
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标准 提出 时 间 最 大 速度 近似 汽 围 


(HWM: Wikipedia org 和 IEEE. org) 


除了 Wi-Fi 之 外 ， 另 一 种 无 线 传 输 形 式 被 称 为 蓝牙 ， 该 方法 适用 于 小 功率 设备 之 间 短 距离 无 线 通 
信 。 蓝 牙 例 子 有 无 线 键盘 、 鼠 标 、 打 印 机 、 蓝 牙 手 机 耳机 、 数 码 相 机 等 。 使 用 拥有 蓝牙 功能 的 手机 和 
PDA 的 人 之 间 可 以 互相 交换 数据 和 信息 。 

随 着 无 线 网 络 的 发 展 ， 许 多 公司 和 组 织 都 开始 提供 相关 的 产品 、 服 务 和 信息 。Wi-Fi 联盟 就 是 其 
中 的 一 个 ， 该 联盟 维护 一 个 Web 网 站 www. wi-fi. org。 依 据 网 站 的 说 明 ， 该 联盟 是 一 个 成 立 于 1999 年 
的 非 营利 性 国际 组 织 ， 目 的 是 保证 基于 正 EE802. 11 协议 的 无 线 设备 之 间 可 以 协同 工作 。 

尽管 无 线 设 备 有 很 多 优点 ， 但 无 线 设 备 仍 然 存 在 很 多 限制 和 缺点 。 例 如 使 用 802. 11b 和 802. 11g 
的 设备 使 用 2. 4GHz 的 频段 。 在 某 些 情 况 ， 这 些 设备 会 受到 使 用 相同 频段 的 微波 炉 或 无 线 电话 的 干扰 。 
无 线 网 络 有 更 多 的 安全 问题 ， 元 线 传 输 比 有 线 传输 更 容易 受到 监听 和 侵扰 。 这 个 问题 将 在 第 11 章 中 详 
细 讨 论 。 

尽管 WiFi 的 发 展 速度 已 经 很 快 了 ， 但 未 来 的 技术 甚至 会 提供 更 快 的 无 线 网 络 速 度 、 范 围 和 兼容 性。 
例如 ， 除 了 802.11 协议 。IEEE 正在 制定 802.16 标准 ,该 协议 是 为 MAN 区 域 网 提供 无 线 宽 带 协议 。 
IEEE 称 该 协议 为 WirelessMAN 或 WiMAX， 并 期 望 该 协议 使 得 无 线 多 媒体 可 以 在 30 英里 的 范围 内 应 用 。 
《ES Spider IT Services 是 一 家 提供 客户 网 络 设计 和 安装 的 公司 。 企 业 聘 用 Spider 公司 进行 网 络 
需求 的 总 体 分 析 ， 包 括 详细 的 成 本 效益 分 析 研 究 。 最 近 ，Spider 公司 的 一 些 客户 抱怨 新 网 络 系统 速度 
慢 ， 不 能 提供 足够 的 承载 量 。 研 究 之 后 ，Spider 的 高 管理 层 认 为 客户 端的 快速 增长 对 网 络 带 来 的 副 作 
用 超出 了 预期 。 . 

这 个 问题 是 否 可 以 避免 ， 注 意图 9-19 所 示 的 文章 指出 在 某 些 网 络 情况 中 网 络 的 性 能 会 呈 指 数 级 下 
降 。 回 顾 本 章 中 的 BM 的 文章 及 其 他 材料 ， 阅 述 你 的 观点 。 


9.7 系统 管理 和 支持 


信息 系统 的 设计 还 必须 包括 一 套 系 统管 理 和 支持 工具 ， 利 用 这 些 工 具 可 以 监视 系统 的 性能 ， 处 理 
系统 故障 一 一 从 错误 管理 到 灾难 恢复 。 
9.7.1 性 能 管理 

性 能 管理 工具 用 来 收集 系统 资源 信息 和 活动 水 平 。 它 可 以 监视 系统 的 使 用 情况 ， 负 载 能 力 以 及 动 
向 。 性 能 管理 还 包括 对 网 络 配置 或 软件 设置 进行 调整 ， 从 而 实现 狂 能 优化 。 

在 电子 商务 时 代 ， 低 性 能 和 没有 性 能 是 一 样 的 。 客 户 希 望 拥有 可 靠 、 响 应 迅速 并 且 能 够 24 x7 小 
时 不 间断 运行 的 基于 Web 的 系统 。 为 了 满足 这 些 要 求 ，NetScout System 公司 提供 如 图 9-34 所 示 的 综合 
性 能 管理 软件 包 。 该 公司 的 一 个 名 为 nGenius 的 产品 ， 它 可 以 提供 系统 详细 的 应 用 程序 、 用 户 和 啊 应 
时 间 等 信息 。 

NetScout 公司 在 网 站 中 说 到 ， 研 究 表明 网 络 延 时 和 实际 的 网 络 拥塞 相 比 ， 前 者 对 公司 造成 的 损失 
更 大 。 因 为 网 络 延 时 发 生 频 繁 且 难 于 发 现 。NetScout 公司 的 结论 是 网 络 延 时 和 应 用 程序 瓶颈 会 极 大 影 
响 公 司 的 收入 、 生 产 效率 和 客户 的 满意 程度 ， 并 且 会 使 公司 失去 竞争 力 ， 减 少 利润。 

9.7.2 错误 管理 、 备 份 和 灾难 恢复 

无 论 设计 得 多 好 ， 每 个 系统 都 会 遇 上 一 些 问题 ， 例 如 硬件 故障 、 软 件 错误 、 用 户 误 操作 和 电力 中 
断 等 。 不 幸 的 是 ， 黑 客 以 及 他 们 对 计算 机 的 破坏 行为 也 是 必须 要 考虑 的 新 的 威胁 。 作 为 系统 设计 的 一 
部 分 ， 必 须 考虑 这 些 问 题 并 规划 解决 方案 。 
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图 9-34 ”人 性 能 管理 工具 可 以 监视 系统 的 使 用 情况 ， 负 载 能 力 以 及 动向 。NetScout 公司 的 一 个 
名 为 nGenius 的 产品 ， 它 可 以 提供 系统 详细 的 应 用 程序 、 用 户 和 响应 时 间 等 信息 


最 好 的 方案 是 能 够 在 问题 对 系统 造成 影响 之 前 阻止 它们 。 早 期 的 数据 验证 、 审 计 跟 踪 文 件 、 安 全 
性 方法 以 及 其 他 一 些 控制 手段 ， 它 们 都 用 来 保证 数据 输入 和 处 理 的 正确 性 。 但 是 还 要 提供 其 他 方法 来 
处 理 系统 错误 和 中 断 等 问题 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 备份 、 灾 难 恢复 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 9 章 
所 在 的 位 置 ， 点 击 Backup and Disaster Recovery 链接 。 


错误 管理 系统 管理 员 的 主要 任务 是 尽 可 能 快 地 发 现 并 解决 操作 上 的 问题 。 这 项 任务 通常 叫做 错 
误 管 理 ， 包 括 监视 系统 故障 信号 、 记 录 所 有 系统 错误 、 诊 断 故 障 并 执行 相应 的 纠正 操作 。 系 统 越 复杂 
就 越 难以 分 析 症 状 并 找到 原因 。 除 了 及 时 报告 系统 故障 以 外 ， 对 系统 性 能 和 动向 的 评估 也 是 很 重要 的 。 
一 些 自动 化 的 工具 可 以 帮助 管理 员 完 成 这 些 任务 ， 如 图 9-35 所 示 的 由 HP 公司 提供 的 TeMIP 软件 。 错 
误 管理 软件 可 以 通过 自动 告知 系统 问题 提高 生产 力 ， 并 快速 确认 故障 原因 和 解决 问题 ， 可 以 防止 服务 
中 断 和 反应 时 间 的 瓶颈 。 

备份 和 灾难 恢复 ”每 个 系统 都 必须 提供 数据 备份 和 恢复 的 能 力 。 备 份 是 指 同步 或 按 一 定时 间 间 隔 
进行 数据 拷贝 。 恢 复 是 指 在 系统 中 断 以 后 进行 数据 复原 和 系统 重启 。 通 常 ， 我 们 把 整个 备份 和 恢复 操 
作 称 之 为 灾难 恢复 方案 。 

2001 年 9 月 11 日 的 灾难 性 事件 使 得 许多 公司 都 开始 重新 考虑 备份 和 灾难 恢复 的 方案 。 不 幸 的 
是 ， 负 责备 份 和 灾难 恢复 计划 的 专家 必须 为 最 坏 的 情况 做 准备 ， 保 证 公司 的 投资 和 业务 的 连续 性 。 
对 灾难 恢复 的 高 度 重视 产生 了 一 个 新 的 工业 ， 如 图 9-36 所 示 的 称 为 Disaster Recovery Yellow Pages 的 
网 站 。 

备份 和 恢复 的 方案 取决 于 所 涉及 系统 的 类 型 。 最 简单 的 例子 就 是 批 处 理 系 统 ， 它 基本 上 不 提供 数 
据 备份 和 恢复 。 在 这 种 类 型 的 系统 中 ， 批 处 理 文件 和 原 主 文件 都 将 作为 备份 文件 保存 ， 以 防 主 文件 损 
坏 或 更 新 程序 执行 中 断 。 这 样 ， 通 过 将 处 理 文件 和 原 主 文件 作为 输入 ， 再 次 执行 更 新 程序 就 可 纠正 任 
何 错误 了 。 

对 于 在 线 处 理 系统 而 言 ， 或 者 在 系统 不 运行 的 时 候 执行 备份 操作 ， 或 者 在 系统 运行 的 同时 连续 对 
数据 进行 备份 。 大 部 分 的 大 规模 系统 都 使 用 流 式 磁 带 来 记录 所 有 发 生 的 处 理 动作 。 如 果 处 理 操作 中 断 ， 
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系统 将 从 备份 媒介 上 对 数据 进行 恢复 。 另 一 种 常见 的 方法 是 采用 RAD (独立 磁盘 宛 余 阵 列 ) 系统 ， 
在 处 理 进 行 过 程 中 ， 它 对 数据 进行 映射 。RAID 系统 也 叫做 容错 系统 ， 因 为 一 个 磁盘 出 现 故 障 并 不 会 使 
整个 系统 瘫痪 。 
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9-35 HP 的 TeMIP 为 网 络 错误 管理 提供 了 可 视 化 的 状态 分 析 工 具 


相对 于 大 型 设备 ，RAID 提供 了 更 高 的 性 能 、 更 大 的 容量 和 更 高 的 可 靠 性 。 当 RAD 被 装 和 人 服务 器 
时 ，RAID 使 得 多 驱动 对 计算 机 来 看 仅仅 是 一 个 逻辑 驱动 。 为 了 构建 RAID 结构 ， 每 个 独立 的 驱动 可 以 
以 任何 方式 配置 ， 被 称 为 RAID 层 。RAID 层 提 供 不 同 的 性 能 、 数 据 安 全 及 成 本 的 组 合 。 

有 经 验 的 业内 人 士 常 说 的 三 大 系统 安全 工具 是 备份 、 备 份 和 更 多 的 备份 。 如 图 9:37 所 示 ， 像 Nov- 
astor 这 样 的 公司 为 中 小 型 企业 提供 了 各 种 类 型 的 数据 备份 软件 和 备份 方案 。 

不 少 公司 使 用 基于 Web 的 数据 备份 服务 ， 如 图 9-38 所 示 。 如 Rocky Mountain Software 和 行业 的 领 
Æ IBM 等 公司 提供 基于 Web 的 自动 的 数据 存储 和 恢复 解决 方案 。 把 互联 网 作为 备份 的 解决 方案 在 经 济 
上 是 可 行 的 ， 并 且 也 具有 很 好 的 灵活 性 和 可 靠 性 。 

在 线 系统 进行 备份 的 另 一 种 方法 是 使 用 一 种 叫做 运行 记录 文件 (或 日 志文 件 ) 的 专门 文件 。 在 这 
种 文件 中 存 有 每 条 记录 在 其 被 修改 前 后 的 一 份 拷 贝 。 如 果 数 据 损坏 ， 就 可 以 使 用 最 近 一 次 的 备份 来 对 
数据 文件 进行 恢复 或 复原 。 这 时 ， 专 门 的 恢复 处 理 程序 会 对 日 志文 件 进行 处 理 ， 将 数据 文件 恢复 到 被 
损坏 前 的 状态 。 对 大 型 的 数据 库 或 者 有 大 量 记录 的 数据 文件 的 恢复 可 能 需要 持续 很 长 时 间 。 大 规模 的 
DBMS 中 都 含有 日 志 功 能 。 

在 最 坏 的 情况 下 ， 商 业 保 险 可 以 帮助 公司 分 担 一 部 分 由 于 系统 故障 造成 的 损失 。 这 种 方法 的 代价 
昂贵 旦 需要 很 高 的 保费 ， 而 这 些 钱 需要 由 公司 而 不 是 由 保险 公司 来 承担 。 很 多 业内 人 士 认为 ,千年 由 
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问题 和 2001 年 9 H 11 日 的 灾难 事件 使 大 家 对 商业 系统 缺陷 的 认识 上 升 了 一 个 级 别 。 这 将 有 助 于 获得 
对 预防 和 恢复 的 高 层 管理 的 支持 。 
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图 9-36 Disaster Recovery Yellow Pages 网 站 为 负责 备份 和 灾难 恢复 的 业内 人 士 提供 各 种 服务 和 产品 
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NovaStor Network Business Solutions 
Centralized Network Backup with NovaNET 





& Buy | Data protection for your small-to-medium erkerprise network is no longer complicated or 
. Gutebersome utlicing NovaNET from Novastor. With platform support for Micraseft Miündons, 
5$; Support Hiru, ard Net Wianem and tha ability to protect both servers and PC desitons with one 


product, bachup can be centralieed, consistent and simplified. 


Vs fast, efficiet, user Friendly interface, lets you manage your entire rtissicn-critical backups 
arid eecoweries with Microsoft Windowst, X Wiredows, or Web interfaces. Tes intuitive 
interface provides vizards to help you through instalation, setup and every aspect of backup and recovery, With Novahjer, 
you have the flexiblty of backing up and restoring at the server, disk drive, folder or Fle level. Even if you choose to 
backup ali Fles associated with a server or PC desktop, vou can still restore at à granular level. To read more about 
NevaET, ciek hue, 


internet-based Network Backup with Novanet WEB 

Backup of local, remote arid mobie desktops has never been easier. Now, network managers and Iribernet service providers 
across the globe are providing a simple, safe solution For backing up PCs across the Tobe via standard internet 
connectivity, Ultfizing dient and server components that work tegether, Novaliet- WEB provides à simple automated busca 
solution for corporate engd-users waking ih the office, at home, or on the road, 
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图 9-37 ”诸如 Novastor 这 样 的 公司 提供 了 各 种 类 型 的 数据 备份 软件 和 备份 方案 
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Storage and network administrators 
face some tough challenges today. 
Demand for more storage continues 
to grow along with the need for 
increasingly resilient storage 
infrastructures to support doimg 
business on demand, Compliance 
with legal, governmental, and other 
industry specific regulations is also 
driving new data retenbon 
requirements, 
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Maka ITIL 
these storage management AY) actionable! 
challenges today. Click on any of the i » « New Tivoli 
elements i the chart below and Unified Process 
learn more about the specific components within the IBM System Too V2.1 
Storage software family that can help you create a more responsive resilient 
storage infrastructure for your on demand business. + earn more 


Through a fully automated process, IT Service Management (ITSM) 


图 9-38 ”把 互联 网 作为 备份 的 解决 方案 在 经 济 上 是 可 行 的 ， 并且 也 具有 很 好 的 灵活 性 和 可 靠 性 


备份 和 恢复 操作 可 以 使 商业 操作 正常 运行 ， 此 外 公司 的 数据 还 受到 文件 保管 期 法 令 和 规则 的 影响 。 
如 果 政 府 规定 公司 所 有 的 账目 记录 必须 保留 三 年 ,那么 在 设计 时 就 必须 要 保证 数据 存放 那么 久 。 为 了 
满足 这 种 需求 ， 可 以 考虑 使 用 数据 仓库 的 技术 ， 它 提供 了 一 种 简单 有 效 的 数据 访问 方法 ， 这 在 第 8 章 
已 经 讲 过 了 。 


9.8 系统 设计 的 完成 


系统 架构 是 SDLC 的 系统 设计 阶段 的 最 后 环节 。 回 顾 系统 的 分 析 阶 段 ， 定 义 了 所 有 的 原始 功能 并 
以 过 程 描述 的 方式 进行 记录 。 这 个 时 期 的 目标 就 是 确定 系统 功能 和 每 个 模块 的 任务 ， 而 不 去 考虑 这 些 
功能 如 何 实现 。 从 系统 分 析 向 系统 设计 任务 转换 的 开发 过 程 中 必须 考虑 输出 和 用 户 界面 的 设计 、 数 据 
设计 、 系 统 实现 等 问题 。 现 在 ， 基 于 系统 需求 和 设计 的 清晰 定义 ， 就 可 以 对 软件 应 用 程序 进行 开发 和 
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文档 化 了 ， 并 将 其 作为 SDLC 的 系统 实现 阶段 的 一 部 分 来 测试 ， 这些 内 容 将 在 第 10 章 中 讨论 。 

系统 设计 阶段 的 最 后 一 项 任务 是 准备 系统 设计 说 明 ， 获 得 用 户 的 批准 ， 并 向 管理 者 层 递 交 系统 
介绍 。 

9.8.1 系统 设计 说 明 

系统 设计 说 明 实际 上 是 一 份 关 于 新 信息 系统 完整 设计 的 文档 ， 内 容 包括 详细 的 工程 费用 、 人 员 配 
备 以 及 下 一 个 SDLC 阶段 系统 实施 的 进度 表 等 。 

系统 设计 说 明 是 最 终 实现 的 系统 的 基线 。 与 为 用 户 编写 的 系统 需求 文档 不 同 ， 系 统 设计 说 明 是 给 
程序 员 用 的 ， 他 们 将 根据 这 份 文档 来 进行 程序 的 实现 。 在 系统 设计 说 明 中 会 重复 系统 需求 文档 的 菜 些 
内 容 ， 例 如 过 程 描述 、 数 据 字典 和 数据 流 图 。 

系统 设计 说 明 的 长 短 不 一 ， 因 此 必须 认真 进行 组 织 并 将 所 有 页 码 按 顺 序 编排 。 还 需要 有 一 个 封面 、 
一 个 详细 的 目录 和 一 个 索引 。 系 统 设计 说 明 的 目录 由 公司 的 标准 和 系统 自身 的 复杂 性 来 决定 。 一 个 典 
型 的 系统 设计 说 明 包 含 以 下 内 容 : 

1. 执行 摘要 ”管理 摘要 为 公司 的 管理 层 和 主管 提供 关于 项 目的 简短 概要 。 它 说 明了 系统 开发 的 时 
间 ， 提 供 当 前 状态 的 报告 ， 总 结 目 前 项 目的 费用 和 剩余 阶段 的 费用 ， 回 顾 新 系统 的 总 体 利益 ， 给 出 系 
统 开发 的 进度 表 并 突出 显示 所 有 需要 管理 层 考虑 的 问题 。 

2. 系统 组 件 ” 这 部 分 包括 新 系统 完整 的 设计 ， 它 含有 用 户 界面 、 输 入 输出 、 文 件 、 数 据 库 以 及 网 
络 的 说 明 。 应 该 包含 源 文档 、 报 告 、 屏 幕 设计 、DFD 和 所 有 相关 的 材料 。 也 要 包含 那些 支持 处 理 的 需 
求 ， 例 如 备份 、 恢 复 、 启 动 处 理 和 文件 保存 等 。 如 果 购买 软件 包 是 战略 的 一 部 分 的 话 ， 还 要 包含 它 和 
开发 的 系统 之 间 所 有 的 接口 信息 。 如 果 使 用 Case 工具 ， 可 以 直接 打印 出 设计 图 和 大 部 分 的 文档 。 

3. 系统 环境 这 部 分 讨论 的 是 影响 系统 的 一 些 约束 或 条 件 。 包 括 所 有 涉及 到 操作 、 硬 件 、 软 件 以 
及 安全 性 的 需求 。 操 作 约 束 的 例子 包括 必须 支持 的 事务 处 理 量 、 数 据 存储 需求 、 处 理 进度 、 报 告 期 限 
以 及 在 线 响应 时 间 等 。 | 

4. 实现 需求 “这 部 分 将 说 明 启 动 处 理 、 初 始 化 数据 输入 、 用 户 培训 需求 和 软件 测试 方案 。 

S. 时 间 和 费用 的 估算 ”这 部 分 为 系统 开发 阶段 提供 了 详细 的 进度 表 、 费 用 预算 以 及 人 员 配 备 需 
求 ， 并 为 SDLC 剩余 部 分 提供 修正 后 的 计划 。 提 供 项 目 总 的 时 间 - 费用 评估 并 与 以 前 估算 的 费用 相 
比较 。 

6. 附录 “补充 材料 可 以 加 在 系统 设计 说 明 后 面 的 附录 里 。 如 果 前 三 个 阶段 可 以 为 读者 提供 些 有 用 
的 参考 ， 在 这 部 分 里 可 以 包含 对 它们 中 文档 的 引用 。 

9.8.2 用 户 确认 

用 户 必须 复查 并 确认 界面 设计 、 报 表 、 菜 单 设计 、 数 据 输入 界面 、 源 文档 以 及 系统 其 他 会 对 它们 
产生 影响 的 地 方 。 这 项 工作 将 贯穿 于 整个 系统 设计 阶段 。 当 完成 一 份 报表 的 设计 时 ， 必 须 和 用 户 一 起 
再 复查 一 下 原型 ， 如 果 需 要 的 话 可 以 再 做 适当 的 调整 ， 最 后 要 得 到 用 户 的 书面 确认 。 本 书 的 第 7 章 有 
很 多 关于 如 何 设计 美观 、 高 效 的 报表 的 建议 。 

在 整个 设计 阶段 中 ， 不 断 从 用 户 方面 得 到 确认 是 非常 重要 的 。 这 种 方法 无 须 在 最 后 时 刻 再 从 用 户 
那 边 获得 确认 ， 同 时 也 能 让 用 户 一 直 参 与 到 系统 的 开发 过 程 中 来 ， 这 样 不 论 是 否 偏离 既定 设计 目标 ， 
都 能 得 到 及 时 的 反馈 。 用 户 可 能 对 系统 设计 说 明 中 的 某 些 部 分 并 不 感 兴趣 ， 但 对 其 有 影响 的 部 分 则 必 
须 尽 可 能 早 地 得 到 确认 。 

IT 部 门 的 其 他 成 员 也 需要 一 起 来 对 系统 设计 说 明 进行 复查 。IT 部 门 的 管理 者 需要 考虑 包括 人 员 配 
备 、 开 销 、 硬 件 和 系统 软件 的 需求 、 网 络 的 影响 以 及 将 新 系统 移 人 以 后 对 现 有 运行 环境 的 影响 等 一 系 
列 问题 。 程 序 开发 团队 希望 能 尽快 进入 角色 ,业务 部 门 则 对 处 理 支持 、 报 告 分 发 、 网 络 负载 、 与 其 他 
系统 的 整合 以 及 他 们 需要 准备 的 硬件 和 软件 等 问题 比较 关注 。 此 外 ， 还 要 和 用 户 进行 很 好 的 交流 ， 以 
使 他 们 及 时 了 解 情况 ， 从 他 们 那里 获得 信息 和 建议 ， 并 最 终 得 到 用 户 确认 。 

” 当 系 统 设计 说 明 完成 以 后 ， 需 要 把 文档 发 给 一 部 分 目标 用 户 、IT 部 门 的 人 员 和 公司 的 管理 层 。 应 
该 在 做 系统 介绍 的 前 一 周 将 文档 送出 去 ， 以 便 他 们 能 有 足够 的 时 间 来 查看 。 
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工具 包 资 源 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 1 部 分 通信 工具 有 助 于 开发 更 好 的 报告 和 介绍 。 想 了 





解 更 多 的 关于 该 工具 的 知识 ， 跳 转 到 11 章 后 的 五 个 工具 包 的 第 1 部 分 。 
9.8.8 系统 介绍 | 

通常 ， 在 系统 设计 阶段 的 后 期 ， 要 做 几 次 系统 介绍 。 系 统 介绍 可 以 对 系统 进行 说 明 ， 回 答 各 种 提 
问 ， 考 虑 提出 的 建议 ， 并 最 终 得 到 确认 。 在 系统 分 析 员工 具 包 的 第 1 部 分 提供 了 一 些 口 头 表达 方面 的 
指导 和 技巧 。 

第 一 次 的 系统 介绍 是 面向 系统 分 析 员 、 程 序 员 、 技 术 支 持 人 员 的 ， 他 们 将 参与 以 后 的 项 目 开 发 。 
由 于 听众 的 性 质 ， 这 次 介绍 是 技术 型 的 。 | 

第 二 次 的 系统 介绍 是 面向 部 门 经 理 和 将 受 系 统 影响 的 各 部 门 用户 的 。 与 第 一 次 一 样 ， 主 要 目的 也 
是 获得 对 系统 设计 的 支持 和 确认 。 但 它 并 不 是 一 次 技术 型 的 介绍 ， 目 标 是 阐明 用 户 与 系统 之 间 的 交互 
以 及 管理 者 所 关心 的 预算 、 进 度 、 人 员 和 对 生产 影响 等 问题 。 . 

最 后 一 次 系统 介绍 是 面向 公司 的 管理 层 的 ， 如 
图 9-39 所 示 。 当 做 这 次 系统 介绍 的 时 候 ， 应 该 已 经 
从 前 几 次 的 系统 介绍 中 获得 所 有 必要 的 确认 ， 并 且 
也 应 该 从 用 户 和 TT 部 门 那 里 获得 应 有 的 支持 。 和 在 
系统 分 析 阶 段 最 后 做 的 面向 管理 层 的 介绍 一 样 ， 这 
次 系统 介绍 的 一 个 关键 目标 是 要 赢得 管理 层 对 系统 
开发 下 个 阶段 (系统 实施 ) 的 确认 和 支持 ， 包 括 对 
财政 和 其 他 资源 稳固 可 靠 的 支持 。 

基于 这 次 的 介绍 和 所 提供 的 数据 ,管理 层 将 可 
能 会 做 出 下 面 三 个 决定 之 一 : 继续 进行 系统 开发 、 
采用 其 他 系统 设计 方案 或 终止 项 目 。 在 下 一 章 中 我 ”图 9-39 面向 管理 层 的 系统 介绍 将 为 系统 实施 
们 将 讨论 SDLC 的 最 后 一 个 阶段 ， 即 系统 实施 。 寻求 进一步 的 确认 和 支持 ， 包 括 对 财 
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n 本 章 小 结 

信息 系统 将 硬件 、 软 件 、 数据 、 程序 和 人 整合 到 系统 体系 结构 中 。 系统 结构 将 系统 的 逻辑 设计 转换 成 
包括 硬件 、 软 件 和 处 理 方案 的 物理 结构 。 软 件 由 应 用 程序 也 叫 应 用 软件 构成 ， 它 负责 处 理 输入 ， 管 理 处 理 
逻辑 ， 并 提供 需要 的 输出 结果 。 

在 选择 一 个 架构 之 前 ， 分 析 员 必 须要 考虑 企业 资源 规划 ， 初 始 成 本 和 TCO、 可 伸缩 性 、Web SUL, 3 
留 的 接口 需求 ， 处 理 方案 以 及 安全 性 等 问题 。 

企业 资源 规划 建立 一 套 在 公司 范围 内 利用 IT 资源 的 战略 计划 ， 它 包括 数据 、 处 理 过 程 、 网 络 以 及 用 户 
界面 设计 等 方面 的 标准 。 公 司 可 以 对 ERP 系统 进行 扩展 ， 将 供应 商 和 客户 引信 一 个 叫做 供应 链 管 理 的 处 理 
过 程 中 来 。 系 统 分 析 员 必须 估算 初始 成 本 和 TCO 以 确保 设计 是 可 伸缩 的 。 可 伸缩 性 意味 着 系统 可 以 方便 地 
进行 增 减 、 修 改 或 缩小 以 满足 业务 需求 的 变化 。 系 统 分 析 员 还 要 考虑 系统 是 否 将 以 网 络 为 中 心 ， 采 用 什么 
样 的 网 络 协 议 ， 以 及 系统 是 否 会 和 当前 的 系统 (遗留 系统 ) 相连 接 。 系 统 安 全 性 在 整个 设计 过 程 中 都 是 个 
大 问题 ， 对 电子 商务 应 用 程序 来 说 尤为 重要 ， 因 为 它 处 理 时 将 会 涉及 到 信用 卡 和 用 户 的 一 些 个 人 资料 。 处 
理 方案 会 影响 到 系统 的 设计 和 所 需 的 资源 。 

系统 架构 包括 客户 机 和 服务 器 。 服 务 器 是 一 台 提 供 数 据 、 处 理 服务 或 者 是 为 更 多 其 他 的 称 之 为 客户 机 
的 计算 机 提供 支持 的 计算 机 。 在 主机 结构 中 ， 在 服务 器 上 进行 所 有 的 处 理 ， 各 个 终端 连接 到 集中 式 的 系统 
上 。 客 户 机 可 将 分 布 的 系统 连 成 局 域 网 (LAN) 或 广域网 (WAN) 。 文 件 服务 器 结构 是 一 种 典型 的 LAN 的 
设计 方案 。 当 客户 机 请 求 得 到 一 份 文件 的 拷贝 时 ， 服 务 器 就 将 完整 的 文件 传 给 客户 机 作为 对 它 的 啊 应 。 

客户 机 /服务 器 架构 将 处 理 操 作 分 散在 客户 机 和 中 央 服 务 器 上 。 在 典型 的 客户 机 /服务 器 系统 中 ， 客 户 
机 负责 处 理 所 有 的 用 户 界面 ， 包 括 数据 输入 、 数 据 查 询 和 屏幕 显示 导 辑 等 。 服 务 器 存储 数据 并 提供 数据 访 
问 和 数据 库 管 理 功能 。 应 用 程序 以 某 种 方式 分 散在 客户 机 和 服务 器 上 。 在 典型 的 客户 机 /服务 器 交互 过 程 
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中 ,客户 机 向 服务 占 发 出 信息 请 求 ， 服 务 器 处 理 请 求 并 将 结果 返回 给 客户 机 。 和 文件 服务 器 架构 相 比 ， 客 
户 机 /服务 器 系统 有 更 好 的 可 伸缩 性 和 灵活 性 。 

在 胖 客户 机 (或 厚 客户 机 ) 设计 中 ， 几 乎 所 有 的 应 用 程序 逻辑 都 安装 在 客户 机 上 。 而 瘦 客 户 机 设计 则 
刚好 相反 ， 它 将 应 用 程序 逻辑 都 安装 在 服务 器 上 。 瘦 客户 机 可 以 提供 更 好 的 性 能 ， 因 为 程序 存放 在 服务 器 
上 ,靠近 数据 。 胖 客户 机 要 处 理 更 多 的 事务 ,并 日 要 经 常 访问 更 新 数据 。 和 维护 一 台中 央 服 务 器 相 比 ， 由 
于 开始 的 硬件 、 软 件 环境 需求 以 及 今后 对 客户 机 的 支持 和 升级 的 费用 ， 这 些 都 导致 胖 客 户 机 的 TCO 更 高 。 
不 过 如 果 采 用 胖 客 户 机 设计 ， 由 于 结构 和 传统 的 文件 服务 器 设计 相似 ， 即 所 有 的 处 理 操作 都 在 客户 机 上 完 
成 ， 系 统 开发 则 会 显得 比较 简单 。 

客户 机 /服务 器 设计 可 以 采用 两 层 结 构 也 可 以 采用 三 层 结构 〈 也 叫 ma 层 ) ， 在 两 层 结构 中 ， 用 户 界 面 安 
装 在 客户 机 上 ， 所 有 数据 都 存放 在 服务 器 上 ， 应 用 程序 可 以 在 客户 机 上 执行 ， 也 可 以 在 服务 器 上 执行 ， 还 
可 以 分 散在 它们 两 者 之 间 执 行 。 在 三 层 结构 中 ， 用 户 界 面 仍然 是 安装 在 客户 机 上 ， 数 据 也 仍然 存放 在 服务 
器 上 ， 这 些 和 两 层 结构 一 样 ， 但 它 在 客户 机 和 服务 器 之 间 还 有 个 一 层 叫 做 中 间 层 。 中 间 层 负责 处 理 客 户 机 
的 请 求 ， 并 将 这 些 请 求 转 换 成 可 以 被 服务 器 理解 和 执行 的 数据 访问 命令 。 可 以 把 中 间 层 认为 是 应 用 服务 器 ， 
因为 它 提 供 了 系统 所 需 的 应 用 逻辑 或 业务 逻辑 。 中 间 件 是 一 种 将 不 同 的 应 用 程序 联系 起 来 ， 以 使 它们 之 间 
能 相互 通信 、 传 递 数据 的 软件 。 在 进行 系统 设计 时 ， 分 析 员 必须 还 要 考虑 的 是 成 本 收益 问题 和 性 能 问题 。 

互联 网 对 系统 架构 有 很 大 的 影响 。 在 进行 系统 设计 时 ， 分 析 员 要 考虑 电子 商务 战略 计划 ， 打 包 解 决 方 
案 和 企业 门户 网 站 〈 一 个 多 功能 网 站 的 人 口 ) 等 问题 。 

系统 的 两 种 主要 处 理 方法 是 在 线 处 理 和 批 处理 。 无 论 何 时 何 地 ， 当 用 户 进 行文 件 和 数据 库 的 更 新 时 ， 
就 直接 与 在 线 系统 进行 交互 ， 并 由 在 线 系统 来 完成 那些 处 理事 务 。 相 反 ， 批 处 理 则 是 定期 批量 进行 的 事务 
处 理 。 许 多 在 线 系统 也 会 利用 批 处 理 方 法 来 处 理 一 些 日 常事 务 。 例 如 ， 进 行 报 表 和 会 计 分 录 的 处 理 。 

网 络 允 许 共 享 硬件 、 软 件 和 数据 资源 以 缩减 开销 ， 并 为 用 户 提供 更 多 功能 。 我 们 可 以 用 称 之 为 0SI 
(开放 系统 互 连 ) 模型 的 七 层 逻 辑 模型 来 表示 网 络 。 当 数据 从 发 送 端 向 下 传输 并 在 接受 端 向 上 传输 时 ， 不 
同 的 OSI 层 处 理 各 自 特 定 的 功能 。 l 

网 络 配置 方案 又 叫做 网 络 拓扑 结构 。 通 常 ， 有 如 下 四 种 典型 的 结构 : 层次 型 、 星 型 、 总 线 型 和 环 型 。 
单 主 机 一 般 控制 一 个 层次 型 的 网 络 ; 在 星 型 网 络 中 ， 各 工作 站 和 中 央 服 务 器 相连 ; 总 线 型 网 络 用 一 条 通信 
链 路 连接 所 有 的 工作 站 ; 环 型 网 络 用 环 型 链 路 将 所 有 工作 站 连接 起 来 。 无 线 网 络 ， 或 基于 IEEE802. 11 标准 
的 WLAN， 变 得 越 来 越 普遍 。 特 别 是 需要 无 线 的 灵活 性 的 情况 。 但 是 ， 无 线 网 络 也 有 很 多 的 局 限 性 和 缺点 ， 
如 容易 受 干扰 和 存在 安全 隐患 。 

Case 工具 可 以 用 来 对 系统 结构 和 网 络 设计 进行 建 模 。 系 统管 理 和 系统 支持 包括 性 能 管理 、 错 误 管 理 、 
备份 和 恢复 以 及 文件 保留 方案 。 

系统 设计 说 明 为 信息 系统 提供 了 一 份 完 整 的 系统 说 明 ， 并 且 是 在 系统 设计 的 最 后 阶段 做 系统 介绍 的 基 
础 。 做 完 系 统 介绍 以 后 ， 项 目 或 者 能 够 继续 进行 下 去 ， 或 者 需要 采用 其 他 系统 设计 方案 ， 或 者 就 此 终止。 





说 明 ， 要 完成 “在 线 学 习 ”练习 ， 首 先 打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 键 人 如 下 地 址 : scsite. com/sad7e/leam, 
当 “Systems Analysis and Design Learn It Online" 的 页 面 打开 以 后 ， 人 参看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练习 都 有 相应 
的 说 明 ， 指 导 如 何 保存 成 绩 和 记录 以 及 如 何 把 答案 提交 给 老师 。 

1. 强化 练习 (Chapter Reinforcement ) 

判断 题 (TF), ， 多 选 题 (MC) ， 简 答题 (SA) 

在 第 9 章 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 链接 。 点 击 每 页 File 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测试 题 。 请 回 
答 每 一 道 问 题 。 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 9 章 下 面 ， 点 击 Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 (或 
是 老师 指定 的 一 个 数字 ) ， 在 Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 Flash Cards 
出 现时 ， 和 仔细 阅读 每 道 问 题 并 在 回答 框 中 选择 答案 。 完 成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 果 回 答 正 确 的 分 数 
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超过 15 分 〈75 多 的 正确 率 ) ， 点 击 File 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测验 结果 ; 如 果 正 确 的 不 到 15 分 (7596 的 
正确 率 ) ， 按 Replay 按钮 重 做 一 次 练习 。 

3. 实践 练习 (Practice Test) 

在 第 9 童 下面 ， 点 击 Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问 题 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 Grade Test 按钮 。 当 
屏幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 点 击 File 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超 
过 8096 , 

4. 电脑 天 才学 习 游 戏 (Who Wants To Be a Computer Genius) 

在 第 9 章 下 面 ， 点 击 Computer Genius 链接 。 阅 读 说 明 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 Play 按钮 。 当 显示 出 
分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

5. 术语 转 轮 学 习 游戏 ( Wheel of Terms) 

在 第 9 章 下 面 ， 点 击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 名 称 ， 点 击 Play 按钮 。 当 屏幕 
上 显示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选择 快捷 菜单 中 的 Print 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。。 

6 纵横 填 字 学 习 游 戏 (Crossword Puzzle Challenge) 

在 第 9 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅 读 说 明 后 ， 点 击 Continue 按钮 ， 进 行 Crossword 
Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 当 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 打 印 按钮 ， 打 印 页 面 并 
保存 。 


案例 模拟 : SCR 公司 





背景 

SCR 公司 是 一 家 提供 开 解 决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信息 系统 来 管理 其 在 新 的 
SCR 培训 中 心 的 日 常 业 务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System) 。 作 为 一 名 刚 被 聘 
请 的 系统 分 析 员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇 报 情况 ， 并 通过 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 本 章 中 学 到 的 
技巧 。 
案例 概述 

SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 Web 的 模拟 案例 ， 它 可 以 锻炼 你 在 处 理 实际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 带 你 
走 人 SCR 公司 的 企业 内 部 网 ， 在 那里 你 将 完成 11 个 工作 任务 ， 每 一 部 分 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开始 进行 案 
例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 、 语 音信 箱 从 SCR 的 在 线 数据 库 获 得 信息 ， 并 完成 各 种 任务 。 如 果 是 第 一 
次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/ser 以 获取 更 详细 的 说 明 。 
预览 : Session 9 

你 的 主管 Jesse Baker 希望 你 能 熟悉 一 些 系 统 分 析 员 在 选择 系统 架构 时 要 考虑 的 一 些 问题 ， 这 包括 企业 
资源 计划 、 初 期 投资 和 总 拥有 成 本 、 可 伸缩 性 、Web 集成 、 遗 留 系统 、 系 统 处 理 方法 以 及 安全 性 等 问题 。 

当 你 登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 名 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 Session 9 开始 案例 学 
习 。 首 先 查 看 电子 邮件 和 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包 括 以 下 内 容 ( 见 图 9-40) : 


任务 : 系统 架构 


1. Jesse 希望 我 能 推荐 一 个 可 以 提供 ERP 方案 的 供应 商 。 我 要 去 看 一 下 SAP 和 Oracle 的 网 站 ， 及 提供 至 少 两 套 及 其 
他 ERP 解决 方案 ， 并 将 我 的 选择 结果 和 理由 通知 她 。 


2. 访问 SCR 的 数据 资源 库 ， 查 看 一 下 公司 的 网 络 配置 情况 ， 并 将 一 份 TIMS 的 系统 架构 建议 发 送 给 Jesse。 她 希望 我 


能 给 出 客户 机 /服务 器 架构 的 整体 设计 方案 、 层 的 数 具 以 及 网 络 拓扑 结构 。 她 还 要 求 我 考虑 一 下 这 几 个 问题 : 3 
留 数 据 、 网 络 中 心 、 可 伸缩 性 、 安 全 性 以 及 可 能 会 需要 的 批 处 理 方式 。Jesse 说 我 可 以 在 建议 中 进行 合理 的 假设 。 


3. 在 网 上 查 一 下 相关 的 网 络 监视 产品 。 记 录 其 特性 、 说 明和 价格 。 从 网 上 了 解 一 些 有 关 TCO 的 知识 ， 并 给 出 包括 5 
个 最 重要 TCO 因素 的 TCO 审核 列表 。 因 为 这 些 会 对 TIMS 构成 巨大 的 或 潜在 的 影响 。 


A. 按 Jesse 的 要 求 准备 一 份 系统 设计 说 明 。 


图 9-40 ”任务 列表 : Session 9 
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本 章 练习 





复习 题 

. 请 解释 下 列 术语 : 系统 架构 、 可 伸缩 性 。 并 说 明 为 什么 在 系统 设计 中 要 考虑 到 系统 的 可 伸缩 性 。 

. 在 选择 系统 架构 时 ， 系 统 分 析 员 要 将 娜 些 问题 作为 整体 设计 的 一 部 分 来 进行 考虑 ? 

- 什么 是 企业 资源 计划 (ERP)? 为 什么 它 很 重要 ? 什么 是 供应 链 管理 ? 

- 解释 什么 是 服务 器 ， 并 举 一 个 基于 服务 器 处 理 的 例子 ; 解释 什么 是 客户 机 ， 并 举 一 个 基于 客户 机 处 理 的 
例子 。 

.描述 一 下 客户 机 /服务 器 架构 ， 包 括 胖 客户 机 和 瘦 客 户 机 ， 客 户 机 /服务 器 的 层 以 及 中 间 件 。 

. 举例 说 明 互联 网 对 系统 架构 的 影响 。 

. 说 明 在 线 处 理 和 批 处 理 之 间 的 差异 ， 并 各 举 一 例 。 

. 说 明 LAN 和 WAN <H, 解释 什么 是 拓扑 结构 ， 并 画 出 每 种 网 络 模型 的 草图 。 并 描述 IEEE802. 11 
标准 。 < 

9. 说 明 系 统管 理 和 系统 支持 的 工具 和 概念 ， 包 括 性 能 管理 、 错 误 管 理 、 备 份 和 恢复 以 及 文件 保留 方案 。 

10. 列 出 系统 设计 说 明 的 各 个 部 分 ， 并 描述 其 包含 的 内 容 。 

讨论 题 — 

1. 近 几 年 ,信息 技术 有 了 突飞猛进 的 发 展 。 与 此 同时 ， 随 着 竞争 的 全 球 化 以 及 对 产品 质量 、 生 产 速度 和 客 
户 服 务 的 要 求 提高 ， 商 业界 也 发 生 了 巨大 的 变化 。 新 技术 刺激 商业 的 发 展 了 吗 ? 还 是 有 什么 别 的 东西 刺 
激 了 商业 的 发 展 ? 说 说 你 的 看 法 。 

2. 近 几 年 ， 基 于 互联 网 的 销售 显示 出 莲 勃 的 发 展 势头 。 事 实 上 ，B2B (企业 对 企业 ) 的 增长 速度 远 远 大 于 
B2C (企业 对 客户 ) 的 增长 速度 。B2B 和 基于 客户 的 网 络 市 场 有 什么 不 同 之 处 ? 

. 本 章 为 系统 分 析 员 总 结 了 7 条 准则 以 便 在 进行 系统 架构 设计 时 参考 。 在 你 看 来 ， 这 些 准则 的 重要 性 一 样 
吗 ? 你 认为 哪些 更 重要 ? 给 出 你 的 排列 顺序 。 

4. 一 位 经 理 说 “ 当 提 出 一 个 新 系统 后 ， 我 希望 得 到 一 份 书面 的 报告 而 不 是 口头 上 的 介绍 。 我 只 想 看 看 开 
销 、 收 益 和 进度 的 实际 情况 。 系 统 分 析 员 不 能 仅 通过 一 个 简单 的 口头 介绍 就 想 推销 他 的 系统 。” 你 同意 
他 的 观点 吗 ? 说 说 你 的 看 法 。 

实践 题 | 

l. 调查 一 下 你 们 学 校 或 当地 某 个 公司 的 IT 部 门 ， 看 看 他 们 采用 了 哪 种 类 型 的 网 络 结构 。 画 出 网 络 配置 的 
草图 。 

2. 通过 在 网 上 调查 或 访问 计算 机 商店 ,看 看 目前 都 有 哪些 网 络 监控 的 产品 。 把 你 的 调查 结果 写成 一 份 
总 结 。 | 

3. 在 网 上 调查 一 个 提供 基于 网 络 的 商业 解决 方案 的 ASP， 并 以 总 结 的 形式 描述 这 个 公司 和 其 提供 的 服务 。 

4. 在 网 上 搜索 关于 现在 无 线 网 络 的 发 展 趋势 ， 以 及 安装 无 线 LAN 所 需 的 费用 。 提 交 你 的 研究 报告 。 


知识 应 用 


知识 应 用 部 分 包含 了 四 个 小 型 的 案例 : 每 个 案例 描述 了 一 种 情况 ,解释 你 在 该 案例 中 的 角色 ， 并 回答 
相应 的 问题 。 运 用 在 本 章 所 学 知识 来 解决 这 些 问题 。 

1. Digital Dynamics 

背景 ”在 南 加 州 作为 一 个 网 络 设计 公司 成 功 地 运作 了 三 年 以 后 ，Digital Dynamics 公司 决定 进行 两 项 新 
的 商业 投资 : 组 建 一 个 专门 为 高 科技 公司 提供 合格 员工 的 公司 和 一 个 提供 高 级 网 络 设 计 与 电子 商务 技术 在 
线 课程 的 培训 公司 。 作 为 一 名 资深 的 系统 分 析 员 ， 请 你 研究 一 下 该 公司 所 处 的 这 种 情况 并 给 出 建议 。 

1) Digital Dynamics 公司 应 该 采用 ERP 吗 ? ERP 能 带 来 什么 特别 的 好 处 吗 ? 

2) 如 何 将 供应 链 管理 应 用 到 公司 的 服务 部 门 ? 给 出 一 些 明 确 的 建议 。 

3) Digital Dynamics 公司 需要 给 员工 、 客 户 和 供应 商 提供 不 同 的 网 站 和 人口 吗 ? 如 果 仿 照 书 中 Oracle 公司 
的 例子 ， 你 觉得 应 该 采用 哪 种 网 站 的 设计 方案 ? 
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4) 其 他 公司 有 类 似 的 经 验 吗 ?从 网 上 查 一 下 有 没有 提供 人 事 服 务 和 技术 培训 的 网 络 公 司 。 你 如 何 评 
价 你 所 访问 的 Web 网 站 ? 哪些 特点 给 你 留 下 较为 深刻 的 印象 ? 

2. R/Way Trucking 

背景 ”在 本 章 前 面 ， 你 已 经 知道 R/Way 是 一 家 总 部 设 在 俄亥俄 州 克 利夫 兰 的 运输 公司 ， 公 司 发 展 很 
快 。 公 司 现在 的 信息 系统 由 一 台 文 件 服务 器 和 三 台 工 作 站 组 成 ， 货 运 员 负 责 输 人 数据 ， 记 录 货 物 并 准备 货 
单 。 为 了 执行 他 们 的 任务 ， 职 员 从 文件 服务 器 上 获取 数据 ， 利 用 数据 库 和 存放 在 独立 计算 机 上 的 电子 表格 
程序 来 进行 数据 处 理 。 在 你 昨天 参加 的 会 议 上 ， 你 建议 建立 关系 数据 库 来 处 理 R/Way 的 操作 并 且 为 公司 的 
发 货 人 和 客户 提供 链接 ， 公 司 的 总 芒 对 此 表示 赞同 。 

1) 回顾 一 下 供应 链 管理 的 概念 。 尽 管 R/Way 公司 所 提供 的 是 服务 而 不 是 产品 ， 这 个 概念 还 能 应 用 到 
其 新 系统 的 设计 上 吗 ? 如 果 可 以 的 话 ， 那 又 如 何 进 行 呢 ? 

2) 选择 基于 互联 网 的 结构 对 R/Way 系统 有 哪些 好 处 ? 

3) R/Way 的 新 系统 会 采用 文件 服务 器 或 客户 机 /服务 器 结构 吗 ? 为 什么 ? 

4) 对 R/Way 的 新 系统 而 言 ， 采 用 内 部 自行 开发 和 购买 成 套 解决 方案 相 比 ， 有 什么 优 缺 点 ? 

3. Nothing But Net 

33 Nothing But Net 是 一 家 IT 咨询 公司 ， 专 门 提供 电子 商务 的 解决 方案 。 你 是 他 们 新 聘用 的 系统 分 
析 员 ， 要 求 考虑 下 面 的 一 些 问 题 。 

1) 了 解 至 少 两 套 公司 今后 三 年 内 在 网 络 销售 的 投资 预算 。 这 两 套 预算 一 样 吗 ? 如果 不 一 样 的 话 ， 你 
觉得 哪 套 更 可 信 呢 ? 为 什么 ? 

2) 许多 Nothing But Net 公司 的 客户 都 是 刚刚 成 立 的 公司 ， 他 们 必须 努力 吸引 投资 ， 许 多 传统 借贷 机 构 
对 这 样 的 新 成 立 的 网 络 公 司 都 表示 怀疑 。 调 查 一 下 将 网 络 作为 其 主要 销售 渠道 的 新 兴 电 子 商 务 公司 的 存活 
率 如 何 。 将 你 的 调查 结果 写 一 份 报告 。 

3) 一 些 M 专业 人 二 预测 传统 的 公司 将 增加 其 在 网 络 市 场 上 的 投入 ， 这 将 加 剧 与 新 的 基于 网 络 的 公司 
之 闻 的 竞争 。 调 查 一 下 和 这 个 问题 有 关 的 事实 ， 并 在 课堂 上 和 大 家 共享 你 的 调查 结果 。 

4) 假设 你 要 为 Nothing But Net 公司 起 草 一 份 销售 手册 。 请 列 出 所 有 潜在 客户 可 能 会 感 兴趣 的 服务 
项 目 。 

4. Aunt Ann' s Kitchen 

背景 Aunt Ann' s Kitchen 为 机 关 客 户 和 和 餐厅 连锁 提供 一 系列 的 特制 食品 。 公 司 对 自己 采用 的 优质 原料 
和 制作 方法 引 以 为 荣 。 公 司 老板 Ann Rose 聘用 你 作为 IT 顾问 来 协助 她 解决 新 的 销售 和 市 场 系统 的 系统 架 
构 问 题 。 她 希望 你 从 下 面 这 些 问 题 开 始 。 

1) 你 觉得 有 什么 的 机 会 可 以 将 供应 链 管理 系统 的 一 些 特性 融入 到 新 系统 中 ? 

2) 客户 机 /服务 器 架构 的 哪些 特性 可 以 提高 新 系统 的 网 络 性 能 ? 

3) 将 新 系统 设计 成 一 个 以 网 络 为 中 心 的 结构 会 带 来 哪些 好 处 ? 

4) 存在 哪些 安全 性 的 问题 ? 如 何 解决 ? 


案例 研究 


案例 研究 提供 了 一 些 实际 的 例子 ， 可 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 贯穿 全 书 的 几 个 案例 
人 研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 《SWL)。 

新 世纪 健康 诊所 (New Century Health Clinic) 

新 世纪 健康 诊所 提供 一 些 预 防 药物 和 传统 的 医疗 保健 。 作 为 一 名 IT 顾问 ， 你 将 协助 诊所 建立 一 个 新 的 





New w Century 诊所 已 经 采纳 了 你 提出 的 界面 、 输 入 输出 、 数 据 设计 的 方案 ， 以 及 你 提出 的 安装 一 台 服 务 
器 和 四 台 PC 机 作为 客户 机 组 成 一 个 局 域 网 的 建议 。 该 网 络 将 含有 一 个 磁带 备份 单元 和 一 个 通过 调制 解 调 
器 与 互联 网 相连 的 接口 ， 以 便 和 保险 公司 进行 数据 交换 。 一 台 高 速 激光 打印 机 和 一 台 针 式 打印 机 可 供 四 台 
PC 机 中 的 任 一 个 使 用 来 打印 多 样式 的 表格 。 现 在 你 需要 决定 New Century 系统 的 系统 染 构 。 
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当 你 创建 了 ER 图 并 在 第 8 章 的 数据 设计 阶段 记录 下 New Century 系统 的 设计 以 后 ， 就 可 以 开始 考虑 系 
统 到 底 是 采用 文件 处 理 方式 还 是 采用 数据 库 方式 了 。 我 们 知道 ， 每 种 方案 都 有 各 自 的 优 缺 点 ， 这 是 由 其 所 
需 的 硬件 软件 环境 以 及 业务 需求 决定 的 。 现 在 ， 你 必须 决定 采用 哪 种 方案 ，Dr Jones 将 会 采用 你 的 建议 
(首先 要 经 过 你 指导 老师 的 认可 ) 。 你 可 以 先 回顾 一 下 在 系统 分 析 阶 段 做 的 DFD 和 面向 对 象 设 计 图 ， 以 及 你 
在 系统 设计 阶段 做 的 ER 图 和 表 设 计 。 然 后 再 思考 一 下 本 章 开 头 提 出 的 在 系统 架构 设计 时 要 考虑 的 一 些 
问题 。 

任务 

1. WRA New Century 系统 选择 基于 网 络 的 系统 架构 会 有 哪些 优点 ? 

2. New Century 系统 应 该 采用 文件 服务 器 架构 或 客户 机 /服务 器 架构 吗 ? 为 什么 ? 

3. New Century 系统 能 够 同时 采用 在 线 处 理 和 批 处 理 方式 吗 ? 具体 如 何 实现 呢 ? 

4. 写 出 系统 设计 说 明 的 概要 ， 并 描述 各 部 分 的 大 体内 容 。 

私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 里 拥有 自己 的 健身 中 心 ， 这 些 健 身 中 心 运营 良好 ， 公 司 正 筹划 在 多 
伦 多 开设 一 家 " 超级 健身 中 心 ” 向 国际 市 场 扩展 。 公司 总 裁 Cassia Umi 聘请 了 Susan Park 作为 IT 顾问 来 
为 其 开发 一 套 信息 系统 。 在 项 目 进行 的 过 程 中 ，Susan 和 将 要 负责 新 健身 中 心 日 后 的 运营 Gray Lewis 紧密 
合作 。 

Susan 和 Gray 完成 了 用 户 界 面 以 及 输 和 人 输出 的 设计 。 他 们 制定 了 一 个 以 用 户 为 中 心 的 设计 方案 ， 这 将 
很 容易 学 习 和 使 用 。 现 在 ，Susan 将 其 工作 的 重心 转移 到 新 系统 的 架构 设计 上 来 。 

Susan 想 考虑 的 问题 包括 企业 资源 计划 、 总 拥有 成 本 、 可 伸缩 性 、Web 集成 、 遗 留 系统 、 处 理 方 法 以 
及 系统 安全 性 等 。 她 也 需要 一 份 网 络 方案 或 网 络 的 拓扑 结构 ， 这 将 有 助 于 描述 物理 布线 和 网 络 连 接 ， 或 者 
考虑 使 用 无 线 网 络 。 

最 后 ， 她 还 要 考虑 系统 的 管理 问题 ， 这 包括 性 能 管理 、 故 障 检 测 、 备 份 及 灾难 恢复 等 。 完 成 所 有 的 任 
务 后 ， 她 将 提交 一 份 系统 设计 说 明 以 获得 批准 。 

任务 

1. Personal Trainer 采用 ERP 方案 合适 吗 ? 从 网 络 供应 商 那里 调查 一 下 现 有 的 ERP 方案 和 成 型 的 产品 ， 
并 根据 你 的 调查 结果 ， 写 一 份 推荐 材料 。 

2. 如 果 Susan 采用 客户 机 /服务 器 架构 的 话 ， 那 么 她 将 要 考虑 哪些 问题 ? 列 出 她 需要 考虑 的 所 有 主要 
问题 。 

3. 对 新 系统 的 备份 和 恢复 你 有 什么 建议 吗 ? 

4. 写 出 系统 设计 说 明 的 概要 ， 并 描述 各 部 分 的 大 体内 容 。 


案例 实践 : SoftWear 公司 


SoftWear 公司 (SWL) 是 用 来 阐述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 和 学 生 作 为 
SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
LE. 

系统 支持 经 理 Jane Rossman 和 系统 分 析 员 Rick Williams 5j True Blue System 公司 进行 了 好 几 次 的 会 谈 ， 
这 家 咨询 公司 被 聘请 来 协助 SWL 公司 实现 其 新 的 ESIP 系统 。SWL 公司 的 财务 副 总 监 要 求 True Blue 公司 为 
他 们 设计 一 个 可 行 企业 内 部 网 (intranet) 方案 ， 这 个 内 部 网 将 负责 连接 所 有 SWL 公司 的 部 门 并 能 够 支持 客 
Pg Bor ARRET o 

True Blue 公司 最 初 的 一 份 报告 指出 ， 新 的 ESIP 系统 需要 设计 成 一 个 DBMS， 这 样 就 可 以 和 新 的 主机 攻 
金 软件 包 结合 起 来 了 。True Blue 建议 ESP 系统 构建 在 薪金 部 的 服务 器 上 ， 并 将 其 配置 成 Microsoft Access 
应 用 程序 。 他 们 认为 ， 这 种 方法 将 可 以 提供 一 种 关系 数据 库 的 环境 ， 并 具有 客户 机 / LAE ARAM] 的 能 力 ， 还 
能 负责 处 理 与 主机 进行 通信 的 SQL 命令 。 图 9-41 给 出 了 他 们 建议 的 系统 设计 。 
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图 9-41 ESIP 系统 的 设计 图 


Jane Rossman 和 Ann Hon 一 起 审阅 了 True Blue 公司 的 报告 ， 并 且 得 到 Ann 对 培训 IT 部 门人 员 进 行 培训 
的 确认 。Jane 有 Access 应 用 程序 的 开发 经 验 而 Rick 没有 ， 所 以 Jane 建议 Rick 和 Becky Evans 另 一 个 系统 分 
析 员 参加 每 周一 次 的 讨论 会 。Ann 对 此 表示 同意 。 

为 了 在 项 目 继 续 进 行 前 得 到 Michael Jeremy JHE, Ann, Jane 和 Rick 一 起 去 会 见 了 他 。Michael 要 求 
他 们 拿 出 一 份 详细 的 预算 报告 和 时 间 表 ， 包 括 所 有 的 硬件 、 软 件 以 及 培训 的 费用 。 这 些 资 料 他 们 基本 上 都 
有 ， 但 他 们 还 需要 True Blue 公司 帮 他 们 估算 一 下 网 络 的 实现 、 安 装 以 及 物理 布线 的 费用 。 

第 一 阶段 是 利用 局 域 网 将 公司 总 部 与 主机 相连 。 第 二 阶段 ， 按 照 True Blues 公司 给 出 的 方案 ,将 SWL 
的 各 个 部 门 都 接 人 互联 网 ， 这 样 员工 就 可 以 通过 企业 内 部 网 或 互联 网 来 访问 他 们 在 ESIP 上 的 个 人 账户 了 。 

一 周 后 ，Anmn 从 Michael Jeremy 那里 收 到 一 份 备 筷 录 ， 说 好 已 经 批准 了 这 个 项 目 ， 他 们 可 以 立刻 开始 
工作 。 
系统 架构 

ESIP 项 目 组 成 员 包括 Jane, Rick 和 Becky。 他 们 发 现 Microsoft Access 应 用 程序 中 含有 许多 交互 对 象 ， 
例如 表 、 查 询 、 表 单 、 报 表 、 宏 和 代码 模块 。 

项 目 组 认为 应 该 通过 复查 一 下 以 前 的 实体 -联系 图 来 确定 DBMS 的 总 体 结构 。 他 们 识别 出 各 个 表 ， 理 
清 它们 之 加 的 关系 ， 并 分 析 他 们 以 前 所 确定 的 表 结构 。 他 们 也 再 次 研究 了 输出 需求 、 输 入 界面 设计 、 处 理 
过 程 、 备 份 和 恢复 程序 以 及 一 些 系统 控制 等 需要 包含 在 新 系统 中 的 问题 。 

ESIP 系统 按 True Blue 公司 提出 的 设计 方案 ， 采 用 客户 机 /服务 器 模式 ， 数 据 存放 在 薪金 部 的 服务 器 上 ， 
薪金 部 和 人 力 资源 部 的 客户 机 可 以 对 服务 器 进行 访问 。 
规划 系统 

在 项 目 组 第 一 次 会 议 上 ，Jane 希望 大 家 能 把 新 系统 要 实现 的 全 部 功能 都 罗列 出 来 ， 包 括 所 有 的 报表 和 
所 有 需要 的 输出 结果 。Jane 说 ，ESIP 的 数据 存放 在 服务 器 上 ， 而 应 用 逻辑 和 像 表 单 、 查 询 和 报表 这 样 的 对 
象 都 安装 在 客户 机 工作 站 上 ， 这 样 数据 和 对 象 的 分 离 将 有 助 于 增强 安全 性 和 减少 网 络 负载 。 
安全 问题 

在 项 目 组 的 下 一 次 计划 会 议 中 ，Jane 要 求 大 家 考虑 所 有 可 能 会 影响 系统 安全 性 的 问题 。 由 于 系统 中 存 
放 的 是 薪金 数据 ， 所 以 对 用 户 访 问 和 更 新 的 控制 十 分 重要 。 项 目 组 决定 使 用 Access 的 安全 特性 来 进行 控 
制 ， 这 包括 密码 、 用 户 名 由 ESIP 系统 授权 的 工作 组 账号 。 系 统 为 每 个 用 户 都 分 配 了 一 定 的 访问 权限 ， 他 们 

只 能 使 用 特定 部 分 的 功能 。 

Jane 在 陈述 她 关于 系统 安全 性 的 计划 时 说 。 “之 后 我 们 将 建立 设计 新 系统 所 有 操作 安全 问题 的 完整 的 
安全 方案 。 现 在 我 们 要 做 的 是 去 找 部 门 的 负责 人 Michael Jeremy 和 Tina Pham， 看 看 他 们 对 系统 安全 级 别 的 
看 法 。” 她 补充 说 “也 许 用 户 能 够 创建 并 修改 一 些 表 单 和 报表 ,但 更 多 其 他 的 操作 是 要 经 过 IT 部门 的 授 
权 的 ”。 
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创建 数据 库 

在 创建 数据 库 对 象 之 前 ， 项 目 组 复查 了 实体 - 联系 图 (ERD) ， 并 证 实 表 设 计 确 实 符合 第 3 范式 
(3NF) 的 要 求 。 此 外 ， 他 们 还 核实 了 新 的 薪金 系统 要 允许 跨 平台 访问 ， 因 为 ESIP 系统 需要 从 薪金 主 文件 
中 获取 数据 。 他 们 还 发 现 薪 金 软件 包 使 用 的 是 一 种 叫做 开放 数据 库 互 连 〈(ODBC) 标准 的 数据 格式 ， 它 支 
持 对 Access 数据 库 的 访问 。 当 设计 系统 完成 以 后 ， 他 们 便 开 始 着 手 创 建 数据 库 。 
规划 用 户 界面 

经 过 前 面 几 次 会 面 ，IT 部 门 知道 薪金 部 和 人 力 资源 部 希望 能 够 得 到 一 种 简单 易 用 的 用 户 界面 。Jane 让 
Becky 开始 设计 在 ESIP 程序 启动 以 后 自动 显示 出 来 的 主 界面 或 切换 面板 。 所 有 的 ESIP 界面 都 将 使 用 如 
图 9-42 所 示 的 按钮 、 菜 单 和 图 标 。 

i 人 SoftWear, Limited 


— ESIP SYSTEM -一 一 一 一 













View or Edit ESIP Options 


Emor ESIP Deductinns 
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E BI PRE 

Display tw utem Contact 

E abendar hom Te the Help 
EP Desk 





Hj9-42 3 ESP 启动 时 运行 的 主 界面 


Becky 设计 出 展现 给 用 户 的 输入 界面 的 原型 ， 当 得 到 用 户 的 确认 以 后 ， 这 个 设计 就 被 添加 到 ESP 的 系 
统 说 明文 档 中 。 

使 用 Visual Basic 和 宏 

因为 在 成 为 系统 分 析 员 以 前 Becky 是 个 程序 员 ， 所 以 她 想 知 道 项 目 组 是 否 会 使 用 Visual Basic 作为 编程 
语言 。 她 认为 她 可 以 使 用 Visual Basic 写 出 更 多 的 程序 因为 Visual Basic 对 数据 操作 的 能 力 更 加 强大 ， 并 且 
它 也 更 容易 处 理 错误 信息 。 不 过 他 们 决定 还 是 使 用 宏 ， 因 为 这 可 以 加 快 开发 进程 ， 并 且 利 用 宏 也 可 以 处 理 
像 打开 关闭 表单 或 运行 报表 这 样 一 些 简 单 的 任务 。 
完成 系统 设计 阶段 

通过 编写 文档 、 制 订 备 份 恢 复方 案 、 考 虑 文件 保留 期 和 设计 系统 启动 程序 ，IT 部 门 完成 了 系统 设计 阶 
段 。 最 后 一 步 是 为 ESP 写 一 份 系 统 设计 说 明 。 

Rick 和 Becky 把 系统 设计 说 明 的 草稿 交 给 Jane HI Ann 看 。 他 们 对 草稿 做 了 一 些 修 改 后 就 以 电子 邮件 的 
形式 发 送 给 一 些 用 户 、 开 部门 的 成 员 和 各 部 门 经 理 。 对 用 户 和 开 部 门 的 人 员 所 做 的 系统 介绍 进行 得 很 顺 
利 ， 在 向 管理 层 介绍 完 系 统 以 后 ， 他 们 获得 了 实现 ESIP 系统 的 最 后 批准 。 

SWL 团队 任务 

L. Rick Williams 让 你 推荐 一 个 适用 于 20 ~ 50 个 用 户 的 网 络 结构 可 以 提供 网 络 管理 特性 的 软件 产品 。 你 
可 以 利用 互联 网 来 检索 相关 的 内 容 。 

2. 在 之 前 的 SWL 案例 中 ， 你 学 到 True Blue Systems 曾 建 议 使 用 局 域 网 把 各 个 部 门 总 部 与 SWL 的 主机 
相连 。 使 用 无 线 网 络 如 何 ? 你 的 任务 是 调查 各 种 无 线 网 络 产品 ， 通 过 解释 无 线 网 络 的 优点 和 潜在 的 局 限 推 
荐 安装 WLAN。 确 保 考 虑 了 系统 的 灵活 性 、 可 伸缩 性 和 安全 问题 。 

3. 确保 之 前 任务 中 的 建议 被 采纳 。 现 在 你 被 要 求 对 包含 50 个 工作 站 的 WLAN 进行 成 本 预算 。 计 算 这 
个 项 目的 拥有 成 本 ， 包 含 硬件 、 软 件 、 安 装 和 维护 的 费用 。 你 可 以 不 出 于 任何 理由 进行 可 行 性 猜想 ， 但 必 
须 保 证 这 些 猜 想 条 理 清 晰 。 
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4. Rick 希望 你 可 以 站 在 企业 级 的 安全 策略 的 角度 上 考虑 安全 问题 。 他 希望 你 考虑 一 些 基 础 的 问题 ， 同 
时 他 和 希望 听 到 你 的 观点 。 这 个 基础 问题 是 “ 谁 是 安全 的 主要 负责 人 一 一 用 户 、 管 理 者 还 是 开 部 门 。 写 一 个 
简短 的 备 记录 向 Rick 说 明 你 的 观点 及 理由 。 
管理 SWL 项 目 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规 划 、 时 间 安 
排 、 监 控 和 汇报 。 在 第 11 章 后 面 的 “系统 分 析 员工 具 包 ” 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方面 及 项 目 管 
理 的 知识 。 

l. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任 务 ， 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ， 应 回顾 本 章 中 的 SWL 3€ 
例 ， 需 遵循 以 下 步 又; 

a) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 其 任务 可 包括 SWL 团 
队 任务 和 基于 本 章 内 容 添 加 的 其 他 任务 。 例 如 ,第 9 章 的 两 个 任务 可 能 是 回顾 逻辑 设计 ， 开 始 物理 设计 
过 程 。 

b) 分 析 任 务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 任何 时 间 
执行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完成 后 才能 开始 
的 顺序 任务 。 在 本 例 中 ， 回 顾 逻 辑 设计 是 并 发 任务 ， 因 为 可 以 在 任何 时 间 人 做。 开始 物理 设计 过 程 是 相继 任 
务 ， 因 为 在 开始 物理 设计 过 程 之 前 必须 回顾 逻辑 设计 。 

c) 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任务 并 明确 任务 执行 的 先后 关系 ， 即 明确 一 个 任务 开始 前 必须 完成 的 任 
务 。 在 本 例 中 ,假如 回顾 逻辑 设计 是 任务 3，, 绘制 ER 是 任务 6。 在 报告 中 必须 注 明 任务 6 必须 在 任务 3 
之 后 执行 。 | 

2. 访问 scsite. com/sad7e/swlproject, kii SWL 项 目 管理 资源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 自己 选 
择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管理 中 学 到 的 知识 。 

3. 打开 学 生 学 习 工 具 CD-ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 (Microsoft Project) 
和 开放 式 工作 平台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工 作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安装 的 开源 
工程 管理 项 目 。 
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阶段 概述 


系统 实施 是 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 的 第 四 个 阶段 。 在 上 一 个 阶段 (系统 设计 ) 中 ， 
我 们 已 经 制作 出 实际 的 模型 ， 包 括 数据 设计 、 用 户 界 面 、 输 入 输出 设计 以 及 系统 架构 。 现 在 
我 们 要 开始 进行 系统 实施 ， 它 将 包括 应 用 程序 的 开发 、 测 试 、 文 档 、 训 练 数据 转换 ， 系 统 变 
更 和 实现 后 的 结果 评估 。 在 系统 实施 结束 的 时 候 ， 用 户 将 使 用 系统 进行 日 常 的 工作 ， 而 你 要 
负责 系统 正常 运行 并 提供 技术 支持 ， 这 就 是 SDLC 的 最 后 一 个 阶段 。 


交付 的 产品 | 
一 个 功能 完整 的 信息 系统 


工具 包 支 持 
主要 工具 : 交流 、CASE、 项 目 管理 工具 ， 以 
及 其 他 需要 的 工具 





主题 
第 10 章 系统 实施 









第 10 章 系统 实施 


本 章 介 绍 SDLC 的 系统 实施 阶段 ， 包 括 应 用 程序 开发 、 安 装 和 评估 。 


D 学 习 B ER 


完成 本 章 学 习 后 ,将 了 解 以 下 内 容 : 

e 解释 软件 质量 保证 和 软件 工程 的 重要 性 

e 描述 应 用 程序 开发 过 程 

e。 面 出 自 顶 向 下 设计 、 模 块 设 计 、 内 聚 、 斐 合 的 结构 图 

e 解释 代码 编写 过 程 

e 解释 单元 测试 、 集 成 测试 与 系统 测试 $ 
e 区 分 程序 、 系 统 、 操 作 和 用 户 文档 

e 列 出 系统 安装 和 评估 的 主要 步骤 

e 针对 不 同 参 与 培训 的 对 象 ， 制 定 整体 培训 计划 ; 比较 内 部 培训 和 外 部 培训 提供 者 ; 总 结 出 一 套 
有 效 的 培训 方案 

e 描述 数据 转换 和 变更 方法 

e 解释 什么 是 实现 后 的 评估 和 提交 给 管理 层 的 最 终 报告 


引 


Il 


在 系统 实施 过 程 中 ， 你 将 学 习 到 以 下 内 容 : 应 用 程序 开发 、 测 试 、 文 档 制 作 、 培 训 、 数 据 转 换 、 
系统 变更 以 及 结果 的 实现 后 评估 。 

在 此 阶段 ， 系 统 设计 说 明 将 作为 构建 新 系统 的 蓝图 。 应 用 程序 开发 是 最 先 要 完成 的 任务 ， 这 需要 
系统 分 析 员 和 程序 员 通 力 合作 来 编写 所 有 必需 的 程序 和 代码 模块 。 在 系统 变更 之 前 ， 新 系统 必须 进行 
测试 并 且 仔 细 建 档 ， 用 户 要 经 过 培训 ， 现 有 的 数据 也 要 进行 转化 。 当 新 系统 可 运行 后 ， 一 份 正式 的 结 
果 评 估 将 作为 最 终 报告 的 一 部 分 提交 给 管理 层 。 


引 例 : Mountain View 学 院 书店 


背景 : Wendy Lee 是 Mountain View 学 院 服务 部 门 的 主管 ， 他 希望 能 够 有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 
三 个 书店 的 效率 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 

在 下 面 的 案例 中 ，Florence Fullerton (系统 分 析 员 ) 和 Harry Boston (实习 生 ) 正在 讨论 新 系统 的 
开发 策略 。 





参加 人 员 : Wendy, Florence 和 Harry 

讨论 地 点 : Wendy Lee 的 办 公 室 ，2008 年 2 月 4 日， 星期 一 上 午 

项 目 进展 : 系统 设计 说 明 已 经 通过 。Florence 和 Wendy 正 着 手 准 备 实现 新 的 书店 信息 系统 

讨论 主题 : 实施 的 任务 ， 包 括 质量 保证 、 结 构图 、 测 试 、 数 据 转换 过 程 ， 系 统 变 更 以 及 实现 后 的 评 佑 


Florence: 
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iR ERR, Wendy! 我 们 已 经 准备 开始 进行 具体 的 实施 过 程 了 。 我 想 再 回顾 一 下 我 们 的 计 
划 ，Harry 可 以 协助 我 ， 所 以 我 让 他 也 参加 进来 了 。 





Wendy; ”我 很 高 兴 看 到 你 们 所 做 的 一 切 ， 几 个 月 前 我 在 访谈 中 见 过 Hary 的 。 
Harry: WẸ! Wendy。 很 高 兴 又 见 到 你 。 
Florence; 好 ， 那 我 们 开始 吧 。 首 先 ， 从 一 开始 就 要 重视 质量 保证 。 我 们 将 使 用 一 套 结构 化 方法 来 
指导 我 们 的 工作 ， 这 种 方法 叫做 软件 工程 。 
Wendy; ” 听 起 来 不 错 啊 ， 那 你 的 主要 任务 是 什么 呢 ? 
Florence; 最 重要 的 任务 就 是 将 物理 设计 模型 转化 成 实际 的 程序 代码 ， 并 生成 一 个 我 们 能 够 进行 测 
试 的 系统 。 在 这 个 过 程 中 ， 我 们 将 会 使 用 结构 图 ，IT 部 门 的 程序 员 可 以 将 这 些 图 作为 系 
统 设 计 的 蓝图 。 所 有 的 步骤 ， 我 都 将 会 与 他 们 一 起 进行 。Harry 将 协助 我 与 那些 真正 写 
程序 的 人 进行 沟通 。 
Hary: ”能 看 见 全 部 的 设计 最 终 成 为 一 个 具有 各 种 功能 的 系统 真是 太 好 了 ! 
Florence; 那 当 然 。 我 们 还 要 做 各 种 类 型 的 测试 ， 我 们 做 的 每 项 工作 都 要 进行 详细 的 记录 。 我 们 将 会 
一 直 把 新 系统 放 在 测试 环境 中 运行 ， 直 到 我 们 准备 好 将 其 移植 到 实际 的 操作 环境 中 为 止 。 
Wendy: 那 培训 的 事 怎么 办 ? 
Florence; 问 得 好 ! 我 们 将 会 考虑 几 种 培训 的 方案 ， 看 看 哪 种 更 可 行 ， 或 者 由 我 们 自己 来 组 织 进 行 
培训 。 
Wendy: ”然后 呢 ? 
Florence; 最 后 是 进行 数据 转化 和 系统 变更 。 当 新 系统 安装 并 运行 以 后 a E RENS 
评估 并 提交 一 份 最 终 的 报告 。 我 们 要 从 下 面 给 出 的 任务 列表 (ILE 10- EN 开始 。 
= Systems implementation - 
Review ali documentation and prepare structure charts using a top-down, modular approach 
Work with programmers on programs and code modules, and plan for unit, integration, and system testing 
Develop a training plan that considers the needs of users, management, and fT staff 
a t insist e Pr ODORE RM ME. 
NU a in 
图 10-1 典型 系统 实施 的 任务 列表 
10.1 软件 质量 保证 


在 当今 竞争 激烈 的 商界 ， 各 家 公司 都 十 分 注重 自身 产品 和 服务 的 质量 。 一 个 成 功 的 公司 通常 会 提 


高 其 在 各 个 领域 的 质量 ， 这 当然 也 包含 它 的 信息 系统 。 高 层 管理 者 必须 能 够 领导 、 辟 励 员 工 并 为 高 质 
E IT 资源 提供 必要 的 支持 。 

无 论 系统 在 设计 和 实现 上 如 何 仔细 ， 最 后 都 会 出 现 问题 ， 对 那些 复杂 的 系统 来 说 尤其 是 这 样 。 严 
格 的 测试 可 以 在 系统 实施 阶段 发 现 一 些 错 误 ， 但 如 果 在 开发 阶段 就 能 纠正 这 些 错误 的 话 ， 其 代价 将 要 
小 得 多 。 质 量 保证 的 主要 目标 就 是 避免 出 现 问 题 ， 或 尽 可 能 早 地 发 现 问题 。 产 品质 量 低下 可 能 是 由 不 
准确 的 需求 分 析 、 设 计 问 题 、 代 码 错误 、 错 误 的 文档 以 及 无 效 的 测试 等 原因 造成 的 。 

为 了 提高 产品 的 质量 水 平 ， 软 件 系统 的 开发 者 要 考虑 软件 工程 的 概念 ， 国 际 公认 的 质量 标准 以 及 
谨慎 的 项 目 管理 技术 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 软件 工程 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 10 章 所 在 位 





置 ， 点 击 Software Engineering 链接 。 
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10.1.1 软件 工程 

正 因为 产品 质量 如 此 重要 ， 所 以 你 要 使 用 一 种 叫做 软件 工程 的 方法 来 管理 并 提高 最 终 系统 的 质量 。 
软件 工程 是 软件 开发 的 一 个 过 程 ， 它 强调 的 是 一 种 可 靠 的 设计 、 准 确 的 文档 以 及 认真 的 测试 。 

图 10-2 是 Carnegie Mellon 大 学 软件 工程 研究 所 (SED) 的 站 点 。SEI 是 软件 工程 的 领头 人 ， 它 为 软 
件 开发 人 员 和 系统 分 析 员 提供 了 软件 的 质量 标准 并 建议 了 实现 方法 。SEI 的 目标 就 是 要 找到 更 快 、 更 
好 、 更 经 济 的 软件 开发 方法 。 为 了 实现 这 个 目标 ，SEI 设计 了 一 个 能 力 成 熟 度 模型 (CMM)， 它 已 经 被 
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图 10-2 ”软件 工程 研究 所 (SED 是 软件 质量 改进 的 领头 人 。 注 意 它们 的 
前 景 是 将 带领 世界 进入 了 一 个 以 软件 充足 的 社会 
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全 球 的 数 干 家 机 构成 功 使 用 。1991 年 引入 该 模型 的 目的 是 提高 软件 的 质量 、 缩 短 开发 周期 、 减 少 开 
销 。 最 近 ，SEI 建立 了 一 个 新 的 模型 称 为 Capability Maturity Model Intergration ( CMMI), ， 这 个 模型 将 软 
件 和 系统 的 开发 集成 到 一 个 更 大 的 框架 ， 称 为 过 程 改进 。CMMI 把 软件 看 做 一 个 更 大 质量 改进 过 程 的 
部 分 ， 而 不 是 将 它 作 为 一 个 整体 。CMMI 的 1.2 版 本 在 2006 年 8 月 发 布 了 。 最 好 的 使 用 指南 可 以 在 
www. sei. cmu. edu/cmmin/ adoptioon/ presentations. html 中 找到 。 

CMMI 使 用 5 种 成 熟 度 级 别 来 记录 机 构 的 过 程 ， 从 第 1 层 (不 可 预测 的 、 弱 控制 的 以 及 消极 被 动 
的 ) 到 第 5 层 〈 优 化 的 结果 是 过 程 改 进 ) 。 图 10-3 给 出 了 CMM 的 5 种 层次 。 
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图 10-3 CMMI 使 用 5 种 成 熟 度 级 别 ， 从 第 1 层 CRBUIBURBS. SEES 
消极 被 动 的 ) 到 第 5 层 〈 优 化 的 结果 是 过 程 改进 ) 


10.1.2 国际 标准 化 组 织 (ISO) 

在 第 8 章 我 们 知道 ， 国 际 标 准 化 组 织 (ISO〉 是 一 个 世界 范围 内 的 组 织 ， 它 为 产品 和 服务 制定 质量 
标准 ， 如 图 10-4 所 示 。ISO 标准 涉及 的 范围 很 广 ， 从 国际 公认 的 符号 标志 〈 如 图 10-5 所 示 ) 到 用 来 识 
别 图 书 的 ISBN 号 等 等 ， 无 所 不 有 。 此 外 ，1IS0 还 在 寻求 一 种 全 球 统一 的 管理 标准 ， 这 将 有 助 于 各 个 公 
司 提 供 持续 优质 的 产品 和 服务 。 

因为 软件 的 好 坏 对 一 个 公司 的 成 功 与 否 起 着 重要 的 作用 ， 所 以 现在 很 多 公司 寻找 符合 严格 质量 标 
准 的 软件 系统 。 他 们 或 者 购买 现成 的 系统 ， 或 者 内 部 自行 开发 。 在 1991 ££, ISO 制定 了 一 套 叫 ISO 
9000-3 的 标准 ， 它 为 软件 的 开发 与 维护 提供 了 质量 保证 的 参考 标准 。 

当 公 司 从 供应 商 那里 购买 软件 时 ， 可 以 参照 ISO 9000-3 标准 ; 同时 公司 也 可 以 利用 这 套 标 准 来 指 
导 内 部 自行 的 软件 开发 。ISO 要 求 有 明确 的 开发 计划 ， 这 份 计划 将 指导 开发 人 员 如 何 一 步 步 把 用 户 需 
求 转 化 成 最 终 的 产品 。ISO 的 标准 可 能 会 是 非常 详细 的 。 例 如 ，ISO 要 求 软 件 供应 商 对 全 部 的 测试 进行 
记录 ， 并 保持 记录 结果 。 如 果 发 现 问题 ， 他 们 必须 解决 问题 并 且 所 有 受 影响 的 模块 都 要 重新 测试 。 此 
外 ,测试 设备 的 硬件 、 软 件 说 明 都 必须 建 档 并 包含 在 测试 记录 中 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 ISO 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 10 章 所 在 位 置 ， 
点 击 ISO 链接 。 
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Who ISO is 


ISO is a network of the national standards institutes 
of 157 countries, on the basis of one member per 
country, with a Central Secretariat in Geneva, 
Switzerland, that coordinates the system. 


ISO is a non-governmental organization: its members 
are not, as is the case in the United Nations system, 
delegations of national governments. Nevertheless, 
ISO occupies a special position between the publie 
and private sectors, This is because, on the one 
hand, many of its member institutes are part of the 
governmental structure of their countries, or are 
mandated by their govemment. On the other hand, 

other members have their roots uniquely in the private sector, having been set 
up by national partnerships of industry associations, 


Why standards matter 




















What if standards did not exist? 


If there were no standards, we would soon notice. Standards make an 
enormous contribution to most aspects of our lives - although very often, that 
contribution is invisible, It is when there is an absence of standards that their 
importance is brought home. For example, as purchasers or users of products, 
we soon notice when they tum out to be of poor quality, do not fit, are 
incompatible with equipment we already have, are unreliable or dangerous. 
When products meet our expectations, we tend to take this for granted. We 
are usually unaware of the role played by standards in raising levels of quality, 
safety, reliability, efficiency and mterchangeability ~ as well as in providing 
such benefits at an economical cost. 


图 10-4 国际 标准 化 组 织 是 一 个 世界 范围 内 的 组 织 ， 它 为 产品 和 服务 制订 质量 标准 ， 
当然 也 包括 软件 开发 的 标准 。ISO 规定 的 提供 产品 质量 、 兼 容 性 和 安全 性 的 
标准 ， 经 常 被 视 为 理所当然 的 ， 当 缺少 时 才 会 引起 注意 


10.2 应 用 程序 开发 的 回顾 、 


应 用 程序 开发 是 编写 程序 和 代码 模块 的 过 程 ， 这 些 程序 和 模块 是 信息 系统 的 组 成 部 分 。 在 应 
序 开发 过 程 中 ， 你 将 要 用 到 前 面 所 学 的 知识 和 技巧 。 T rtr -ea i 
例如 ， 第 1 章 介绍 过 结构 化 分 析 和 面向 对 象 分 析 是 两 
个 流行 的 系统 分 析 的 方法 。 不 管 一 个 应 用 软件 是 否 作 
为 结构 化 的 或 面向 对 象 设计 来 实现 ， 目 标 是 将 逻辑 设 
计 转 换 为 能 正常 运行 的 程序 和 代码 模块 。 
10.2.1 ”系统 设计 的 创建 

在 这 里 ， 回 顾 在 创建 系统 设计 时 包括 的 工作 可 能 
会 有 帮助 : 

。 在 第 3 章 中 ， 你 知道 了 需求 建 模 和 如 何 使 用 功 

能 分 解 图 (FDD) 来 将 复杂 的 业务 操作 流程 划 。 图 10-5 ISO 标准 包括 国际 公认 的 符号 标志 





LLL AU$ KAEA 9. 
分 成 一 个 个 较 小 的 功能 单元 。 
。 在 第 4 章 中 ， 你 学 会 了 如 何 对 数据 和 流程 进行 建 模 ， 并 且 还 知道 怎样 制作 流程 图 (DFD)， 体 也 
为 记录 业务 逻辑 和 过 程 需求 的 功能 原 语 开发 了 过 程 描述 。 
。 在 第 5 章 中 ， 你 开发 了 一 个 新 系统 的 面向 对 象 模型 。 这 个 新 系统 包括 用 例 图 、 类 图 、 顺 序 图 、 
状态 转换 图 和 活动 图 。 — 
。 在 第 6 章 中 ， 你 选择 了 一 种 开发 策略 。 
。 在 第 7 章 中 ， 你 计划 了 系统 的 输出 并 且 设 计 了 用 户 界面 。 
。 在 第 8 章 ， 你 使 用 数据 设计 结果 ， 并 且 分 析 了 系统 实体 和 结构 化 的 实体 “联系 图 (ERD) 之 间 
的 关系 。 
。 在 第 9 章 ， 你 考虑 一 个 完整 的 系统 架构 。 
把 这 些 任务 结合 在 一 起 就 产生 了 整体 设计 和 物理 实施 计划 。 
10.2.2 ”应 用 程序 开发 步骤 
不 管 你 使 用 结构 化 的 还 是 面向 对 象 的 分 析 ， 你 需要 将 
设计 转化 为 一 个 可 运行 的 应 用 程序 。 创 建 一 个 新 信息 系统 
需要 仔细 的 规划 。 在 建立 了 一 个 全 面 的 整体 策略 之 后 ， 还 
必须 对 单独 的 模块 进行 设计 、 编 码 、 测 试 和 文档 编写 。 模 
决 是 由 组 织 在 小 单元 中 的 相关 程序 代码 构成 的 ， 这 样 便于 
理解 和 维护 。 在 单独 开发 和 测试 了 模块 之 后 ， 还 需 进行 更 
多 的 测试 并 给 整个 系统 撰写 完整 的 文档 ， 如 图 10-6 所 示 。 
创建 模块 时 ， 首 先 要 回顾 先前 的 软件 生命 周期 阶段 的 
文档 并 且 创 建 一 个 程序 设计 的 集合 。 在 这 方面 ， 你 要 了 解 
你 当前 的 文档 工作 是 否 足够 。 如 果 你 早 在 开发 过 程 中 建立 
文档 文件 ， 定 期 地 添加 它 ， 你 现在 就 有 一 个 可 用 的 关于 系 
统 的 信息 知识 库 。 除 了 系统 设计 说 明之 外 ， 你 将 涉及 — 
DFD、 过 程 描述 、ERD 和 任何 其 他 描述 一 个 程序 或 模块 必 
须 执行 的 以 及 它 与 其 他 程序 和 模块 的 关系 的 功能 的 事务 。 EOS 应 用 程序 开发 的 主要 步 又 
不 管 你 将 使 用 结构 化 的 方法 还 是 面向 对 象 的 方法 ， 都 必须 回顾 一 些 文档 ， 例 如 屏幕 布局 、 报 表 布 
局 、 源 文档 和 数据 字典 条 目 。 然 而 如 果 使 用 面向 对 象 的 方法 ， 你 也 要 回顾 对 和 象 模型 ， 这 个 对 象 模 型 包 
括 用 例 图 、 类 图 、 对 象 关系 图 、 顺 序 图 和 状态 装 换 图 。 
在 做 好 设计 之 后 就 可 以 开始 编码 了 。 虽 然 程序 员 主 要 进行 实际 编码 ，IT 管理 者 经 常安 排 系 统 分 析 
员 作为 团队 的 一 部 分 和 程序 员 一 块 工作 。 那 时 模块 将 作为 一 个 单元 被 测试 ， 而 且 所 有 必须 的 文档 被 准 
备 好 并 进行 检查 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 应 用 程序 开发 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 10 章 所 








在 位 置 ， 点 击 Application Development 链接 。 


10.2.3 ”项 目 管理 
不 管 采用 结构 化 的 分 析 还 是 面向 对 象 设计 方法 ， 即 使 一 个 中 等 规模 的 项 目 也 有 数 百 甚至 数 千 的 模 
块 。 因 此 ， 应 用 程序 的 开发 对 于 管理 者 可 能 变 得 很 复杂 和 困难 。 现 在 ,项目 管 理 员 特别 重要 。 用 户 和 
管理 者 期 待 新 系统 ， 而 且 设置 实际 的 进度 表 ， 满 足 截止 时 间 的 要 求 ， 控 制 成 本 和 保持 质量 是 很 重要 的 。 
为 了 达到 这 些 目标 ， 系 统 分 析 员 或 者 项 目 管理 者 应 该 使 用 项 目 管理 工具 和 技术 来 监视 和 控制 开发 进展 。 
这 些 工具 和 技术 类 似 于 “系统 分 析 工 具 包 ”的 第 4 部 分 中 描述 的 那些 。 
接 下 来 的 部 分 描述 应 用 程序 开发 过 程 。 首 先 讨论 结构 化 的 开发 技术 和 工具 ， 紧 接着 将 要 讨论 面向 
对 象 的 开发 方法 。 
工具 包 资 源 在 “系统 分 析 工 具 包 ”的 第 4 部 分 中 的 项 目 管 理工 具 可 以 帮助 你 规 吓 
制 复杂 信息 系统 项 目 。 要 学 习 工 具 的 更 多 信息 ， 请 转 到 系统 分 析 工 具 包 的 第 4 部 分 。 
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10.3 结构 化 应 用 程序 开发 


结构 化 应 用 程序 开发 经 常 包括 自 顶 向 下 方法 。 这 种 方法 将 一 个 整体 设计 过 渡 到 具体 的 结构 。 在 系 
统 分 析 员 对 系统 需求 编制 文档 之 后 ,他 (她 ) 用 一 种 叫 划 分 的 处 理 来 将 系统 分 为 子 系统 和 模块 。 这 种 
方法 也 叫做 模块 化 设计 而 且 类 似 于 构造 分 级 的 DFD。 通 过 对 不 同 的 程序 员 分 配 不 同 的 模块 ， 一 些 开发 
部 分 可 以 同时 进行 。 正 如 “系统 分 析 工 具 包 ”的 第 4 部 分 中 解释 的 ， 你 可 以 使 用 项 目 管理 软件 来 监控 
每 个 模块 上 的 工作 ， 预 测 整 个 开发 时 间 ， 评 佑 需要 的 人 力 和 技术 资源 ， 以 及 计算 项 目的 关键 路 径 。 

尽管 自 顶 向 下 设计 的 方法 有 很 多 优点 ， 但 分 析 员 必须 和 程序 员 与 IT 管理 员 达 成 共识 ， 这 样 才 能 实 
现 一 个 可 靠 的 、 模 块 化 的 结构 。 为 了 使 所 有 的 模块 都 能 作为 信息 系统 的 一 部 分 正常 工作 ， 分 析 员 必须 
要 保证 在 每 个 模块 的 设计 都 有 集成 的 功能 ， 并 且 在 系统 开发 过 程 中 经 过 彻底 的 测试 。 
10.3.1 结构 图 

结构 图 表明 了 程序 模块 和 各 模块 之 间 的 关系 。 结 构图 由 带 箭头 的 代表 程序 模块 的 方 框 和 一 些 提供 
附加 信息 的 符号 组 成 。 通 常 ， 高 层 模 块 叫做 控制 模块 ， 低 层 模 块 叫 做 从 属 模块 。 在 结构 图 中 ， 符 号 代 
表 各 种 动作 或 条 件 。 结 构图 的 符号 可 以 表示 模块 、 数 据 对 、 控 制 对 、 条 件 以 及 循环 等 。 

模块 ”如 图 10-7 所 示 ， 方 框 代表 一 个 模块 。 方 框 边 上 的 竖 线 说 明 模 块 1. 3 是 一 个 库 模 块 。 库 模块 
可 以 被 重用 ， 并 可 在 图 中 被 多 次 调用 。 | 

数据 对 ”一 个 带 空 环 的 箭头 表示 数据 对 。 数 据 对 表示 在 模块 之 间 传 递 的 数据 。 图 10-8 给 出 了 一 个 
数据 对 的 例子 ,“ 维 护 客户 数据 ”模块 和 “查找 客户 名 ”模块 之 间 交 换 数 据 。 


维护 客户 数据 





) 控制 模块 
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— "Wan 
图 10-7 结构 图 中 模块 的 例子 图 10-8 结构 图 中 数据 对 的 例子 


控制 对 一 个 带 实 环 的 箭头 表示 控制 对 。 控 制 对 表示 由 一 个 模块 发 给 男 一 个 模块 的 消息 (或 叫做 
标记 ) 。 图 10-9 给 出 了 一 个 例子 。“ 更 新 客户 文件 ”模块 将 “账户 过 期 ”的 消息 返回 “维护 客户 数据 ” 
模块 。 模 块 通过 使 用 标记 来 判断 某 种 条 件 或 对 其 他 模块 做 出 相应 的 动作 。 

条 件 一 条 在 一 端 带 有 萎 形 的 线 表示 一 个 条 件 。 条 件 线 表示 控制 模块 将 根据 条 件 选择 调用 哪个 从 
属 模块 。 在 图 10-10 所 示 的 例子 中 ,“ 库 存 零件 排序 ”是 一 个 控制 模块 ， 它 的 条 件 线 将 触发 三 个 从 属 模 






块 中 的 一 个 。 
PPTP 
s s, 
Merg 17 X 控制 对 
图 10-9 结构 图 中 控制 对 的 例子 图 10-10 结构 图 中 条 件 和 条 件 线 的 例子 


循环 ”一 个 曲线 箭头 表示 一 个 循环 。 循 环 表示 一 个 或 多 个 模块 被 重复 执行 。 在 图 10-11 所 示 的 例 
子 中 ,“ 获 取 学 生 等 级 ”和 “计算 GCPA” 模 块 就 被 重复 执行 。 
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10.3.2 ”内 聚 与 不合 


对 于 评估 整个 设计 ， 内 聚 和 耦合 是 很 重要 的 工具 。 正 如 接 下 来 的 介绍 ， 理 想 的 目标 是 有 更 高 的 内 
聚 ， 更 低 的 耦合 

内 到 衡量 的 是 模块 的 范围 和 处 理 特性 。 执 行 单个 功能 或 任务 模块 有 高 内 聚 度 ， 这 是 我 们 所 希望 的 。 
因为 内 到 模块 只 专注 于 某 一 项 功能 ， 所 以 编写 和 重用 都 很 容易 。 例 如 ， 一 个 叫做 Verify Customer Num- 
ber 的 过 程 就 比 名 为 Calculate And Print Statements 的 过 程 有 更 高 的 内 聚 度 。 如 果 你 注意 到 模块 名 中 的 
“and”， 你 就 知道 它 不 止 包含 了 一 项 功能 。 如 果 模 块 需要 完成 多 任务 ， 那 么 代码 的 编写 将 更 加 复杂 ， 而 
且 模 块 的 创建 和 维护 也 都 更 加 困难 。 

理解 内 聚 的 另 一 个 方法 是 记 住 在 数据 和 过 程 建 模 中 所 做 的 工作 。 要 创建 分 级 的 DFD, ， 你 需要 识别 
出 完成 单个 任务 的 功能 原 语 。 而 在 应 用 程序 开发 过 程 中 ， 要 将 这 些 功 能 原 语 转 换 成 内 聚 模块 。 如 果 你 
需要 内 聚 度 更 高 的 模块 ， 可 以 将 原来 的 功能 模块 分 解 成 许多 个 小 单元 ， 每 个 小 单元 都 执行 单个 任务 。 
在 图 10-12 的 例子 中 ,“ 检 查 客户 状态 ”任务 实际 上 是 由 两 个 独立 的 任务 构成 的 : “检查 客户 号 ”和 
“检查 客户 信用 卡 期 限 ”。 注 意 ，A 例 的 内 聚 性 不 如 B 例 ， 因 为 A 例 将 两 个 任务 包含 在 一 个 模块 中 ， 而 
B 例 将 它们 分 开 了 。 通 过 将 任务 划分 成 独立 的 模块 ， 你 可 以 获得 更 高 的 内 聚 性 和 更 好 的 程序 质量 。 





检查 检查 客户 
客户 号 信用 卡 期 限 
和 


图 10-11 结构 图 中 循环 的 例子 图 10-12 ”结构 图 中 内 聚 的 例子 


耦合 描述 的 是 模块 之 间 的 关系 和 相互 依赖 性 。 相 互 之 间 独 立 的 模块 是 松散 耦合 的 ， 这 也 是 我 们 所 
希望 的 。 第 6 章 介绍 了 面向 服务 体系 架构 (SOA) 是 一 种 结构 风格 ， 这 个 风格 的 目标 是 完成 相互 联系 
的 软件 对 象 之 间 的 松 耦 合 。 第 6 章 中 提 到 CD 和 CD 播放 器 是 一 个 松 耦 合 的 例子 。 如 果 你 想 播放 CD, 
需要 将 CD 放 入 一 个 CD 播放 器 ， 然 后 听 音 乐 。 这 是 因为 CD 播放 器 提供 CD 播放 的 功能 。 但 是 松 耦 合 
允许 你 将 你 的 CD 播放 器 换 成 另 一 个 ， 也 允许 你 在 多 于 一 个 的 播放 器 上 播放 音乐 。 

因为 一 个 模块 中 的 逻辑 不 会 影响 其 他 模块 ， 所 以 松散 耦合 的 模块 易于 管理 和 修改 。 如 果 程 序 员 要 
对 一 个 松散 模块 进行 更 新 ， 那么 他 (她 ) 只 要 在 一 个 位 置 上 修改 就 可 以 完成 了 。 如 果 模 块 是 紧密 耦合 
的 ， 这 意味 着 一 个 模块 将 调用 其 他 模块 的 内 部 逻辑 。 例 如 , “计算 GPA 模块 ”可 能 会 用 到 一 些 内 部 变 
量 ， 如 包含 在 “更 新 学 生 状 态 ” 模 块 中 | 新 客户 ， 

的 “学 生 状 态 ” 变 量 。 在 这 种 情况 下 ， 
第 2 个 模块 中 的 逻辑 错误 将 会 影响 到 第 
1 个 模块 的 处 理 进 程 。 

图 10- 13 给 出 了 两 个 耦合 的 例子 。 
在 右边 紧密 耦合 的 例子 中 ， 注 意 从 属 模 
块 “ 计 算 当 前 费用 ”取决 于 它 从 控制 模 
块 “ 更 新 客户 余额 ” 收 到 的 状态 标记 。 
将 状态 标记 从 控制 模块 向 下 传送 给 从 属 
模块 通常 被 认为 是 不 好 的 设计 思路 ， 因 
为 控制 模块 的 逻辑 问题 将 会 对 从 属 模块 
的 逻辑 和 代码 产生 影响 。 相 反 左 边 松 散 


A 
耦合 的 模型 在 逻辑 上 是 独立 的 。 它 并 不 | ZA iiid 


是 将 状态 标记 向 下 传递 给 从 属 模块 ， 控 图 10-13 ”结构 图 中 松散 斐 合 和 紧密 耦合 的 例子 


Db 38 E re 
应 用 折扣 标志 
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制 模块 允许 “进行 折扣 处 理 ” 模 块 独立 进行 折扣 处 理 操 作 ， 所 有 的 逻辑 错误 都 被 限制 在 “进行 折扣 处 
理 ” 模 块 内 ， 这 样 发 现 和 解决 问题 都 很 容易 。 
10.3.3 绘制 结构 图 

如 果 你 使 用 结构 图 分 析 方 法 ， 你 的 结构 图 是 基于 数据 和 过 程 建 模 中 做 的 DFD。 

通常 ， 制 作 结 构图 有 4 个 步 又。 回顾 DFD 和 对 象 模型 以 识别 过 程 和 方法 ， 识 别 程序 模块 并 决定 控 
制 - 从属 关系 ， 添 加 对 和 循环 的 符号 ， 分 析 结 构图 以 确保 它 和 系统 文档 是 一 致 的 。 

88125: 回顾 DFD 第 1 步 是 回顾 DFD 以 确保 有 一 组 分 级 的 、 平 衡 的 图 。 你 需要 检查 准确 性 和 完 
整 性 ， 尤 其 是 那些 在 系统 分 析 阶 段 有 所 改动 的 地 方 。 例 如 ， 图 10-14 给 出 了 在 第 4 章 中 曾 研 究 过 的 订 
单 系统 的 DFD。 如 果 开 发 了 对 象 模型 ， 你 要 分 析 它 们 以 识别 每 个 对 象 、 每 个 对 象 要 执行 的 方法 以 及 各 
对 象 之 间 的 关系 。 一 种 方法 是 类 似 于 一 个 功能 原 语 并 且 需 要 代码 来 实现 必要 的 行为 。 

第 2 步 : 识别 模块 和 它们 之 间 的 关系 ”通过 研究 逻辑 模型 ， 可 以 将 功能 原 语 和 对 象 方法 转化 成 程 
序 模块 。 当 我 们 分 析 一 组 DFD 时 ， 记 住 DFD 的 每 个 层次 都 代表 一 个 处 理 的 层次 。 当 你 沿 高 层 图 向 低层 
图 进行 处 理 的 时 候 ， 你 要 识别 控制 模块 和 从 属 模块 ， 直 到 达到 功能 原 语 为 止 。 如 果 想 得 到 更 高 的 内 宫 
度 ， 可 以 把 处 理 划分 成 更 小 的 模块 来 执行 单个 任务 。 图 10-15 是 基于 图 10-14DFD 的 结构 图 。 注 意 这 个 
图 和 DFD 不 同 层次 之 间 的 关系 。 
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第 3 步 : 添加 对 、 循 环 和 条 件 ”下面 我 们 可 以 把 对 、 循 环 和 条 件 添 加 到 结构 图 中 了 。 回 顾 一 下 
DFD 的 数据 流 和 数据 字典 ， 再 来 识别 在 各 模块 之 间 传 递 的 数据 元 素 。 除 了 要 添加 数据 对 以 外 ， 还 要 在 
模块 给 其 他 模块 发 送 状态 标记 的 地 方 添加 控制 对 。 你 也 要 添加 上 循环 和 条 件 线 来 说 明 需 要 重复 或 选择 
的 处 理 步骤 ， 如 图 10-15 所 示 。 如 果 开 发 一 个 对 象 模块 ， 可 以 回顾 类 图 和 对 象 关系 图 来 确保 理解 对 象 
之 间 的 相互 影响 。 | 


DET 
| 文 图 相关 


| 与 图 0 
| DFD 相 关 


| 与 图 1 
[ DFD 相 关 





图 10-15 ”基于 图 10-14 的 订单 系统 DFD 的 结构 图 


第 4 步 : 分 析 结 构图 和 数据 字典 ”现在 ， 可 以 对 结构 图 进行 仔细 的 分 析 了 。 你 要 检查 每 一 步 的 处 
理 和 数据 元 素 以 保证 结构 图 能 完全 反映 前 面 的 文档 并 在 逻辑 上 是 正确 的 。 你 也 要 保证 模块 是 高 内 聚 、 
松散 耦合 的 。 通 常 ， 要 制作 几 个 不 同 版 本 的 结构 图 。 一 些 CASE 工具 可 以 帮助 你 分 析 结构 图 并 找到 回 
题 的 所 在 。 

10.3.4 ”其 他 结构 化 开发 工具 

除了 结构 图 以 外 ， 还 有 一 些 其 他 的 结构 化 开发 工具 ， 包 括 程序 流 图 和 伪 代 码 。 

程序 流 图 ”借助 于 一 系列 以 第 头 连接 的 符号 ， 程 序 流 图 以 图 形 的 方式 表现 出 程序 模块 之 间 的 逻辑 
和 交互 。 使 用 程序 流 图 ， 程 序 员 可 以 将 一 个 大 系统 分 解 成 易于 理解 和 编码 的 子 系统 。 图 10-16 给 出 了 
计算 销售 额 的 程序 流 图 。 注 意 ， 每 个 菱形 符号 表示 对 程序 下 一 步 将 执行 的 动作 的 选择 。 

伪 代 码 ” 伪 代码 是 一 种 表示 程序 逻辑 的 技术 。 它 类 似 于 第 4 章 中 所 说 的 结构 化 英语 。 伪 代码 并 不 
是 一 种 语言 规范 ,因此 借助 伪 代 码 ， 你 可 以 用 一 种 简单 而 无 须 严格 语法 规则 的 语言 来 描述 软件 模块。 
系统 分 析 员 和 程序 员 可 以 使 用 伪 代 码 来 描述 程序 的 动作 ， 而 这 些 动作 他 们 可 以 用 任 一 种 程序 语言 来 实 
现 。 图 10-17 说 明了 如 何 用 伪 代 码 来 编写 计算 销售 额 功能 模块 。 
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图 10-16 程序 流 图 显示 了 计算 功能 和 执行 相应 操作 的 逻辑 
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Open the files 
Read a COMMISSION record 
Do until end of file 
~ If EXTRA BONUS equals Y 
If PAYMENT TOTAL is greater than $50,000 
Add 2% to COMMISSION PERCENT 
Output SPECIAL LETTER 
-~ Output AWARD LIST 
Else 
! Add 1% to COMMISSION PERCENT 
Output AWARD LIST 
ENDIF 


se -o 

If PAYMENT TOTAL is greater than $50,000 
Add 1% to COMMISSION PERCENT 
Output SPECIAL LETTER 


Calculate COMMISSION = COMMISSION PERCENT times PAYMENT TOTAL 
Print a detail line 
Read a COMMISSION record 

ENDDO 

Close the files 

End the program 


图 10-17 以 伪 代 码 的 方式 记录 图 10-16 的 计算 销售 额 功 能 的 程序 流 图 的 逻辑 步骤 


如 采 程 序 员 认 为 需要 对 设计 进行 一 些 改动 , 他 (她 ) 可 以 和 系统 分 析 员 一 起 查看 建议 的 修正 方 
案 。 例 如 ， 程 序 员 发 现在 报表 设计 中 有 些 信息 重复 了 。 如 果 这 些 改 动 会 影响 到 用 户 ， 那 么 分 析 员 必须 
提前 通知 他 们 并 在 系统 设计 说 明 中 记录 下 所 有 的 修改 和 用 户 的 批准 。 


网 络 资 源 ”要 获得 更 多 关于 伪 代 码 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 10 章 所 在 位 


置 ， 点 击 Pseudocode 链接 。 


10.4 面向 对 象 的 应 用 程序 开发 


当 你 学 习 第 5 章 中 描述 的 面向 对 象 的 方法 ， 你 
学 习 了 面向 对 象 分 析 使 得 将 一 个 对 象 模型 直接 翻译 
为 面向 对 象 的 编程 语言 更 加 容易 。 这 个 过 程 称 为 面 
向 对 象 开 发 (00D) 。 虽 然 许多 结构 化 设计 内 容 也 
应 用 于 面向 对 象 的 方法 学 中 ,但 是 他 们 也 有 差别 。 
10.4.1 面向 对 象 开 发 和 结构 化 开发 的 比较 

当 实 现 结构 化 设计 时 ， 要 用 结构 图 来 描述 在 
前 面 解 释 的 程序 模块 的 相互 影响 。 相 反 ， 当 实现 
面向 对 象 设计 ， 对 象 之 间 的 关系 已 经 存在 了 。 因 
为 在 面向 对 象 分 析 过 程 中 定义 对 象 关系 ， 应 用 程 
序 的 结构 由 对 象 模 型 自己 表示 。 

正如 第 5 章 中 说 明 的 ， 对 象 包括 数据 和 程序 
逻辑 一 一 称 为 方法 。 单 独 的 对 象 实例 属于 具有 类 
似 特 征 的 对 象 的 类 。 类 之 间 的 关系 和 相互 影响 用 [方法 
类 图 描述 ， 如 图 10-18 所 示 。 一 个 类 图 包括 描述 类 六 | 
中 对 象 特征 的 类 属性 ， 以 及 代表 程序 逻辑 的 方法 。 | 记录 | 
例如 ， 客 户 类 描述 客户 对 象 。 客 户 属 性 包括 编号 、 LL |. EM 
姓名 、 地 址 等 。 客 户 类 的 方法 包括 下 订单 、 修 改 图 10-18 客户 订单 处 理 系统 的 简单 类 图 












方法 
检验 信用 卡 状态 





346 PARRA Km cx 


订单 和 开发 票 ， 还 有 其 他 的 。 客 户 类 可 以 和 订单 类 进行 交换 信息 。 

除了 类 图 ， 程 序 员 使 用 对 象 关系 图 对 对 象 关系 进行 概述 。 对 象 关 系 图 在 面向 对 象 分 析 过 程 中 被 开 
发 出 来 。 例 如 ， 图 10-19 显示 了 一 个 健身 中 心 的 对 象 关 系 图 。 注 意 模型 显示 了 对 象 以 及 对 象 如 何 交 互 
地 执行 业务 功能 和 事务 。 
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图 10-19 一 个 健身 中 心 的 对 象 关系 图 


系统 开发 者 应 该 知道 面向 对 象 开发 的 一 些 可 能 缺陷 。 在 一 篇 有 趣 的 文章 里 ， 西 南部 德 克 萨 斯 州 学 
校 的 教授 Vivek Shah, Marcos Sivitanides 和 Roy Martin 指出 面向 对 象 期 望 加 快 开 发 ， 减 少 软件 维护 费用 ， 
增加 应 用 编码 的 重用 性 以 及 提高 整体 的 质量 。 作 者 注意 到 实际 上 这 些 益 处 某 些 时 候 是 难 懂 的 ， 而 且 他 
们 列 出 了 各 种 潜在 的 问题 同时 建议 一 些 方法 来 避免 难题 。 按 照 作者 的 想法 ，O0D 的 一 个 主要 的 瓶颈 是 
组 织 者 有 时 不 切实 际 地 看 待 00D， 同 时 没有 花 足 够 的 时 间 学 习 、 准 备 和 实现 00D 过 程 。 作 者 指出 
“00D 比 经 典 的 软件 开发 需要 更 多 的 规律 、 管 理 和 训练 。 

一 个 类 似 的 消息 出 现在 Community MX 发 布 的 一 篇 网 上 文章 中 。Community MX 是 一 个 支持 Macro- 
media 开发 和 资源 提供 的 组 织 。 文 章 作 者 Joey Lott 指出 没有 人 能 够 在 没有 需求 分 析 ， 支 持 的 数据 和 具体 
的 蓝图 下 构建 一 座 桥 ， 但 是 面向 对 象 软件 开发 者 有 时 忘 了 结构 的 基本 规则 也 应 用 在 他 们 项 目 中 。 他 提 
到 这 些 基本 规则 包括 测试 、 评 估 和 编写 文档 ， 人 
它 才 能 被 开放 用 于 交通 。 

总 的 来 说 ， 虽然 OOD 的 确 提 供 了 许多 潜在 的 好 处 ,但 是 系统 分 析 者 对 他 们 的 面向 对 象 软件 开发 项 
目 必须 仔细 分 析 、 设 计 、 实 现 、 测 试 和 编写 文档 。 ! 
10.4.2 面向 对 象 设计 的 实施 

当 一 个 程序 员 将 一 个 面向 对 象 设计 转化 为 一 个 应 用 软件 时 ,他 (她 ) 分 析 类 、 属 性 、 方 法 和 对 象 
模型 文档 化 的 信息 。 在 这 个 过 程 中 ， 程 序 员 做 必要 修改 和 更 新 类 图 、 顺 序 图 、 状 态 转 换 图 和 活动 图 。 

程序 员 的 主要 目标 是 将 对 象 方法 转化 为 程序 代码 模块 以 及 确定 什么 事件 或 消息 将 触发 每 个 模块 的 
执行 。 为 了 完成 这 个 任务 ， 程 序 员 分 析 顺 序 图 和 显示 对 一 个 对 象 引 起 改变 的 事件 和 信息 的 状态 转换 图 。 
因为 每 个 事件 、 事 务 或 消息 触发 一 个 响应 行为 ， 面 向 对 象 应 用 被 称 为 事件 驱动 。 程 序 员 可 以 表示 伪 代 
码 初始 化 的 程序 步 又， 或 使 用 CASE 工具 和 代码 生成 器 直接 从 对 象 模型 来 构造 面向 对 象 代 码 。 


10.5 编程 


编程 是 将 程序 逻辑 转化 成 计算 机 系统 可 以 执行 的 指令 的 过 程 。 程 序 员 使 用 一 种 程序 语言 将 程序 逻 
辑 转化 成 代码 。 一 个 程序 员 或 许 只 能 写 小 段 程序 ， 而 通常 大 程序 都 会 被 分 成 一 个 个 的 模块 ， 这 样 几 个 
程序 员 或 工作 组 就 可 以 同时 进行 编程 了 。 
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10.5.1 编程 环境 

每 个 开 部 门 都 有 他 们 自己 的 编程 环境 和 标准 。Visual C ++ Visual Basic 和 SQL 都 是 常见 的 编程 
语言 ， 许 多 商业 软件 包 都 有 自己 的 一 套 命令 。 由 于 越 来 越 多 的 公司 使 用 网 络 应 用 程序 和 协议 ，HTML、 
Java 以 及 其 他 网 络 语言 都 有 着 广阔 的 应 用 前 景 。 同 时 ， 正 如 前 面 学 到 的 , 行业 的 伟大 软件 例如 IBM 的 
WebSphere 和 微软 的 . NET 是 集成 开发 环境 (IDE), EOTAIUBGSAUE AS T ITEE AR EE PERIA AE ER, 
以 及 在 开发 相互 影响 模块 的 代码 时 花 更 少 的 时 间 。 
10.5.2 生成 代码 

从 前 面 的 章节 已 经 知道 ， 系 统 分 析 员 使 用 应 用 程序 生成 器 、 报 告 生 成 器 、 界 面 生 成 器 、 第 四 代 语 
言 以 及 其 他 的 CASE 工具 直接 从 程序 设计 说 明生 成 代码 。 一 些 商业 应 用 程序 可 以 直接 根据 宏 、 键 盘 或 
鼠标 的 动作 来 生成 可 编辑 的 代码 。 图 10-20 是 一 个 在 Microsoft Access 中 调用 Visual Basic 模块 的 例子 。 
该 模块 在 为 客户 打开 订单 表 的 时 候 会 发 出 提示 音 。 宏 自动 产生 代码 ， 而 宏 自身 是 由 一 系列 的 键盘 、 鼠 
慰 活 动产 生 的 。 请 注意 ， I i ai 注释 和 错误 处 理 过 程 。 


* Opent ustOrderForm ; Macro 


Open the customer order forra 
Produce a beep sound 


Function OpenCustOrderFormi) 
On Error GoTo OpenCustOrderForm Err 


加 


pocma, OpenForm ' 'CustOrders" , A&cNormal, "", "". acEdit, a«cNormal 
beg 


Mie 


OpenCustOrderForr Exit: 
Exit Function 


OpenCustOrderForm Err: 
» MsgBox Error? 
1 Resume OpenCustOrderForm Exit 





RE 
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图 10-20 首先， 程序 员 利 用 键盘 鼠标 操作 来 创建 Microsoft Access 的 宏 ， 显 示 在 顶部 窗口 。 
由 宏 打开 用 户 订单 表 并 发 出 提示 音 。Access 将 宏 转 化 成 可 编辑 的 代码 ， 显 示 在 
底部 窗口 中 一 一 由 命令 ， 注 释 和 错误 处 理 过 程 构成 完整 的 程序 


10.6 ”测试 系统 


完成 代码 编写 以 后 ， 程 序 员 要 对 每 一 段 程序 进行 测试 以 保证 它们 能 正确 执行 。 程 序 将 分 组 测试 ， 
开发 组 最 后 要 对 整个 系统 进行 测试 。 第 一 步 是 将 程序 用 CASE 工具 或 语言 编译 器 来 编译 。 这 个 工程 可 
以 发 现 语 法 错误 ， 也 就 是 程序 员 犯 的 错误 。 程 序 员 要 纠正 这 些 错误 直到 程序 能 顺利 执行 。 

接 下 来 ， 程 序 员 要 对 程序 进行 桌面 检验 。 桌 面 检 验 是 用 来 检查 程序 中 会 导致 错误 结果 的 珠 辑 错误 。 
这 项 工作 既 可 由 编写 该 段 程序 的 程序 员 来 完成 ， 也 可 由 其 他 的 程序 员 来 完成 。 许 多 公司 需要 一 份 更 加 
正式 的 桌面 检验 ， 称 之 为 结构 化 遍历 或 代码 复查 。 

通常 三 、 五 个 开 部 门 的 成 员 组 成 一 组 来 进行 代码 复查 。 组 里 可 以 有 项 目 组 的 成 员 ， 也 可 以 有 负责 
其 他 项 目的 分 析 员 和 程序 员 。 目 的 就 是 让 他 们 一 起 来 发 现 错 误 ， 应 用 质量 标准 来 验证 程序 是 否 满足 系 
统 设 计 说 明 的 要 求 。 在 结构 遍历 时 发 现 错误 是 比较 容易 修改 的 ， 因 为 现在 仍 处 在 代码 的 编写 阶段 。 

除了 分 析 人 逻辑 和 程序 代码 以 外 ,项 目 组 还 要 和 用 户 代 表 们 一 起 举行 几 次 叫做 设计 亿 历 的 会 议 ， 他 
们 以 后 要 使 用 新 系统 ， 这 样 做 的 目的 是 为 了 确保 所 有 用 户 界 面 的 必要 特征 都 已 包含 在 内 。 这 实际 上 是 
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对 在 系统 开发 阶段 建 模 和 原型 设计 的 继续 。 

下 一 步 要 做 的 就 是 确定 单元 测试 、 集 成 测试 以 及 系统 测试 的 顺序 ， 如 图 10-21 所 示 。 
10.6.1 单元 测试 

对 单个 程序 或 模块 的 测试 称 之 为 单元 LL 系 绩 浏 凡 | 
测试 。 其 目的 是 为 了 消除 会 导致 程序 异常 [oe 
中 断 的 执行 错误 ， 以 及 在 桌面 检验 过 程 中 | E | 
忽略 的 逻辑 错误 。 ” 
你 为 April Olivia 工作 。April r o 
Olivia € Your Move A F IK IT 438 AR, 他 是 | 
一 个 专注 各 种 游戏 的 大 零售 商 。 这 个 公司 
是 开发 一 个 新 的 库存 管理 系统 的 最 后 一 步 。 
April 希望 你 处 理 测试 环节 。 | 

“确定 你 在 测试 数据 中 加 入 了 足够 的 错 
R”, AH, “用 户 一 定 要 犯错 误 ， WES 
们 需要 设计 内 部 安全 措施 来 捕获 这 些 错误 ， 
并 自动 固定 它们 或 者 提示 用 户 这 个 问题 。” 

当然 ，April 的 意见 很 有 意义 ， 但 你 在 | ) 
之 前 不 需要 做 这 个 而 且 你 在 考虑 怎么 进行 。 | “一 | 一 





你 是 否 应 该 尝试 发 现 每 个 可 能 的 数据 错误 ? —— BREA ] 
你 如 何 知 道 你 已 经 考虑 可 能 发 生 的 所 有 情 10-21 第 1 步 是 进行 单元 测试 ， 接 下 来 是 


况 ? 考虑 这 个 问题 ， 开 发 一 个 方法 并 用 一 集成 测试 和 系统 测试 
个 简单 的 备忘录 写 下 你 的 计划 。 

测试 数据 既 要 包含 正确 的 数据 也 要 包含 错误 的 数据 ， 并 要 考虑 所 有 可 能 会 发 生 的 情况 。 例 如 ， 对 
一 个 允许 数值 范围 的 输入 域 ， 测 试 数据 要 包括 最 大 值 、 最 小 值 、 超 过 范围 的 值 以 及 字符 。 在 测试 中 ， 
程序 员 可 以 使 用 软件 来 确定 程序 出 错 的 位 置 和 可 能 的 原因 。 

进行 单元 测试 时 ， 在 把 所 有 程序 集成 为 系统 之 前 ， 程 序 员 必 须 分 别 对 该 程序 和 其 他 程序 与 文件 之 
间 的 交互 性 能 进行 测试 。 这 需要 使 用 一 个 叫做 连接 点 测试 的 技术 。 在 连接 点 测试 中 程序 员 模 拟 每 段 程 
序 的 输出 结果 ， 并 显示 一 条 信息 来 表明 程序 是 否 正常 的 执行 。 每 个 连接 点 都 代表 了 一 个 输入 点 或 退出 
点 ， 它 们 将 和 其 他 的 程序 或 数据 文件 相连 。 

为 了 进行 独立 的 分 析 ， 应 该 找 其 他 人 来 创建 测试 数据 并 检查 测试 结果 。 系 统 分 析 员 通常 在 系统 设 
计 阶段 会 创建 一 些 测试 数据 作为 整体 测试 方案 的 一 部 分 。 测 试 方案 由 一 些 详细 的 程序 构成 ,它们 详细 
说 明了 应 该 何 时 测试 、 怎 样 测试 、 谁 将 参加 测试 以 及 使 用 什么 样 的 测试 数据 等 。 一 个 综合 全 面 的 测试 
方案 可 能 会 包括 好 几 个 部 分 来 测试 程序 可 能 会 遇 到 的 所 有 情况 。 

不 论 谁 制定 了 测试 方案 ,项 目 经 理 或 某 个 指定 的 分 析 员 都 要 查看 最 终 的 测试 结果 。 有 些 公 司 还 要 
求 用 户 对 最 终 的 测试 结果 进行 确认 。 
10.6.2 集成 测试 

对 两 到 三 个 相互 依赖 的 程序 进行 的 测试 叫做 集成 测试 或 连接 测试 。 例 如 ， 系 统 中 有 段 程 序 负责 验 
证 客户 的 信用 卡 状态 ， 另 一 个 独立 的 程序 来 对 客户 的 主 文件 进行 更 新 。 验 证 程序 的 输出 将 成 为 更 新 程 
序 的 输入 。 对 这 两 段 程序 进行 独立 测试 并 不 能 保证 在 它们 之 间 数 据 传递 的 正确 性 。 只 有 通过 集成 测试 ， 
才能 保证 它们 在 一 起 正常 工作 。 图 10-21 给 出 了 对 几 组 程序 进行 集成 测试 的 例子 。 注 意 ， 同 一 段 程序 
可 以 被 包含 在 多 个 组 中 。 

系统 分 析 员 通常 会 创建 一 些 用 来 进行 集成 测试 的 数据 。 由 于 这 是 涉及 各 种 形式 的 测试 ， 集 成 测试 
数据 既 要 考虑 正常 情况 也 要 考虑 到 各 种 可 能 的 异常 情况 。 例 如 ， 集 成 测试 可 以 在 两 个 程序 之 间 混 合 着 
传递 一 般 记 录 数 据 和 空 记录 数据 来 模拟 异常 情况 和 运行 问题 。 应 使 用 能 模拟 实际 条 件 的 数据 ， 因 为 正 
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在 对 和 程序 相连 的 界面 进行 测试 。 最 后 还 要 说 明 的 一 点 是 只 有 当 通 过 了 所 有 的 单元 测试 以 后 ， 才 可 以 
进行 集成 测试 。 
10.6.3 系统 测试 

完成 集成 测试 以 后 ， 你 就 要 进行 系统 测试 了 。 系 统 测试 将 包括 完整 的 信息 系统 ， 如 图 10-21 所 示 。 
系统 测试 包含 所 有 的 正常 处 理 情况 ， 这 样 可 以 让 用 户 、 开 发 者 和 管理 者 看 到 所 有 的 系统 设计 说 明和 所 
有 必要 的 功能 特点 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 系统 测试 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 10 章 所 在 位 





X, A t System Testing 链接 。 


在 系统 测试 中 ， 用 户 输入 数据 (包括 实际 的 样本 和 现场 数据 ) ， 执 行 查询 并 生成 报表 来 模拟 实际 
的 运行 条 件 。 所 有 的 处 理 方法 和 输出 结果 都 要 经 过 用 户 和 全 项 目 开 发 组 的 验证 以 保证 系统 运行 正常 。 
商业 软件 包 虽 然 一 般 不 用 进行 单元 测试 和 集成 测试 ， 但 和 内 部 开发 的 程序 一 样 ， 要 对 它们 进行 系统 测 
试 。 无 论 系 统 如 何 设 计 ， 系 统 测试 要 包括 下 面 几 个 目标 : 

e 对 所 有 程序 进行 最 终 测试 。 

e 检查 系统 是 否 可 以 处 理 恰当 地 处 理 所 有 输入 的 数据 ,包括 有 效 的 数据 和 无 效 数据 。 

e 向 全 部 门 提 供 能 够 让 系统 正常 运行 所 需 的 文档 、 说 明 ， 并 保证 系统 有 足够 的 备份 和 重新 启动 的 

能 力 〈 在 后 面 的 章节 中 我 们 会 详细 介绍 制作 这 样 的 文档 ) 。 

。 证 明 用 户 可 以 和 系统 进行 正常 的 交互 。 

e 验证 所 有 的 系统 部 件 都 已 经 很 好 地 集成 ， 实 际 过 程 都 能 被 正确 处 理 。 

e 保证 信息 系统 可 以 及 时 高 效 地 处 理 预知 容量 的 数据 。 

成 功 的 系统 测试 是 获得 用 户 和 管理 层 最 终 确认 mem 
的 关键 ， 这 也 是 系统 测试 有 时 被 称 为 验收 测试 的 原 
因 。 最 后 的 确认 测试 是 在 系统 安装 和 评估 时 进行 的 ， 
我 们 会 在 本 章 的 后 面 对 它 做 一 些 介 绍 。 

到 底 要 进行 多 少 测试 呢 ? 这 取决 于 具体 的 情况 M 
以 及 从 其 他 TT 部 门 成 员 、 用 户 和 管理 层 那里 获得 好 | 
评 和 建议 ， 如 图 10-22 所 示 。 但 是 ，IT 项 目 经 理 通 
常 希望 尽早 结束 测试 以 便 能 把 系统 交付 给 用 户 。 一 | 
般 来 说 ， 仓 促 草率 的 测试 都 是 源 于 用 户 的 要 求 、 紧 | 
张 的 开发 预算 以 及 高 层 管理 者 的 命令 。 这 些 因素 阻 人 i 
碍 了 正常 的 测试 过 程 ， 并 会 对 最 终 的 产品 产生 有 害 图 10-22 系统 测试 需要 从 其 他 IT RIRA, FH 
的 影响 。 户 和 管理 层 那里 获得 好 评 和 建议 

你 应 该 把 进行 全 面 的 测试 看 成 是 一 种 提高 产品 质量 的 好 方法 。 每 一 个 在 测试 过 程 中 发 现 的 错误 都 
可 以 减少 一 些 潜在 的 代价 和 运行 问题 。 然 而 ， 没 有 百分之百 没有 错误 的 系统 。 直 到 系统 投入 运行 以 后 
才 发 现 错误 也 是 很 常见 的 。 那 些 影响 数据 完整 性 和 准确 性 的 错误 必须 及 时 得 到 修正 。 一 些 次 要 的 错误 
(例如 屏幕 标题 的 排版 错误 ) 可 以 放 到 以 后 再 修改 。 

一 些 用 户 希 望 系统 是 一 个 完整 的 产品 ， 而 一 些 用 户 则 希望 当 系统 投入 运行 以 后 ， 还 可 以 对 其 进行 
一 些小 的 改动 。 在 最 后 的 分 析 中 ， 当 发 现 问题 时 你 要 决定 是 否 推迟 系统 的 安装 。 如 果 大 家 对 此 看 法 不 
一 ， 将 由 管理 层 在 对 各 种 方案 进行 充分 的 讨论 后 决定 是 否 安装 系统 。 
CE 作为 一 名 新 的 系统 的 分 析 员 ， 你 猜想 与 测试 传统 的 基于 局 域 网 (LAN) 的 系统 相 比 ， 测 
试 基 于 Web 的 系统 很 可 能 包括 工具 和 技术 的 不 同 集合 。 因 为 你 想 自己 开 IT 公司 ， 你 已 经 决定 开始 一 个 
"| WEbTest 的 启动 项 目 。WEbTest 可 以 提供 查询 服务 ， 目 的 是 测试 性 能 ， 完 整 性 ， 有 效 性 和 基于 因 特 
网 的 系统 的 安全 性 。 

你 的 想法 是 识别 和 购买 各 种 现在 可 用 的 Web 站 点 测试 工具 ， 然 后 使 用 这 些 工 具 作 为 一 个 Web 站 点 
顾问 。 在 你 的 领域 没有 人 能 够 提供 这 种 查询 服务 ， 所 以 你 有 很 大 的 信心 。 
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现在 ， 你 需要 执行 因特网 查询 来 学 习 更 多 的 可 用 的 Web 测试 软件 。 回 顾 在 11 章 后 面 的 五 部 分 
“系统 分 析 工 具 包 ”的 第 5 部 分 的 因特网 资源 工具 部 分 ， 同 时 使 用 一 个 搜索 引擎 来 开发 你 想 要 使 用 的 
至 少 4 个 产品 的 一 个 列表 。 对 每 个 产品 ， 写 一 个 对 它 的 整体 目的 ， 它 的 特点 和 收益 、 以 及 它 如 何 适合 
你 的 商业 游戏 计划 的 简短 描述 。 


10.7 文档 


文档 描述 一 个 信息 系统 ， 同 时 帮助 用 户 、 管 理 者 和 人 员 之 间 进 行 交互 。 准 确 的 文档 将 对 日 后 将 对 系 
统 进行 修改 的 程序 员 很 有 帮助 ， 此 外 ， 它 也 会 使 维护 工作 变 得 更 加 容易 、 快 捷 、 节 省 。 在 图 10-23 的 例 
T", 有 一 种 软件 可 以 自动 完成 文档 的 处 理 ， 这 将 有 助 了 软件 开发 人 员 生 成 准确 、 HESSM 料 。 
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Reverse engineering, quality metnes and software documentation tools from 
imagix help software developers significantly improve their productivity as they 
wak with complex or legacy software 


Our sotutian for C and C yb dh imagix 4D, helps you reverse engineet d 
software that is large, compi ex, unfamiliar or old, by automating the analysis and 
browsing of your code, Voute able to achieve faster, more accurate program 
underst anding, resulting in fewer software defects while requiring less irwestment 
0f precious engineenng resources. 


The software metrice and quality checks of Imagix 4D enable you to identify 
potential problems vina the development and maintenance of your software, Dy 
identifying and correcting the problem areas, you can improve the clanty, 
portability and maintainability of your software 


We also automate the documentation of existing software. Again, you're able to 
realize considerable labor savings, at the came time ending up with software 
documentation which is consistently accurate, cument, and informative 





"e Here youll find information about our company, tools and support. Pick up a 
demo copy of the imagix reverse engineering, quality analysis and 
documentation tool, and ses for yourself how it reduces the time vou spend 
studying legacy code 
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10-23 除了 CASE 工具 ， 软 件 例如 Imagix 可 以 自动 进行 软件 文档 编制 工作 


文档 对 系统 正常 的 运行 和 维护 十 分 重要 。 除 了 支持 系统 的 用 户 ， 准 确 的 文档 对 一 些 IT 人 员 来 说 是 
很 重要 的 。 这 些 IT 人 员 必 须 修改 系统 ， 增 加 一 个 新 的 特征 或 者 执行 维护 。 文 档 包 括 程序 文档 、 系 统 文 
档 、 操 作文 档 以 及 用 户 文档 。: 

10.7. 1 程序 文档 

程序 文档 描述 了 所 有 程序 模块 的 输入 输出 和 处 理 逻 辑 。 通 常 ， 在 系统 分 析 阶 段 时 开始 书写 程序 文 
档 ， 这 一 直 持续 到 系统 实施 阶段 。 系 统 分 析 员 在 SDLC 的 早期 就 要 开始 准备 总 体 文档 ， 例 如 过 程 描述 
和 报表 设计 等 。 程 序 文档 将 指导 程序 员 编 写 具有 良好 注释 、 说 明 的 模块 ， 而 这 些 注释 和 说 明 也 是 易于 
理解 和 维护 的 。 系 统 分 析 员 要 检验 这 份 文档 的 完整 性 和 准确 性 。 

系统 开发 者 也 使 用 故障 跟踪 软件 (有 时 叫 bug 跟踪 软件 ) 来 编写 文档 和 跟踪 程序 的 故障 ， 代 码 改 
变 和 替换 代码 〈 叫 做 补丁 ) 。 一 个 常用 的 例子 是 图 10-24 所 示 的 Bugzila。 从 它 的 网 站 中 知道 ，Bugzilla 
是 一 个 免费 的 、 开 源 的 系统 。 这 个 软件 可 以 跟踪 故障 和 管理 软件 质量 保证 。 

10.7.2 系统 文档 

系统 文档 描述 的 是 系统 功能 和 如 何 实现 这 些 功能 。 系 统 文档 包括 数据 字典 条 目 、 数 据 流 图 、 对 象 
模型 、 屏 幕 设计 、 源 文档 以 及 初始 化 项 目的 系统 需求 。 系 统 文 档 对 于 必须 支持 和 维护 系统 的 程序 员 和 
分 析 员 来 说 是 必要 的 参考 材料 。 

在 系统 分 析 和 系统 设计 阶段 ， 分 析 员 将 完成 大 部 分 的 系统 文档 。 在 系统 实施 阶段 ， 分 析 员 要 复查 


RIO AZKA 351 





系统 文档 来 验证 其 完整 性 、 准 确 性 ， 并 要 保证 它 始终 是 最 新 的 ， 文 档 将 包括 在 系统 实施 阶段 所 做 的 任 


何 变动 。 例 如 ， 如 果 对 屏幕 和 报表 进行 了 修改 ， 分 析 员 必须 对 文档 进行 更 新 。 更 新 系统 文档 应 该 是 实 
MÝTA. 
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Í Release Information 
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| Nevis i their product effectively, Most commoereal tefect-traet king Software venders 







ngng fees. Despite being “ree”, Bu n has many features its 
parts lack, Conse ii iis Bugella has quickly becc mea favorita 
ürganizations across the globe. 


Status Updates 
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Bugzilla wiki ai — 

Support What UM s Bude B Do? 
Cem nmt » Track bugs and code changes 
Pau Subsert +. Communicate with teammates 
Documentation e Submit and review patohas 
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Panart a Bug Manage quality assurance (QA) 


toper Pasources 





EF pe Bugala = nm -o 
图 10-24 Bugzilla 是 一 个 故障 跟踪 程序 ， 它 可 以 跟踪 故障 和 管理 软件 质量 保证 


10. 7.3 操作 文档 
网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 文档 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 10 章 所 在 位 置 ， 





点 击 Documentation 链接 。 


如 果 信息 系统 环境 包括 微机 、 主 机 或 中 央 服 务 器 ， 那 么 分 析 员 必须 为 开 组 提供 文档 以 支持 集中 式 
的 操作 。 安 装 主 机 可 能 会 需要 批 处 理 作业 的 进度 以 及 打印 报表 的 分 配 。 在 这 种 环境 下 ， 如 果 用 户 在 使 
用 系统 时 遇 到 问题 时 ，IT 部 门 的 操作 人 员 将 首先 负责 进行 处 理 。 

操作 文档 包含 所 有 处 理 和 分 发 有 关 打印 输出 的 信息 。 典 型 的 操作 文档 包含 下 面 一 些 信 息 : 

e 程序 ， 系 统 分 析 员 ， 程 序 员 和 系统 鉴定 。 

。 进度 信息 ， 例 如 报表 运行 的 频率 和 最 终 期 限 。 

e 输入 文件 以 及 其 来 源 ， 输 出 文件 和 目标 。 

* 电子 邮件 和 报表 分 发 。 

e 需要 的 特殊 表单 ， 包 括 在 线形 式 。 

e 给 操作 人 员 的 错误 和 提示 信息 以 及 重启 程序 。 

e 特殊 的 说 明 ， 例 如 安全 需求 。 i 

操作 文档 应 该 简明 、 清 晰 ， 如 果 可 能 的 话 ， 最 好 可 以 在 线 提供 。 如 果 YT 部 门 有 操作 组 ， 就 要 和 他 
们 一 起 尽早 并 且 经 常 复查 这 份 文档 ， 以 便 发 现任 何 存在 的 问题 。 如 果 你 在 SDLC 的 每 个 阶段 都 和 操作 
组 保持 联系 的 话 ， 你 就 可 以 一 边 进 行 工 作 ， 一 边 编写 操作 文档 。 
10.7.4 用 户 文档 

用 户 文档 为 今后 和 系统 进行 交互 的 使 用 者 提供 了 各 种 用 法 说 明和 信息 ， 并 且 还 包含 用 户 手 册 、 帮 
助 界 面 和 用 户 指南 。 程 序 员 或 系统 分 析 员 通常 制作 程序 文档 和 系统 文档 。 为 了 制作 一 份 有 效 清晰 的 用 
户 文 档 (这 样 才 能 算得 上 真正 成 功 的 项 目 ) 你 需要 有 专门 技术 的 人 来 开发 用 户 文档 ， 就 像 你 需要 有 专 
门 技术 的 人 来 开发 程序 一 样 。 开 发 用 户 文档 所 需 的 技巧 和 开发 系统 不 一 样 。 当 涉及 在 线 文档 时 这 一 点 
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尤为 明显 ， 在 线 文档 需要 打印 文档 与 企业 内 部 网 和 互联 网 信息 之 间 相 互 协调 。 技 术 的 编写 需要 特殊 的 
技巧 而 且 有 能 力 的 技术 编写 者 是 TT. 团队 的 有 用 的 成 员 。 

你 不 可 能 在 几 天 之 内 完成 一 个 系统 ， 同 样 ， 你 也 不 可 能 到 项 目的 最 后 才 开始 添加 文档 。 在 项 目 结 
束 的 时 候 制 作文 档 是 一 个 错误 的 概念 ， 并 且 往 往 对 项 目 是 致命 的 。 这 对 软件 的 用 户 文档 来 说 很 重要 ， 
现在 由 于 对 在 线 帮助 和 上 下 文 相关 帮助 的 需求 很 多 ， 这 一 点 就 显得 更 加 重要 了 。 上 下 文 相 关 帮 助 是 程 
序 的 一 部 分 。 你 必须 在 程序 中 插入 编号 以 连接 到 文档 相应 信息 的 所 在 页 。 当 所 有 的 工作 都 完成 以 后 再 
回 过 来 添加 这 些 将 会 花 大 量 的 时 间 。 这 取决 于 项 目的 规模 ， 将 有 可 能 持续 好 几 个 月 。 此 外 ， 这 样 还 会 
引起 其 他 的 一 些 编码 错误 ， 而 且 还 要 再 进行 重新 测试 。 

系统 分 析 员 负责 准备 文档 以 便 帮 动用 户 来 学 习 新 系统 。 在 一 些 大 公司 ， 技 术 支持 小 组 将 可 以 协助 
完成 用 户 文档 和 培训 材料 的 准备 工作 。 不 论 系 统 采 用 什么 交付 方式 ， 用 户 文 档 必 须要 结构 清楚 、 易 于 
理解 并 适合 于 各 个 层次 的 用 户 。 

用 户 文档 包含 如 下 一 些 内 容 : 

e 系统 概述 ， 用 来 措 述 系统 的 主要 特点 、 功 能 和 缺点 。 

e 对 源 文 档 的 内 容 、 准 备 情 况 、 处 理 过 程 和 示例 的 描述 。 

e 对 菜单 以 及 数据 输入 选项 、 内 容 和 处 理 说 明 的 概述 。 

e 定期 产生 或 根据 用 户 请 求生 成 的 报表 的 实例 。 

e 有 关 安 全 和 审计 跟踪 的 信息 。 

e 对 特殊 的 输入 、 输 出 和 处 理 需 求 能 力 的 说 明 。 

e 需要 修改 和 报告 问题 的 程序 。 

e 出 现 异常 和 错误 例子 。 

e 一 些 常 见 的 问题 (FAQ), 

e 说 明 如 何 获取 帮助 以 及 更 新 用 户 手册 的 过 程 。 

大 部 分 的 用 户 希望 使 用 在 线 文档 ， 因 为 在 他 们 有 问题 或 遇 到 麻烦 时 可 以 随时 得 到 帮助 。 许 多 用 户 
很 习惯 那 种 上 下 文 相关 帮助 、 提 示 、 超 文本 、 在 线 示例 以 及 其 他 一 些 在 常用 软件 包 中 能 找到 的 友好 信 
息 。 他 们 和 希望 自己 开发 的 软件 也 能 提供 这 些 帮 助 。 

如 果 系 统 需要 有 在 线 文档 的 话 ， 将 会 作为 系统 需求 的 一 部 分 。 如 果 文 档 不 是 由 负责 系统 开发 的 分 
析 员 来 完成 的 ， 那 么 负责 制作 文档 的 人 或 工作 组 应 该 尽早 地 融和 人 进来， 以 便 熟 悉 软 件 并 开发 所 需 的 文 
档 和 支持 材料 。 此 外 ， 系 统 开发 者 还 要 确定 文档 是 作为 系统 程序 的 一 部 分 还 是 以 用 户 指南 、 约 灯 片 、 
参考 手册 或 网 站 的 形式 而 独立 存在 。 如 果 有 必要 ， 在 程序 里 应 该 提供 链接 ， 这 样 可 以 使 用 户 很 方便 地 
找到 对 应 的 文档 帮助 。 

有 效 的 在 线 文档 是 一 个 很 重要 的 工具 ， 因 为 它 可 以 使 用 户 有 能 力 上 自己 处 理 一 些 情 况 ， 从 而 大 大 缩 
减 了 IT 部 门人 员 提 供电 话 、E-mail 帮助 以 及 面对面 的 帮助 的 时 间 。 具 有 交互 性 的 使 用 指南 尤其 适合 于 
那些 喜欢 边 做 边 学 的 用 户 ， 如 图 10-25 所 示 ， 许 多 软件 都 提供 了 用 户 指南 。 

除了 基于 程序 的 帮助 以 外 ， 互 联网 还 提供 了 一 种 全 新 层次 上 的 综合 、 及 时 的 在 线 支 持 。 许 多 程序 
都 提供 指向 对 应 网 站 、 企 业内 部 网 以 及 基于 互联 网 的 技术 支持 的 链接 ， 如 图 10-26 所 示 。 这 些 网 站 一 
般 都 包含 有 更 新 信息 ， 提 示 和 FAQ, 

尽管 在 线 文档 很 重要 ， 书 面 的 文档 材料 也 是 很 有 价值 的 ， 尤 其 体现 在 培训 用 户 和 提供 参考 信息 方 
面 。 图 10-27 是 用 户 手 册 中 的 一 页 。 系 统 分 析 员 和 技术 人 员 通 常 负责 准备 这 些 手册 ， 但 是 很 多 公司 都 
会 邀请 一 些 用 户 来 复查 这 些 材料 ， 并 让 他 们 参与 到 用 户 手 册 的 编写 中 来 。 

不 论 你 的 用 户 手 册 采 用 什么 样 的 形式 ， 你 必须 牢记 制作 用 户 手册 将 会 花费 大 量 的 时 间 。 从 完成 
软件 代码 编写 到 最 后 将 完整 的 系统 (包括 文档 ) 交付 给 用 户 ， 这 一 段 时 间 的 长 短 将 完全 取决 于 事先 
对 文档 问题 考虑 得 如 何 。 如 果 项 目的 最 终 产 品 要 包含 用 户 文档 ， 那 么 文档 制作 的 问题 就 需要 从 项 目 
启动 时 开始 考虑 了 。 确 定 用 户 文档 需求 的 内 容 ， 以 及 将 由 谁 来 完成 这 份 文档 对 能 否 及 时 完成 项 目 来 
说 很 重要 。 
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TASK MANAGEMENT SYSTEM USER INSTRUCTIONS. 


HOW TO ADD A NEW TASK TO THE SYSTEM 


Task No: Press The TAB boy to generate a task nuriber. Tho System 
automaticaty wil azsign a soquentia number. Then press the 
TAB, key agan to advance to iho nert dala feld. Contre to do 
this ure af data is amerad. Tran thok the STOP merim to return 
to the main meno 


Descnption: Enter à task description of up to 256 characters. 


Source. Click fho arrow to diapiay The pelectione ad click one ot the 
choices. 


Diis Corina Emer "oun date i KOWD YYYY eremi 


Fuesponsibity. Click fo arce 1o dispiay fhe selections and click one ol the 
Cho ed 


Date Du: Enter tve due date i MMA TYY Y forms. 
Qao Dabueened. Enter fho dotvored dabe io MIMVOO^YYY format, 


Status: Click 1e arrow to diplay The tebpctione and ciek one ot he 
cOhoxeS. 





图 10-277 用户 手册 中 的 一 页 ， 上 面 的 说 明 告诉 用 户 如 何 为 系统 添加 一 个 新 任务 


忽视 用 户 文档 的 重要 性 ， 直 到 所 有 程序 都 已 经 完成 时 再 去 考虑 会 导致 下 面 两 种 情况 之 一 : 1) 用 户 
文档 将 是 匆忙 拼凑 出 来 为 了 系统 能 按时 交付 ， 这 种 文档 将 很 可 能 会 是 差强人意 的 。2) 也 许 它 能 够 准确 
地 完成 ,但 系统 交付 时 间 将 大 大 拖 后 。 

当 系 统 安 装 以 后 ， 用 户 培训 的 进度 一 般 也 就 定 下 来 了 ; 培训 课程 是 分 发 用 户 手 册 并 讲解 日 后 如 何 
选择 更 新 升级 的 最 佳 时 机 。 在 本 章 后 面 将 讲 到 如 何 对 用 户 、 管 理 者 和 TT 部 门 成 员 进 行 分 别 培训 。 


10.8 管理 层 的 批准 


系统 测试 完成 以 后 ， 你 将 测试 结果 提交 给 管理 层 。 你 要 叙述 测试 结果 、 更 新 所 有 要 求 的 文档 并 总 
结 参与 系统 测试 的 用 户 所 提供 的 信息 。 你 还 要 提供 让 系统 完全 正常 运作 所 需 的 时 间 进度 表 、 预 算 以 及 
人 员 配 备 的 资料 。 如 果 系 统 测试 无 任何 技术 上 、 经 济 上 和 操作 上 的 问题 ， 管 理 层 将 决定 系统 安装 和 评 
估 的 时 间 表 。 


10.9 系统 安装 与 评估 


接 下 来 的 部 分 将 讨论 系统 安装 与 评估 ， 不 论 是 自行 开发 的 软件 还 是 购买 的 系统 ， 这 都 将 是 必 不 可 
少 的 一 步 。 

新 系统 现在 已 经 准备 就 绕 了 。 你 早期 的 设计 构成 了 现在 的 总 体 结构 和 处 理 方案 。 在 系统 开发 的 每 
个 阶段 你 都 向 用 户 进行 了 咨询 。 作 为 一 个 完整 的 系统 ， 程 序 的 开发 和 测试 是 分 组 独立 完成 的 。 你 编写 
相应 的 文档 并 检查 了 正确 性 ， 这 些 文档 还 包含 了 为 IT 部 门人 员 与 用 户 提供 的 技术 支持 材料 。 现 在 将 完 
成 系统 实施 剩 下 的 几 步 : 
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e 准备 搭建 独立 的 运行 和 测试 的 环境 。 

。 为 用 户 、 管 理 者 和 IT 部 门人 员 提供 培训 。 
e 完成 数据 转换 和 系统 变更 。 

e 对 系统 进行 实现 后 的 评估 。 

e 给 管理 层 提供 一 份 最 终 的 报告 。 


10.10 ”运行 和 测试 环境 


我 们 已 经 知道 ， 环 境 ORFA) 是 由 一 系列 专门 的 软件 、 硬 件 组 合 而 成 的 。 实 际 系统 运行 时 的 环 
境 叫 做 运行 环境 或 生产 环境 。 系 统 分 析 员 和 程序 员 使 用 的 来 进行 程序 开发 、 维 护 的 环境 叫做 测试 环境 。 
独立 的 测试 区 域 对 维护 系统 的 安全 性 、 完 整 性 以 及 保护 运行 环境 都 是 很 重要 的 。 重 要 的 是 ， 测 试 环 境 
在 一 个 限制 访问 的 工作 站 或 者 IT 部门 的 服务 器 。 

对 运行 环境 的 访问 是 有 严格 控制 的 ， 一 般 仅 局 限于 用 户 。 系 统 分 析 员 和 程序 员 无 权 对 运行 环境 进 
行 访问 ， 除 非 他 们 要 修正 系统 存在 的 问题 或 进行 经 过 授权 的 系统 更 改 和 系统 完善 。 和 否则， 开 部 门 的 人 
员 不 得 访问 日 常 的 运行 环境 。 

信息 系统 的 测试 环境 包含 所 有 的 程序 、 代 码 以 及 仅 对 通过 
测试 数据 。 在 对 运行 系统 做 出 任何 修改 之 前 ， 你 必须 
在 运行 环境 中 进行 测试 并 且 还 要 获得 用 户 的 批准 。 图 
10-28 表明 了 测试 环境 和 运行 环境 之 间 的 不 同 。 





不 论 你 检查 的 是 一 个 信息 系统 还 是 一 批 计算 机 后 一 一 
芯片 ， 必 须 采 用 有 效 的 测试 方法 。 由 于 程序 更 改 后 一 (— 
在 表面 上 没有 什么 问题 ， 所 以 未 经 过 仔细 测试 就 拿 。 “〈 仅 TT 成 员 可 见 ) 《 仅 用 户 可 见 ) 
去 使 用 ， 每 一 个 有 经 验 的 系统 分 析 员 都 有 过 这 样 的 图 10-28 ”测试 环境 和 运行 环境 。 注 意 ， 开 部 门 
经 历 。 这 些 改动 总 会 导致 程序 出 现 异常 。 在 进行 任 的 人 员 只 能 访问 测试 环境 ， 而 用 户 只 
何 改动 之 后 ， 你 都 要 像 在 系统 开发 时 那样 进行 验收 能 访问 运行 环境 


测试 。 通 过 严格 控制 对 运行 环境 的 访问 以 及 在 独立 
的 环境 中 完成 所 有 的 测试 工作 ， 你 可 以 保护 系统 ， 
从 而 避免 损坏 数据 和 运行 中 断 。 

运行 环境 包括 硬件 软件 配置 、 安 装 、 系 统 工具 、 
远程 通信 资源 以 及 任何 可 能 会 影响 系统 性 能 的 部 件 。 
由 于 在 客户 机 /服务 器 环境 中 ， 网 络 的 性 能 十 分 重 
要 ， 在 安装 任何 设备 前 你 必须 验证 其 连接 性 、 规 范 
说 明和 性 能 。 在 测试 环境 中 要 认真 检查 设备 的 通信 
特性 ， 在 将 设备 安装 到 运行 环境 中 以 后 还 要 再 检查 
一 届 。 你 的 文档 中 要 记录 下 全 部 的 网 络 规范 说 明和 
安装 设置 ， 其 中 要 包括 对 软 硬 件 通信 技术 和 运行 要 
求 。 如 果 你 要 构建 或 升级 网 络 来 支持 新 系统 的 话 ， 
在 新 系统 安装 前 ， 必 须要 对 这 个 平台 进行 严格 的 
测试 。 


10.11 培训 


不 论 系统 涉及 软件 、 硬 件 还 是 制造 过 程 ， 如果 
没有 对 用 户 进行 适当 的 培训 ， 系 统 就 不 可 能 成 功 运 





图 10-29 在 任何 情况 下 ， 培 训 都 要 能 够 
行 ， 如 图 10-29 所 示 。 一 个 成 功 的 信息 系统 需要 对 满足 用 户 的 需求 并 可 以 帮助 


用 户 、 管 理 者 以 及 开 部 门 的 人 员 进 行 培训 。 对 完整 他 们 完成 相应 的 功能 
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系统 开发 的 工作 取决 于 用 户 是 否 能 够 理解 系统 并 知道 如 何 有 效 地 使 用 系统 。 
10. 11.1 培训 计划 
在 系统 开发 的 前 期 ， 你 就 应 该 开始 考虑 培训 计划 了 。 在 制作 文档 的 时 候 ， 就 要 想到 以 后 应 如 何 利 
用 这 些 材料 来 进行 培训 。 在 系统 完成 以 后 ， 要 在 合适 的 时 间 ， 对 合适 的 人 进行 合适 的 培训 。 第 一 步 就 
是 要 先 确 定 要 对 谁 进行 培训 ， 他 将 接受 怎样 的 培训 。 需 要 在 公司 里 仔细 观察 ， 系 统 将 如 何 支 持 和 商业 运 
作 ， 会 牵扯 影响 到 哪些 人 。 图 10-30 给 出 了 针对 用 户 、 管 理 者 和 IT 部 门 成 员 设计 的 不 同 培训 主题 。 注 
意 ， 每 组 成 员 都 需要 具备 一 些 通用 的 背景 知识 和 详细 信息 以 便 能 够 理解 和 使 用 系统 。 





管理 者 
”项 目 起 源 
成 本 效益 分 析 
支持 的 企业 目标 
主要 的 系统 功能 主要 的 报告 和 展示 
amnem ict T 
E : RU 
En FH 
紧急 情况 处 理 " 
> 
| 培训 





项 目的 历史 和 由 来 

系统 架构 

系统 文档 说 明 
常见 用 户 问题 
供应 商 的 支持 

日 志 问 题 与 待 解决 的 问题 
对 IT 部 门 成 员 进 行 技 术 培 训 
对 用 户 和 管理 层 进 行 培训 


IT STAFF 


图 10-30 ”三 个 不 同 分 组 的 培训 主题 示例 ， 用 户 、 管 理 者 和 IT 部 门 的 人 员 有 着 不 同 培训 目标 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 培训 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找到 第 10 章 所 在 位 置 ， 





A 3; Training 链接 。 


如 图 10-30 aR, ME. BERA IMT 部 门 的 成 员 成 为 培训 所 针对 的 三 个 主要 组 。 管 理 者 不 需要 了 
解 系统 的 每 个 菜单 或 每 个 特性 ， 他 (Ab) 所 需要 的 是 从 系统 总 体 上 来 保证 用 户 得 到 了 适当 的 培训 并 能 
够 正确 地 使 用 系统 。 同 样 ， 用 户 只 需要 了 解 如 何 完成 他 们 的 日 党 操作 而 并 不 需要 知道 公司 如 何在 各 个 
部 门 分 配 系统 的 功能 。IT 部 门 的 人 员 也 许 需要 的 信息 最 多 。 为 了 支持 新 系统 ， 他 们 需要 清楚 地 知道 系 
统 是 如 何 工 作 的 ， 如 何 支持 各 种 业务 需求 以 及 用 户 使 用 系统 来 完成 其 任务 的 各 种 技巧 。 

“” 当 明确 了 这 些 目 标 以 后 ， 就 要 决定 公司 将 如 何 提供 这 样 的 培训 。 可 供 选 择 的 培训 方案 包括 从 供应 
商 那里 获得 培训 、 聘 请 外 部 专门 的 培训 公司 或 利用 IT 部 门人 员 和 其 他 内 部 资源 来 进行 培训 。 
10.11.2 供应 商 培训 

如 果 系 统 含 有 软件 或 硬件 的 购买 ， 你 需要 在 发 给 潜在 供应 商 的 RFP (提案 请 求 ) 和 RFQ (报表 请 
K) 中 对 供应 商 提供 的 培训 进行 考察 。 

许多 硬件 、 软 件 供 应 商 提供 的 培训 都 是 免费 的 ， 或 者 只 占 其 销售 产品 成 本 很 小 的 份额 。 有 时 ， 公 
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司 并 不 会 考虑 培训 的 费用 ， 这 取决 于 公司 和 供应 商 之 间 的 合作 关系 以 及 对 其 以 后 后 产品 的 购买 意向 。 培 
训 通 常 在 供应 商 的 网 站 上 由 富有 经 验 的 人 员 来 指导 ， 他 们 会 提供 一 些 有 价值 的 实际 动手 经 验 。 如 果 很 
多 人 需要 进行 培训 ， 你 就 需要 在 公司 内 安排 培训 课程 了 。 

由 于 关注 自己 开发 的 产品 ， 供应 商 提 供 的 培训 通常 会 根据 你 的 培训 费用 给 出 最 好 的 回报 。 然 而 这 
种 培训 涉及 的 范围 通常 局 限于 供应 商 的 软 、 SUN! 你 可 能 还 要 在 内 部 进行 培训 ， 尤 其 是 当 IT 
部 门 定 制 了 软件 包 的 时 候 。 
10. 11.3 网络 研讨 会 和 播客 

许多 供应 商 提供 基于 Web 的 培训 选项 ， 这 些 选项 包括 网 络 研讨 会 (webinar) 和 播客 ( podcast ) 
(ILE 10-31) 。 由 消息 Web 和 研究 会 组 成 的 一 个 网 络 研讨 会 是 基于 Intemet 的 训练 会 话 ， 它 提供 了 交互 
经 验 。 大 多 网 络 研 讨 会 是 一 组 预先 注册 的 用 户 和 在 线 推荐 者 或 教师 的 预先 事件 。 一 个 预先 记录 的 网 络 
研讨 会 的 会 话 也 可 以 说 为 Webcast， 不 管用 户 是 否 想 要 或 需要 培训 支持 ， ea ae | 
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图 10-31 在 这 些 例子 中 展示 了 供应 商 培训 和 支持 可 以 包括 网 络 研讨 会 和 播客 


播客 是 只 基于 Web 的 广播 者 ， 它 允许 一 个 用 户 接收 音频 或 使 用 例如 iTunes 的 音乐 播放 软件 的 多 媒体 
文件 ， 然 后 在 个 人 计算 机 中 听 或 者 将 它 下 载 到 iPod 或 者 其 他 移动 式 的 MP3 播放 器 。 根 据 用 户 的 偏好 ， 播 
客 可 以 预定 ， 是 否 可 用 或 者 自动 更 新 。 播 客 的 一 个 优势 是 用 户 ( 称 为 预订 者 ) 可 以 在 任何 地 方 ， 任 何 时 
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候 听 记录 的 材料 。 随 着 技术 的 提高 ， 其 他 无 线 设施 例如 掌上 电脑 和 移动 电话 将 可 能 接收 播客 。 
10.11.4 ”外 部 培训 资源 

你 可 以 寻找 独立 的 培训 公司 来 提供 内 部 软件 、 硬 件 的 培训 。 如 果 供 应 商 的 培训 课程 并 不 实用 ， 并 
且 公 司 内 部 也 不 具备 相应 的 培训 条 件 ， 从 外 面 找 专门 的 培训 咨询 公司 将 会 是 一 个 不 错 的 选择 。 

信息 技术 的 迅速 膨胀 导致 在 计算 机 培训 领域 的 急剧 增长 。 很 多 培训 公司 都 可 以 提供 标准 的 或 定制 


的 培训 解决 方案 。 像 Hewlett- Packard 和 IBM 这 些 IT 产业 巨头 提供 了 广泛 的 培训 方案 ， 如 图 10- 32 
所 示 。 
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图 10-32 Hewlett-Packard 和 IBM 这 些 开 产业 巨头 提供 了 广泛 培训 方案 


如 果 你 决定 利用 外 部 的 培训 资源 ， 就 可 以 和 培训 的 提供 者 进行 联系 并 从 客户 那 边 获得 一 些 建 议 。 
你 也 可 以 向 一 些 非 营利 性 的 部 门 寻求 帮助 ， 例 如 学 校 、 产 业 联 会 和 信息 管理 组 织 等 。 如 图 10-33 Bron, 
西 伊 利 诺 伊 斯 大 学 的 信息 技术 应 用 中 心 (CAIT) 的 网 站 列 出 了 一 些 有 关 开 教 育 和 培训 的 资源 。 
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图 10-33 ” 西 伊 利 诺 伊 斯 大 学 的 信息 技术 应 用 中 心 (CAIM) 帮助 组 织 机 构 
设计 、 开 发 和 部 署 信息 技术 教育 和 培训 


10.11.5 内 部 培训 

IT 部 门 和 用 户 部 门 通常 会 一 起 承担 对 内 部 开发 的 软件 进行 培训 的 任务 。 如 果 公 司 有 帮助 桌面 
(help desk) 的 话 ，IT 部 门 就 可 以 进行 用 户 培训 了 。 

多 媒体 是 一 种 有 效 的 培训 方式 。 像 微软 公司 的 PowerPoint 或 Corel Presentation, ， 这 种 展示 软件 可 以 
让 你 在 设计 培训 课程 的 时 候 将 幻灯 片 、 动 画 以 及 声音 相 结 合 。 你 也 可 以 使 用 一 些 软件 来 捕 提 鼠标 键盘 
的 动作 ， 并 在 屏幕 上 重 放 以 向 用 户 展示 。 如 果 公 司 用 美工 设计 组 ,他们 可 以 协助 你 来 完成 一 些 录像 带 、 
图 表 和 其 他 教学 材料 的 制作 。 在 进行 培训 课程 设计 的 时 候 ， 牢 记 如 下 一 些 原 则 : 

按 组 进行 培训 ， 不 同 的 组 有 不 同 的 培训 课程 。 
如 图 10-34 所 示 ， 按 组 进行 培训 可 以 最 有 效 地 利 
用 时 间 和 培训 设备 。 此 外 ， 如 果 组 较 小 的 话 ， 受 
训 者 还 可 以 从 别人 提出 的 问题 中 学 到 一 些 知 识 。 
培训 课程 必须 涉及 所 有 参加 培训 人 员 的 业务 范 
E]. Bán, IT 部门 和 用 户 需 要 的 信息 截然 不 同 。 
当 一 部 分 人 有 相关 的 技术 背景 而 另 一 些 人 没有 的 
时 候 就 会 产生 问题 。 单 一 的 培训 课程 不 可 能 满足 
所 有 人 的 要 求 。 

选择 最 有 效 的 地 点 进行 培训 。 在 公司 里 对 员工 
进行 培训 有 几 个 优点 。 员 工 不 会 产生 交通 费用 的 问 





图 10-34 必用 统 上 培训 。 培 训 对 i 

题 ， 他 们 可 以 及 时 处 理 一 些 公司 内 的 紧急 情况 ,而 i de acis 
且 培 训 还 能 在 系统 将 要 运行 的 实际 环境 中 进行 。 但 如 这 里 所 示 的 。 许 多 提供 商 提供 产品 
E, d 238 8J— PRA. 那些 受 电话 和 其 他 事务 培训 作为 一 个 对 客户 的 完整 服务 
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影响 的 员工 将 不 能 达到 最 佳 的 培训 效果 。 此 外 ， 使 用 公司 的 计算 机 设备 进行 培训 会 影响 日 常 工作 并 限 
制 了 实际 的 动手 练习 的 机 会 。 

通过 昕 、 看 、 做 来 学 习 新 系统 。 一 些 人 喜欢 通过 讲座 、 讨 论 以 及 问答 的 形式 来 进行 学 习 ， 另 一 些 
人 则 喜欢 通过 参看 示例 或 是 阅读 文档 等 其 他 材料 来 学 习 。 大 多 数 人 通过 实际 的 动手 练习 能 达到 最 佳 的 
学 习 效果 。 你 的 培训 课程 要 考虑 到 这 几 种 不 同类 型 的 学 习 方 法 。 

准备 好 有 效 的 培训 材料 ， 这 包括 交互 性 的 指南 。 用 户 界面 友好 的 培训 材料 有 助 于 达到 最 佳 的 培训 
效果 ， 并 能 为 用 户 提供 一 份 有 价值 的 参考 资料 。 你 可 以 以 不 同 的 形式 来 组 织 这 些 材料 ， 包 括 传统 的 培 
训 手册 、 印 刷 品 和 在 线 的 资料 。 主 要 目的 是 提供 一 种 界面 友好 、 经 济 有 效 的 培训 。 除 此 之 外 ， 培 训 课 
程 还 要 包括 如 何 指导 用 户 一 步 步 地 熟悉 信息 系统 所 有 的 特性 。 

如 采 能 积极 参与 到 培训 过 程 中 ， 大 部 分 人 会 达到 最 佳 的 培训 效果 。 指 南 是 一 系列 在 线 互动 的 课程 ， 
它 可 以 为 用 户 提供 各 种 所 需 的 材料 并 能 够 和 用 户 进行 对 话 。 图 10-35 是 一 个 为 销售 客户 管理 系统 设计 
的 简单 指南 。 在 第 1 课 中 ， 用 户 将 学 习 如 何 进入 和 退出 系统 ; 在 第 2 课 中 ， 如 图 10-36 所 示 ， 用 户 将 学 
习 如 何 添加 一 条 销售 客户 并 返回 主 菜单 。 


销售 客户 管理 系统 
第 1 课 : 进入 和 退出 系统 








图 10-35 销售 客户 管理 系统 的 指南 。 在 第 1 课 中 ， 
用 户 将 学 习 如 何 进入 和 退出 系统 


培训 的 内 容 还 要 包含 一 个 参考 章节 ， 它 汇总 了 所 有 的 选项 、 命 令 ， 并 列 出 全 部 的 错误 信息 以 及 在 
人 发生 错误 时 该 如 何 处 理 。 更 高 级 的 指南 还 应 提供 一 些 交互 的 课程 ， 这 样 用 户 可 以 对 各 种 不 同 的 操作 进 
行 练习 并 能 得 到 及 时 的 反馈 。 即 使 你 缺少 开发 交互 指南 的 资源 ， 也 可 以 设计 一 系列 的 对 话 框 ， 以 便 在 
用 户 选 择 不 同 的 菜单 栏 时 显示 相应 的 帮助 信息 和 提示 。 

依靠 以 前 的 受训 者 。 当 一 组 用 户 接受 过 培训 以 后 ， 他 们 就 可 以 帮助 其 他 的 人 了 。 通 常 ， 用 户 从 有 
着 相同 的 工作 经 历 和 任务 的 同事 那里 学 东西 的 速度 更 快 。 采 用 讲师 培训 的 方法 ， 你 可 以 选择 一 些 很 在 
行 的 用 户 来 指导 其 他 人 的 培训 课程 。 在 采用 讲师 培训 时 ， 不 仅 要 教会 他 们 如 何 使 用 应 用 程序 或 系统 ， 
还 要 指导 他 们 如 何 有 效 地 使 用 教材 。 

当 培 训 完 成 以 后 ， 许 多 公司 都 要 组 织 一 次 全 体 测试 或 模拟 ， 这 是 对 用 户 和 并 部门 技 术 支持 人 员 的 
一 次 演练 。 模 拟 的 内 容 要 包括 那些 只 会 在 月 底 、 季 度 末 和 年 底 才 会 用 到 的 程序 。 如 果 出 现 问题 ， 参 与 
者 可 以 参看 系统 文档 和 帮助 ， 也 可 以 相互 讨论 以 决定 如 何 处 理 当前 的 情况 。 全 体 测 试 为 新 系统 涉及 的 
人 员 提 供 了 一 次 很 好 的 演练 机 会 ， 有 助 于 增强 他 们 对 新 系统 的 
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销售 客户 管理 系统 
第 2 课 : 添加 销售 客户 
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图 10-36 在 线 指南 的 第 2 课 


10.12 ”数据 转换 
网 络 资源 要 获得 更 多 关于 数据 转换 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 10 章 所 在 位 


€. Adr Data Conversion 链接 。 





在 系统 安装 过 程 中 ， 数 据 转换 是 很 重要 的 一 步 。 在 进行 数据 转换 时 ， 现 有 数据 被 加 载 到 新 系统 中 。 
数据 转换 可 以 在 运行 环境 搭建 前 进行 ， 也 可 以 在 这 之 中 或 之 后 进行 ， 这 取决 于 系统 本 身 。 你 应 该 尽 可 
能 早 地 制定 出 数据 转换 方案 ， 在 测试 环境 搭建 好 以 后 ， 要 对 转换 处 理 进行 测试 。 

10. 12.1 数据 转换 方案 

当 用 新 系统 取代 旧 系 统 时 ， 如 果 可 能 ,应 该 让 数据 转换 自动 进行 。 原 来 的 系统 可 以 将 数据 以 新 系 
统 可 以 识别 的 格式 输出 ， 或 者 按 标准 格式 〈 例 如 ASCI, ODBC) 导出 。OBDC (开放 数据 库 互 连 ) 是 
一 种 行业 标准 协议 ， 它 使 各 个 供应 商 的 DBMS 可 以 相互 交换 数据 。 大 部 分 DBMS 供应 商都 会 提供 OD- 
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BC 的 驱动 ， 这 是 一 种 中 间 件 的 形式 。 第 9 章 已 经 介绍 过 中 间 件 可 以 连接 不 同形 式 的 应 用 程序 ， 使 它们 
之 间 可 以 进行 交流 。 

如 果 没 有 标准 的 格式 ， 你 必须 开发 一 个 程序 来 抽取 数据 并 将 它们 转换 成 一 种 可 被 识别 的 格式 。 如 
采 新 系统 取代 的 是 人 工 系统 ， 那 么 数据 转换 将 更 加 困难 ， 因 为 所 有 的 数据 都 要 手工 录 人 除非 你 进行 扫 
描 。 即 使 可 以 进行 数据 的 自动 转换 ， 新 系统 也 常常 会 需要 一 些 附加 的 数据 信息 ， 这 些 信息 将 不 得 不 进 
行 手 工 录入 。 
10. 12.2 数据 转换 安全 性 和 控制 

如 果 数 据 很 容易 受到 攻击 ， 在 数据 转换 时 对 输入 进行 严格 的 控制 就 显 的 十 分 重要 了 。 你 要 保证 所 
有 的 系统 控制 措施 到 位 并 且 可 行 ， 以 便 使 数据 免 受到 非法 访问 并 有 助 于 防止 错误 的 输入 。 

即使 有 周密 的 数据 转换 方案 和 严格 的 输入 控制 ， 也 难免 有 错误 发 生 。 大 部 分 公司 都 需要 用 户 进行 
数据 验证 、 纠 正 所 有 的 错误 并 补充 所 有 在 数据 转换 中 丢失 的 数据 项 。 尽 管 数据 处 理 费 时 费力 ,但 这 是 
必要 的 ， 因 为 新 系统 需要 装载 准确 无 误 的 数据 。 


10. 13 系统 变更 


系统 变更 是 将 新 信息 系统 替换 原来 的 系统 投入 在 线 运行 的 过 程 。 根 据 采 用 的 方法 ， 变 更 的 速度 可 
快 可 慢 。 直 接 转 换 、 并 行使 用 、 引 导 使 用 和 渐次 使 用 是 四 种 常见 的 系统 变更 的 方法 。 直 接 转换 就 像 转 
换 开关 一 样 ， 原 系统 立刻 被 新 系统 取代 。 并 行使 用 需要 两 套 系统 同时 运行 一 段 时 间 ， 因 此 这 是 最 慢 的 
一 种 方法 。 其 他 的 两 种 方法 介 于 这 两 者 之 间 。 图 10-37 是 系统 变更 的 四 种 方法 。 
10.13.1 直接 转换 


当 新 系统 投入 运行 后 ， 采 用 直接 转换 的 方法 可 以 使 原 MEM 新 系统 
系统 立刻 被 新 系统 所 取代 。 直 接 转 换 通 常 是 最 经 济 的 一 种 直接 转换 
系统 变更 方法 。 因 为 M 部 门 每 次 仅 需要 运行 并 维护 一 个 on 
系统 。 jS MAN 

然而 直接 转换 和 其 他 系统 变更 方法 相 比 更 具 风险 。 不 VHS 


论 你 进行 了 多 么 仔细 周密 的 测试 和 培训 ， 在 新 系统 投入 使 
用 时 总 会 出 现 一 些 问 题 。 未 经 测试 或 非法 的 数据 以 及 用 户 
或 操作 员 的 误 操作 都 会 导致 问题 的 产生 。 由 于 实际 数据 量 
远 比 测试 数据 量 大 ， 这 也 使 系统 出 现 一 些 无 法 预知 的 问题 。 ” EX 新 系统 

尽管 四 种 系统 变更 的 方法 都 要 考虑 如 何 处 理 出 现 的 问 引导 使 用 
题 ， 但 对 于 直接 转换 而 言 ， 这 样 的 考虑 尤为 重要 。 采 用 直 
接 转换 的 方法 ， 发 现 小 错误 也 会 变 得 更 加 困难 ， 因 为 用 户 kaa 0 新 系统 
无 法 将 现 有 的 输出 和 原 系 统 的 输出 进行 比较 。 直 接 转换 中 Ene 
出 现 的 大 错误 可 能 会 导致 系统 异常 中 断 ， 此 时 ， 你 无 法 将 
现 有 系统 恢复 成 原来 系统 作为 一 个 后 备 方案 。 10-37 ”四 种 系统 变更 的 方法 

在 进行 商业 软件 包 的 安装 时 ， 公 司 通常 会 采用 直接 转换 的 方法 ， 因 为 他 们 党 得 这 些 商业 软件 包 包 
含 整个 系统 失败 的 风险 更 小 。 商 业 软 件 包 确 定 不 是 没有 风险 的 ， 但 是 软件 提供 商 经 常 维持 一 个 广大 的 
知识 基础 并 且 对 大 多 数 问题 提供 可 靠 、 及 时 的 维修 。 

对 于 那些 内 部 开发 的 系统 ， 大 部 分 公司 都 仅 会 在 那些 并 不 很 重要 的 地 方 采用 直接 转换 的 方法 进行 
系统 变更 。 如 果 运 行 环境 不 能 同时 支持 原 系统 和 新 系统 ， 或 原 系 统 不 能 兼容 新 系统 ， 那 么 直接 转换 也 
许 就 是 唯一 的 系统 变更 方法 了 。 

在 采用 直接 转换 方法 时 ， 时 间 的 因素 非常 重要 。 大 部 分 系统 以 周 、 月 、 季 度 或 年 为 运行 周期 。 
以 薪金 系统 按 周 进行 输出 为 例 。 一 些 员工 一 个 月 领 两 次 工资 ， 薪 金 系 统 也 要 每 月 运行 两 次 。 按 月 、 
按 季 度 、 按 年 产生 的 报表 同样 需要 系统 在 月 底 、 季 度 末 、 年 底 进行 输出 。 当 一 个 具有 周期 性 的 信息 
系统 在 任 一 个 周期 过 程 中 被 安装 使 用 时 ， 完 整 的 周期 处 理 就 需要 从 两 套 系统 中 获取 数据 。 为 了 减少 
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从 不 同系 统 中 获取 的 信息 量 ， 通 常 在 一 个 季度 、 历 年 或 财政 年 度 的 开始 采用 直接 转换 的 方法 进行 系 
统 变更 。 
10. 13. 2 并 行使 用 

采用 并 行使 用 的 系统 变更 方法 需要 原 系统 和 新 系统 同时 运行 一 段 时 间 。 数 据 同 时 输入 到 两 套 系统 
中 ， 新 系统 产生 的 输出 结果 可 以 和 原 系统 的 数据 进行 比较 。 当 用 户 、 管 理 层 和 IT 部 门 对 新 系统 正常 运 
作 表 示 满 意 时 ， 就 可 以 终止 原 系统 的 运行 。 

并 行使 用 方法 最 明显 的 优点 是 能 够 减少 风险 。 如 果 新 系统 不 能 正常 工作 ， 公 司 都 可 以 将 原 系统 作 
为 备份 来 使 用 直到 对 新 系统 采取 了 适当 的 修改 。 在 并 行使 用 下 检查 新 系统 是 否 正 常 工作 比 在 直接 转换 
下 更 容易 ， 因 为 你 可 以 将 两 个 系统 的 输出 进行 比较 和 验证 。 

然而 ， 并 行使 用 也 有 一 些 缺点 。 首 先 它 是 代价 最 高 的 系统 变更 方法 。 由 于 两 套 系统 同时 运行 ， 在 
并 行 时 期 ， 公 司 要 为 两 套 系统 支付 相关 费用 。 用 户 也 必须 在 两 套 系统 下 工作 ， 公 司 可 能 需要 找 一 些 兼 
职 人 员 来 处 理 额外 的 工作 。 此 外 ， 运 行 两 套 系统 也 会 加 重 运 行 环境 的 负担 ， 并 导致 处 理 延 时 。 

如 果 原 系统 和 新 系统 在 技术 上 不 兼容 ， 或 运行 环境 不 能 同时 支持 两 套 系统 ， 并 行使 用 就 不 可 行 。 
如 果 两 套 系统 执行 不 同 的 功能 或 新 系统 包含 新 的 业务 处 理 方法 ， 并 行使 用 也 不 适用 。 例 如 ， 除 非 公司 
购买 了 新 的 数据 扫描 仪 ， 否 则 安装 需要 使 用 到 该 技术 的 新 产品 来 对 系统 进行 记录 并 不 可 行 。 
10. 13. 3 引导 使 用 

引导 使 用 的 系统 变更 方法 是 指 在 公司 内 某 一 选 定 的 部 门 中 安装 全 新 的 系统 。 例 如 ， 新 的 销售 报表 
系统 可 能 只 安装 在 一 个 下 履 办 公 室内 ,或 新 的 薪金 系统 只 安装 在 一 个 部 门 里 。 在 这 些 例子 中 ， 首 先 使 
用 系统 的 那些 部 门 被 称 为 试点 ， 在 引导 使 用 时 ， 全 公司 包括 试点 在 内 仍 继续 使 用 原 系统 。 当 新 系统 在 
试点 被 证 明 是 成 功 的 以 后 ， 便 会 在 公司 其 他 部 门 中 进行 推广 ， 这 时 ， 通 常 都 会 采用 直接 转换 的 方法 。 
因此 ， 引 导 使 用 可 以 说 是 直接 转换 和 并 行使 用 的 结合 

和 直接 转换 相 比 ， 引 导 使 用 将 新 系统 的 实施 范围 先 局 限 在 试点 之 内 ， 从 而 减少 了 风险 。 仅 在 试点 
内 同时 运行 两 套 系统 和 在 全 公司 内 并 行使 用 相 比 又 减少 了 开销 。 此 外 ， 如 果 以 后 使 用 并 行 方法 来 完成 
系统 实施 ， 当 系统 在 试点 被 证 明 是 成 功 的 ， 系 统 变更 的 时 间 就 会 大 大 缩短 。 
10.13.4 ”渐次 使 用 

渐次 使 用 的 系统 变更 方法 允许 分 阶段 、 按 模块 来 安装 实施 新 系统 。 例 如 ， 不 必 立 刻 完全 安装 一 个 
新 的 生产 系统 ， 你 可 以 先 安装 它 的 原料 管理 子 系统 ， 然 后 是 生产 控制 子 系统 ， 接 着 是 工资 子 系统 等 。 
可 以 使 用 上 述 三 种 方法 中 的 任何 一 种 来 实现 子 系统 的 安装 。 

分 析 员 常 常会 混淆 引导 使 用 和 渐次 使 用 这 两 种 方法 。 这 两 种 方法 将 直接 转换 和 并 行使 用 相 结合 从 
而 降低 风险 和 节省 费用 。 然 而 ， 在 渐次 使 用 中 ， 你 将 部 分 系统 功能 向 全 部 用 户 开放 ; 而 在 引导 使 用 中 ， 
你 将 全 部 系统 功能 向 部 分 用 户 开放 。 

渐次 使 用 的 一 个 优点 是 将 出 错 和 失败 的 可 能 性 限制 在 投入 使 用 的 模块 之 中 。 例 如 ， 生 产 控制 子 系 
统 不 能 正常 运行 了 ， 这 并 不 会 影响 新 的 采购 子 系统 或 现 有 的 车 间 控制 系统 。 

渐次 使 用 比 完全 的 并 行使 用 节省 费用 ， 因 为 你 一 次 只 需要 处 理 系统 的 一 部 分 。 但 是 ， 如 果 系 统 无 
法 轻易 地 区 分 出 逻辑 模块 ， 渐 次 使 用 的 方法 就 不 可 行 了 。 此 外 ， 如 果 系 统 包含 大 量 的 独立 模块 ， 渐 次 
使 用 可 能 会 比 引导 使 用 需要 更 多 的 费用 。 | 

图 10-38 给 出 了 影响 每 种 变更 方法 的 风险 和 费用 因素 。 作 为 系统 分 析 员 ， 你 需要 权衡 各 种 方法 的 
利弊 并 能 在 特定 的 情况 下 给 出 最 佳 的 选择 方案 。 最 后 的 系统 变更 方案 将 取决 于 区 部 门 、 用 户 以 及 管理 
层 的 意见 。 
CIE) 你 是 Global Cooling 公司 的 系统 分 析 员 ， 这 是 一 家 大 的 空调 设备 制造 商 。 你 正 率领 着 一 个 
项 目 组 为 其 开发 一 个 新 的 库存 管理 系统 。 项 目 现在 处 于 应 用 程序 开发 阶段 。 单 元 测试 已 经 结束 ， 你 正 
在 进行 最 后 儿 步 的 集成 测试 。 但 是 你 的 主管 希望 能 提前 完成 应 用 程序 的 开发 并 问 你 是 否 可 以 将 两 周 的 
系统 测试 缩减 至 三 天 。 写 一 份 简要 的 备忘录 来 说 明 你 的 看 法 。 
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图 10-38 ”四 种 系统 变更 方法 的 相关 风险 和 费用 因素 


10.14 实现 后 的 任务 


一 且 新 系统 投入 运行 ， 你 必须 做 两 件 事情 ; 准备 一 份 实现 后 的 系统 评估 和 一 份 递交 给 管理 层 的 最 
终 报告 。 
10. 14.1 实现 后 的 评估 

实现 后 的 评估 是 对 整个 信息 系统 的 综合 性 能 进行 评估 。 评 估 将 检验 新 系统 是 否 满 足 特定 的 需求 ， 
是 否 符 合用 户 的 要 求 以 及 是 否 能 达到 预期 的 收益 。 此 外 ， 通 过 向 开发 组 提供 反馈 信息 ， 这 份 评估 也 将 
有 助 于 IT 部 门 对 以 后 的 项 目 进行 开发 。 

实现 后 的 评估 要 对 开发 过 程 的 各 个 方面 进行 检查 ， 也 包括 对 最 终 产品 (开发 出 来 的 信息 系统 ) 进 
行 的 检验 。 通 常 ， 还 会 对 如 下 部 分 做 出 信息 反馈 . 

e 信息 系统 输出 的 准确 性 、 完 整 性 和 实时 性 。 

e 用 户 的 满意 度 。 

e 系统 的 可 靠 性 和 可 维护 性 。 

e 充分 的 系统 控制 和 安全 性 措施 。 

e 硬件 的 效率 和 平台 的 性 能 。 

e 数据库 执行 的 效率 。 

e IT 部 门 的 工作 效率 。 

。 文 梢 说明 的 完整 性 和 质量 。 

e 培训 的 质量 和 成 效 。 | 

e 准确 的 成 本 -效益 评估 和 开发 进度 。 

在 这 里 ， 你 也 可 以 使 用 事实 发 现 的 技术 。 在 系统 分 析 阶 段 ， 你 曾 用 这 种 技术 来 确定 系统 需求 。 在 
评 们 一 个 系统 时 ， 你 应 该 : 

e 和 管理 层 及 关键 用 户 进行 面谈 。 

e 观察 用 户 和 计算 机 操作 员 实 际 使 用 新 系统 进行 工作 的 情况 。 

e 阅读 所 有 的 文档 和 培训 材料 。 

e 检查 所 有 的 源 文档 、 输 出 报表 和 屏幕 显示 。 

。 使 用 问卷 调查 来 从 广大 用 户 那里 获取 信息 。 

。 分 析 维 护 日 志和 帮助 桌面 (help desk) 日 志 。 

图 10-39 是 一 张 针对 新 信息 系统 的 用 户 评估 表 首 页 ， 用 户 以 分 值 的 形式 为 18 个 独立 项 打分 ， 这 样 
可 以 很 方便 地 将 结果 制作 成 表格 。 用 户 可 以 在 下 面 留 出 的 位 置 写 上 各 种 无 限制 的 意见 和 建议 。 

如 果 有 可 能 的 话 ， 应 该 让 那些 没有 直接 参与 系统 开发 的 人 来 进行 实现 后 的 评估 。 虽 然 通常 由 开 部 
门 和 用 户 来 完成 评估 ,但 有 些 公司 会 让 一 个 内 部 审计 组 或 一 个 独立 的 审计 员 来 完成 这 项 工作 以 保证 评 
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佑 的 准确 性 和 完整 性 。 

那 什么 时 候 开 始 进行 实现 后 评估 呢 ? 要 等 到 新 系统 安装 运行 一 个 月 以 后 ? 六 个 月 ? 一 年 或 是 更 久 ? 
如 果 相 也 时 间 太 长 ， 用 户 就 会 忘记 一 些 开发 的 细节 。 例 如 ， 如 果 时 隔 几 个 月 或 一 年 ， 用 户 就 很 可 能 记 
不 清 他 们 是 否 是 通过 培训 、 用 户 文档 说 明 还 是 自己 实际 操作 来 熟悉 某 一 步 又 的 。 


用 户 评估 表 we 


系统 : 。 评估 者 : — HH: 


请 把 最 能 代表 你 的 评价 的 一 个 数字 圈 起 来 以 评估 信息 系统 


系统 输出 
ULT Doro vom E uU ME I 2 3 4 5 6 
2 信息 的 完备 度 uu S S sess eel 1 2 3 4 5 6 
a o o eee eee 1 2 3 4 5 6 
4. 信 息 的 时 间 性 .…...,....…,. E a a A 1 2 3 4 5 6 
用 户 界 面 
A vbinannzq c o cun e c l 2 3 4 5 6 
6. W Ma DRRR. E 1 2 4 5 6 
us dubi d st E ， ， 1 2 3 4 5 6 
8 这样 的 从 再 他 1 2 3 4 5 6 
EE SEP om S LN M 1 2 3 4 5 6 
m WE E ROTI. aa 1 2 3 4 5 6 
信息 技术 人 员 
LETE e ENTM NC I HI 1 2 3 4 5 6 
iL dx c M E M ，， ， 1 办 3 4 5 6 
OIM o ue nw I UT T 1 A 3 4 3 6 
e oE Dun e n c NU ， 1 2 3 4 5 6 
Dy a E oe resistere ilte rie dee 1 2 3 4 5 6 
培训 
OT l 2 3 4 5 6 
1 和 4 3 4 5 6 
d por ue uu c m I I l 2 3 4 5 6 


图 10-39 用 户 评估 表 样 例 。 分 值 标准 可 以 很 方便 的 将 结果 制作 成 表格 。 
用 户 还 可 以 在 下 面 留 出 的 位 置 写 上 各 种 意见 和 建议 


此 外 ， 时 隔 太 久 ， 用 户 也 会 淡忘 他 们 对 IT 部 门 成 员 的 印象 。 实 现 后 的 评估 的 目的 之 一 就 是 要 提高 
IT 部 门 的 服务 质量 ， 包 括 和 用 户 的 交流 、 培 训 用 户 以 及 文档 的 制作 。 因 此 ,评估 组 应 该 在 用 户 还 能 回 
忆 起 一 些 特殊 事件 、 成 功 经 历 以 及 遇 到 的 问题 时 进行 评估 ， 这 样 ， 用 户 还 可 以 提出 一 些 改进 的 建议 。 
实现 后 评估 的 主要 目的 是 对 新 系统 的 性 能 做 出 评估 。 如 果 在 系统 刚 安装 完成 就 进行 评估 ， 用 户 没有 足 
够 的 时 间 来 学 习 新 系统 ， 因 而 也 无 法 全 面 感受 它 的 强大 功能 并 发 现存 在 的 问题 。 尽 管 许多 IT 专业 人 士 
建议 至 少 应 该 在 系统 安装 完成 六 个 月 以 后 再 进行 评估 ， 但 尽早 完成 项 目的 压力 常 导致 评估 过 早 的 展开 
以 便 TT 部 门 可 以 将 精力 放 到 其 他 项 目 上 去 。 

理想 情况 下 ， 应 该 对 所 有 信息 系统 的 项 目 都 进行 实现 后 评估 。 但 有 时 由 于 用 户 希望 能 尽早 使 用 新 
系统 ， 或 是 开 部 门 有 更 紧急 的 项 目 要 处 理 ， 这 些 评 估 往 往 被 跳 过 。 不 过 有 些 公司 可 能 并 没有 认识 到 实 
现 后 评估 的 重要 性 和 好 处 。 然 而 ， 评 估 是 极其 重要 的 ， 因 为 它们 使 开发 组 和 IT 部门 了 解 到 新 系统 哪些 
模块 工作 正常 ， 哪 些 工作 不 正常 。 否 则 ， 开 发 人 员 很 可 能 在 其 他 系统 中 也 会 犯 同样 的 错误 。 
作为 Yorktown Industries 的 首席 系统 分 析 员 ，Cindy Winslow 对 自己 的 新 工作 很 满意 。 她 
很 离 兴 她 的 开发 组 在 预算 内 提前 完成 了 一 个 新 的 人 力 资源 系统 。Cindy 正 期 望 进行 一 次 实现 后 评估 ， 因 
为 她 对 新 系统 和 其 开发 组 能 从 用 户 和 管理 层 那里 获得 好 评 充满 信心 。 
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新 系统 运行 一 个 月 以 后 ，Cindy 接 到 她 的 主管 Ted Haines 打 来 的 电话 。Ted 告诉 Cindy 说 将 要 由 她 
来 进行 评估 ， 尽 管 是 由 她 来 领导 整个 项 目的 开发 的 。Cindy 说 如 果 她 自己 来 评估 自己 的 项 目 会 觉得 不 合 
适 。 她 解释 说 应 该 由 一 个 没有 参加 项 目 开发 的 人 来 组 织 一 次 独立 的 评估 。Ted 说 自己 对 她 的 客观 公正 
性 完全 相信 。 他 说 没有 别人 更 适合 了 ， 并 且 希 望 能 尽快 地 进行 评估 ， 以 便 他 可 以 进行 下 一 步 的 共同 开 
发 计划 。 

面 对 这 种 情况 ，Cindy 不 知 所 措 ， 她 给 你 打 电 话 征求 你 的 意见 。 你 该 和 她 怎么 说 ? 为 什么 ? 
10.14.2 ”给 管理 层 的 最 终 报告 

在 SDLC 的 每 个 阶段 的 最 后 ， 你 都 要 给 管理 层 递 交 一 份 报告 ， 系 统 实施 阶段 也 不 例外 。 你 的 报告 
要 包括 下 面 几 个 部 分 : 

e 所 有 系统 文档 的 最 终 版 本 。 

e 经 过 确认 的 对 系统 的 修改 和 完善 。 

。 对 系统 开发 费用 和 进度 的 扼要 说 明 。 

e 实际 费用 和 进度 与 原始 预算 的 比较 。 

。 实现 后 评估 。 

递交 给 管理 层 的 最 终 报告 标志 着 系统 开发 工作 的 结束 。 在 下 一 章 中 ， 你 将 学 习 在 系统 运行 和 技术 
支持 中 系统 分 析 员 所 扮演 的 角色 ， 这 也 是 SDLC 的 最 后 一 个 阶段 。 


本 章 小 结 


系统 实施 的 阶段 由 应 用 程序 开发 、 测 试 、 安 装 以 及 对 新 系统 的 评估 四 部 分 构成 。 在 应 用 程序 的 开发 阶 
段 ， 分 析 员 决定 整体 的 设计 方案 ， 并 和 程序 员 一 起 完成 设计 、 编 码 、 测 试 和 文档 的 编写 。 质 量 保证 在 系统 
实施 阶段 非常 重要 。 许 多 公司 都 利用 软件 工程 的 概念 和 由 国际 标准 化 组 织 (ISO) 制定 的 质量 标准 来 衡量 
软件 性 能 。 

在 应 用 程序 开发 过 程 中 ， 大 系统 可 以 划分 成 知 干 个 子 系统 和 模块 ， 它 们 代表 着 由 DFD 或 对 象 模型 所 描 
述 的 特定 的 事务 和 处 理 过 程 。 当 使 用 结构 化 分 析 方 法 时 ， 程 序 员 和 系统 分 析 员 使 用 结构 图 、 程 序 流 图 以 及 
伪 代 码 来 从 逻辑 上 表示 程序 模块 。 如 果 使 用 面向 对 象 方 法 ， 开 发 团队 将 回顾 对 象 模型 ， 它 包括 用 例 图 、 类 
图 、 对 象 关系 图 、 顺 序 图 和 状态 转换 图 。 

结构 图 由 一 系列 符号 组 成 ， 这 些 符号 代表 程序 模块 、 数 据 对 、 控 制 对 、 条 件 和 循环 。 方 框 代表 程序 模 
块 ， 它 由 实现 特定 功能 的 程序 代码 构成 ; 带 空 环 的 第 头 表 示 数 据 对 ， 它 表明 数据 从 一 个 模块 传递 到 另 一 个 
模块 ; 带 实 环 的 箭头 表示 控制 对 ， 它 表明 消息 (也 叫 标记 ) 从 一 个 模块 传递 到 另 一 个 模块 ; diu x 
形 的 线 表 示 条 件 ， 它 表明 控制 模块 将 根据 不 同 的 条 件 调 用 不 同 的 从 属 模块 ;曲线 箭头 表示 循环 ， 它 表明 一 
个 或 多 个 模块 需要 重复 执行 。 

内 育 性 稀 量 的 是 模块 的 规模 的 范围 和 处 理 特性 。 执 行 单一 功能 的 模块 具有 很 高 的 内 到 性， 这 是 我 们 所 
希望 的 。 耦 合 性 说 明 各 模块 之 间 的 关系 和 其 各 自 的 独立 性 。 模 块 间 相互 独立 即 松散 耦合 ， 这 也 是 我 们 所 希 
望 的 。 

通常 ， 完 成 一 个 结构 图 要 进行 如 下 四 个 步 又 回顾 DFD 和 对 象 模型 以 识别 出 各 个 处 理 过 程 和 方法 ; 识 
别 出 程 序 模块 并 决定 它们 之 间 的 控制 - 从 属 关系 ; 为 数据 对 、 控 制 对 和 循环 添加 上 符号 ， 最 后 对 结构 图 进 
行 分 析 以 确保 它 和 系统 文档 保持 一 致 。 

在 应 用 程序 开发 过 程 中 ， 程 序 员 执 行 桌面 检验 (desk checking) 、 代 码 复查 和 单元 测试 这 几 项 任务 。 系 
统 分 析 员 负责 制订 初始 的 测试 方案 ， 这 将 涉及 测试 步骤 以 及 进行 集成 测试 和 系统 测试 时 所 需要 用 到 的 测试 
数据 。 对 于 那些 要 进行 交互 的 程序 来 说 ， 进 行 集成 测试 很 重要 。 最 后 一 步 就 是 对 完成 的 系统 进行 系统 测试 。 
系统 测试 包括 了 那些 在 测试 过 程 中 涉及 的 用 户 。 | 

除了 系统 文档 以 外 ， 系 统 分 析 员 还 要 准备 操作 文档 和 用 户 文档 。 操 作文 档 为 IT 部 门 的 操作 人 员 提 供 了 
指导 和 相关 资料 。 用 户 文档 包括 了 以 后 系统 使 用 者 所 需要 的 一 些 指导 和 资料 ， 此 外 用 户 文档 还 包含 了 用 户 
手册 、 帮 助 文件 以 及 用 户 指南 。 

在 系统 安装 阶段 ， 你 要 为 新 系统 措 建 一 个 和 测试 环境 完全 独立 的 运行 〈 生 产 ) 环境 。 运 行 环境 含有 真 
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实 的 数据 ， 只 有 经 过 授权 的 用 户 才能 对 其 进行 访问 。 以 后 ， 在 把 对 系统 作出 的 任何 改动 应 用 到 运行 环境 之 
前 ， 都 必须 在 测试 环境 下 进行 反复 测试 。 

每 一 个 会 用 到 新 系统 的 员工 都 需要 接受 有 针对 性 的 培训 。 培 训 通常 由 IT 部 门 来 负责 。 软 件 、 硬 件 供 应 
商 以 及 专业 的 培训 公司 也 可 以 提供 培训 。 当 你 设计 好 培训 课程 以 后 ， 请 记 住 下 面 一 些 准 则 : 分 组 进行 培训 ; 
利用 已 接受 过 培训 的 人 来 对 其 他 人 进行 培训 ; 为 不 同 的 组 制作 不 同 的 培训 课程 ;提供 通过 讨论 示范 、 文 档 
说 明 、 培 训 手册 以 及 交互 性 的 指南 来 进行 学 习 的 机 会 。 

在 安装 完 新 的 信息 系统 以 后 通常 都 要 进行 数据 转换 。 当 新 系统 取代 的 是 一 个 计算 机 化 系统 时 ， 应 该 尽 
可 能 进行 自动 的 数据 转换 。 原 系统 或 许可 以 将 数据 按 新 系统 能 够 使 用 的 格式 输出 数据 ， 也 许 你 要 提取 出 数 
据 并 将 其 转换 成 一 种 可 以 使 用 的 格式 。 从 手工 系统 进行 数据 转换 需要 手工 的 数据 输入 或 进行 扫描 。 但 即使 
数据 转换 能 够 自动 进行 ， 新 系统 一 般 还 要 用 到 一 些 额外 的 信息 ， 而 这 些 还 是 要 进行 手工 输入 。 在 数据 转换 
过 程 中 ， 严 格 的 输入 控制 对 保证 数据 的 完整 性 和 质量 非常 重要 。 通 常 在 此 过 程 中 ， 要 完成 对 数据 的 验证 、 
纠 错 和 更 新 等 操作 。 

系统 变更 是 将 新 系统 投入 使 用 的 过 程 。 目 前 有 四 种 系统 变更 方法 : 直接 转换 、 并 行使 用 、 引 导 使 用 以 
及 渐次 使 用 。 

直接 转换 ， 顾 名 思 义 就 是 在 原 系统 停止 工作 的 同时 新 系统 投入 运行 。 这 是 费用 最 少 但 也 是 最 具 风 险 的 
系统 变更 方法 。 在 并 行使 用 中 ， 原 系统 和 新 系统 一 起 同时 运行 一 段 时 间 ， 它 是 费用 最 高 但 风险 最 低 的 系统 
变更 方法 。 引 导 使 用 和 渐次 使 用 是 上 述 两 种 方法 的 折 中 。 这 两 种 方法 所 需 费 用 比 采用 并 行使 用 方法 要 低 ， 
风险 也 比 采用 直接 转换 方法 要 小 。 采 用 引导 使 用 方法 ， 将 公司 内 部 一 个 指定 范围 内 安装 使 用 新 系统 一 段 时 
M, 而 此 时 公司 其 他 部 门 仍 沿 用 老 系 统 。 当 新 系统 在 试点 被 证 明 可 以 正常 运行 以 后 ， 再 在 全 公司 范围 内 进 

行 推广 。 采 用 渐次 使 用 方法 ， 在 整个 公司 范围 内 安装 新 系统 ， 但 每 次 只 运行 一 个 模块 ， 直 到 系统 可 以 完全 
运行 起 来 。 

实现 后 评估 对 新 系统 的 性 能 质量 和 开发 组 所 做 的 工作 进行 评估 和 报告 。 由 那些 没有 参与 项 目 开发 的 人 
员 来 进行 评估 是 最 好 的 ， 但 往往 很 难 做 到 这 一 点 。 要 早 一 些 进行 评 佑 工作 ， 这 样 用 户 对 开发 组 还 有 一 些 印 
象 ， 不 过 评估 不 要 在 用 户 尚未 完全 熟悉 新 系统 之 前 进行 。 

给 管理 层 提交 的 最 终 报 告 包 括 最 终 的 系统 文档 ， 它 记录 了 经 过 确认 的 系统 改进 和 详细 的 项 目 费 用 。 这 
份 报 告 标志 着 开发 阶段 的 结束 ， 同 时 也 标志 着 新 系统 正式 投入 运行 。 


在 线 学 习 


说 明 ， 要 完成 “在 线 学 习 ” 练 习 ， 首 先 打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 键 人 如 下 地 址 : scsite. com/sad7e/learn, 
M4 *Systems Analysis and Design Learn It Online" 的 页 面 打 开 以 后 ， 参 看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练习 都 有 相应 
的 说 明 ， 指 导 如 何 保存 成 绩 和 记录 以 及 如 何 把 答案 提交 给 老师 。 

1， 强 化 练习 (Chapter Reinforcement) 

判断 题 (TF) ， 多 选 题 ( MC) ， 简 管 题 (SA) 

在 第 10 章 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 链接 。 点 击 每 页 File 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测试 题 。 请 回 
答 每 一 道 问题 。 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 10 Et Fg, jr Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 
(或 是 老师 指定 的 一 个 数字 ) ， 在 Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 Flash 
Cards 出 现时 ， 仔 细 阅 读 每 道 问题 并 在 回答 框 中 选择 答案。 完成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 果 回 答 正确 
的 分 数 超过 15 分 (7596 的 正确 率 ) ， 点 击 文件 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测验 结果 ; 如 果 正 确 的 不 到 15 分 
(75% 的 正确 率 ) ， 按 Replay 按钮 重 做 一 次 练习 。 

3. 实践 练习 (Practice Test) 

在 第 10 章 下 面 ， 点 击 Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问 题 ， 在 页 尾 输 入 姓名 后 ， 点 击 Grade Test 按钮 。 


当 屏幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 点 击 File 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超 
过 80% 。 
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4. 电脑 天 才学 习 游 戏 (Who Wants to Be a Computer Genius) 

在 第 10 章 下 面 ， 点 击 Who Wants to Be a Computer Genius 链接 。 阅读 说 明 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 
Play 按钮 。 当 显示 出 分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS， 打 印 页 面 并 保存 。 

5. 术语 转 轮 学 习 游 戏 (Wheel of Terms) 

在 第 10 章 下 面 ， 点 击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 名称 ， 点 击 Play 按钮 。 当 屏幕 
上 显示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选 择 快捷 菜单 中 的 Prit 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

6. 纵横 填 字 学 习 游 戏 (Crossword Puzzle Challenge) 

在 第 10 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅 读 说 明 后 ， 点 击 Continue 按钮 ， 进 行 Cross- 
word Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 当 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 
保存 。 


案例 模拟 : SCR 公司 






SCR 公司 是 一 家 提供 开 解决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信息 系统 来 管理 其 在 新 的 
SCR 培训 中 心 的 日 常 业务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System) 。 作 为 一 名 刚 被 聘 
请 的 系统 分 析 员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇报 情 况 ， 并 通过 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 本 章 中 学 到 的 
技巧 。 
案例 概述 

SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 Web 的 模拟 案例 ， 它 可 以 锻炼 你 在 处 理 实际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 带 你 
走 人 SCR 公司 的 企业 内 部 网 中 ， 在 那里 你 将 完成 11 个 工作 任务 ， 每 个 工作 任务 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开始 
进行 案例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 、 语 音信 箱 从 SCR 的 在 线 数 据 库 获得 信息 ， 并 完成 各 种 任务 。 如 果 
是 第 一 次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/ser 以 获取 更 详细 的 说 明 。 
预览 ，Session 10 

你 协助 你 的 主管 Jesse Baker 为 新 TIMS 系统 的 结构 进行 设计 。 现 在 ， 她 希望 你 能 够 处 理 一 些 系统 实施 
任务 和 问题 : 绘制 出 结构 图 、 设 计 出 测试 和 培训 计划 、 写 一 份 实施 指南 并 能 够 进行 实现 后 的 回顾 。 —— 

当 你 登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 名 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 Session 10 开始 案例 学 习 。 
首先 查看 电子 邮件 和 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包括 以 下 内 容 (如 图 10-40 所 示 ): 


任务 : 系统 实施 
l. Jesse 希望 能 有 一 个 结构 图 。 她 说 可 以 使 用 基于 早期 过 程 的 程序 模块 ， 并 希望 这 些 模块 是 内 聚 、 松 散 耦 合 的 。 


2. 要 制定 一 份 包括 单元 测试 、 集 成 测试 以 及 系统 测试 在 内 的 测试 方案 。 此 外 ， 还 要 再 次 提醒 所 有 IT 部 门 所 有 职员 
认真 编写 文档 的 重要 性 。 


3. Jesse 认为 让 SCR 的 职员 和 用 户 理解 测试 环境 和 操作 环境 的 区 别 很 重要 。 写 一 个 摘要 来 解释 安装 过 程 ， 并 为 所 有 
涉及 的 问题 提供 相关 的 帮助 。 同 样 ， 还 需要 为 TIMS 制定 一 份 培训 计划 ， 可 以 借鉴 Jesse 写 的 一 些 指 导 材 料 。 列 出 
所 有 需要 接受 培训 的 组 、 各 组 培训 内 容 和 将 采用 的 培训 方法 。 


4. Jesse 希望 我 能 给 出 TIMS 的 数据 转换 和 系统 变更 的 方案 。 同 样 ， 她 也 希望 有 一 份 实现 后 评估 的 计划 书 。 她 想 知道 
有 关 事 实 发 现 方法 的 建议 、 涉 及 的 主题 列表 、 进 行 评估 的 最 佳 时 间 ， 以 及 执行 人 选 。 





图 10-40 ”任务 列表 : Session 10 





复习 题 
1. 系统 实施 处 在 SDLC 的 哪个 阶段 ? 在 系统 实施 阶段 ， 主 要 完成 哪些 任务 ? 为 什么 质量 保证 如 此 重要 ? 
2. 描述 一 下 自 顶 向 下 设计 和 模块 化 设计 。 

3. 描述 一 下 结构 图 和 其 使 用 的 符号 ， 解 释 内 聚 和 耦合 的 定义 。 

4. 解释 单元 测试 、 集 成 测试 和 系统 测试 的 定义 。 
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- 系统 分 析 员 需要 准备 哪些 类 型 的 文档 ? 每 种 文档 都 应 该 包含 哪些 内 容 ? 

运行 环境 和 测试 环境 的 目的 各 自 是 什么 ? 

. 在 新 信息 系统 安装 之 前 ， 哪 些 人 员 需 要 接受 培训 ? 

. 列 出 并 解释 四 种 系统 变更 的 方法 。 哪 种 方法 代价 最 高 ? 为 什么 ? 哪 种 方法 风险 最 大 ? 为 什么 ? 

. 谁 将 负责 进行 实现 后 评估 ? 

10. 列 出 提交 给 管理 层 的 最 终 报告 中 包含 的 信息 。 

讨论 题 

|. 一 位 主管 说 :“ 集 成 测试 纯 属 浪费 时 间 。 如 果 对 每 段 程序 都 进行 了 充分 的 测试 ， 完 全 可 以 不 需要 进行 集 
成 测试 的 。 相 反 ， 我 们 应 该 尽早 进行 系统 测试 。 如 果 模 块 之 间 不 能 很 好 地 交互 ， 我 们 可 以 到 那 时 再 来 处 
理 。” 你 同意 他 的 话 吗 ? 说 明 你 的 理由 。 

- 假设 你 是 一 位 系统 分 析 员 ， 你 正在 设计 详细 的 测试 方案 。 解 释 一 下 在 你 的 方案 中 会 使 用 的 测试 方法 。 你 
会 使 用 真实 数据 还 是 模拟 数据 ? 

3. 通过 互联 网 找 一 个 为 软 硬 件 产品 提供 培训 的 例子 。 把 培训 内 容 、 产 品 特点 、 培 训 类 型 以 及 培训 费用 (如 
果 可 以 知道 的 话 ) 记 下 来 ,在 课堂 上 讨论 你 所 收集 的 资料 。 

- 假设 你 设计 了 一 个 指南 来 对 使 用 某 一 特定 的 软件 或 硬件 的 用 户 进行 培训 ， 例 如 Web 浏览 器 。 你 想 了 解 接 
受 培 训 者 的 哪些 信息 ? 这 些 信息 对 培训 材料 的 设计 有 哪些 影响 ? 

实践 题 

l. 通过 本 章 的 学 习 ， 你 了 解 了 测试 的 重要 性 。 假 设 有 一 个 系统 ， 请 你 为 其 制定 一 份 普通 的 测试 计划 。 

2. 设计 一 份 常规 的 实现 后 评估 的 表单 。 这 份 表单 包含 了 你 可 以 用 来 对 任何 信息 系统 进行 评估 的 问题 。 评 估 
的 范围 还 要 包括 用 户 接受 的 培训 以 及 其 中 存在 的 问题 。 

3. 制作 一 份 问卷 调查 表 ， 并 分 发 给 在 最 近 新 完成 的 项 目 中 接受 实现 后 评估 的 用 户 。 问 卷 调 查 至 少 要 包括 10 
个 问题 以 收集 你 想 要 的 信息 。 

4. 通过 互联 网 找 一 个 为 软 硬 件 产品 设计 的 在 线 指南 和 参考 材料 的 例子 。 这 些 指导 材料 和 学 习 课程 结构 清 

晰 、 有 效 吗 ? 培训 课程 把 用 户 假 设 成 是 专家 还 是 初学 者 了 ? 对 于 改进 这 些 材料 ， 你 有 哪些 建议 ? 


知识 应 用 部 分 包含 了 四 个 小 型 的 案例 : 每 个 案例 描述 了 一 种 情况 ， 解 释 你 在 该 案例 中 的 角色 ， 并 回答 
相应 的 问题 。 运 用 在 本 章 所 学 知识 来 解决 这 些 问 题 。 

1. Sand and Surf Retailers 

背景 ”Sand and Surf Retailers 公司 近来 收购 了 几 家 小 公司 以 壮大 其 服装 出 口 的 渠道 。 为 了 建立 目前 公司 
以 及 今后 兼并 的 公司 的 一 致 性 ，Sand and Surf Retailers 公司 决定 自行 开发 一 套 叫 做 SPS 〈 标 准 采购 系统 ) 的 
应 用 程序 。SPS 系统 将 为 其 每 一 个 子 公司 规范 标准 的 采购 流程 并 收集 所 有 的 采购 信息 。 系 统 测试 将 在 本 周 
末 完 成 。 

1) 这 个 应 用 程序 需要 哪些 类 型 的 文档 ? 

2) 在 应 用 程序 开发 过 程 中 ，IT 部 门 需 要 按照 哪些 步骤 来 开发 结构 图 ? 

3) 对 应 用 程序 的 帮助 和 在 线 指南 你 还 有 什么 好 的 建议 ? 

4) 需要 进行 哪些 测试 ? 需要 使 用 哪些 类 型 的 数据 ? 

2. Albatross Airfreight 

背景 Albatross Airfreight 公司 主要 的 业务 是 在 北美 进行 货物 空中 运输 。 为 了 实现 现代 化 ,公司 开始 使 
用 计算 机 来 替代 原来 的 手工 业务 操作 。 新 的 TT 部 门将 以 一 个 负责 记录 收发 地 货物 的 计算 机 系统 为 基础 。 目 
前 ， 新 系统 准备 运行 。 系 统 分 析 员 将 系统 模块 化 ， 程 序 员 也 已 经 开始 进行 第 一 批 模块 的 编码 工作 。 

1) 在 系统 分 析 员 和 程序 员 继 续 推 进项 目前 ， 他 们 要 对 哪些 问题 进行 讨论 ? 

2) 作为 该 项 目的 一 名 系统 分 析 员 ， 你 认为 自己 的 主要 职责 是 什么 ? 你 如 何 保证 最 后 产品 的 质量 ? 

3) 作为 一 名 程序 员 ， 你 认为 自己 的 主要 任务 是 什么 ? 你 如 何 保证 最 后 产品 的 质量 ? 

4) 结构 图 的 使 用 对 开发 的 各 个 阶段 有 用 吗 ? 讨论 结构 图 的 优点 并 将 其 与 程序 流 图 以 及 伪 代 码 进行 
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比较 。 

3. Victorian Creations 

背景 ” 靠 着 对 维多利亚 女王 时 代 的 家 具 进 行 仿制 ，Victorian Creations 公司 不 断 得 以 发 展 。 从 1998 年 以 
来 ,规模 日 益 扩 大 。 原 来 的 财务 系统 是 从 Peachtree Software 公司 购买 的 软件 包 ， 开 始 时 它 在 单独 的 一 台 PC 
机 上 运行 ， 后 来 又 在 LAN 上 运行 。 现 在 公司 打 让 安装 一 于 玩具 规模 且 功 能 更 强大 的 财务 系统 来 支持 当前 以 
及 未 来 公司 的 运行 。 你 被 要 求 为 用 户 制订 培训 计划 。 

1) 哪些 人 员 需 要 接受 培训 ? 培训 需要 涉及 哪些 内 容 ? 

2) 调查 一 个 像 Peachtree 一 样 的 财务 软件 包 ， 看 看 它 能 否 对 其 他 财务 软件 的 数据 进行 转换 。 

3) 你 会 建议 新 财务 系统 采用 哪 种 系统 变更 的 方法 ? 说 明 你 的 理由 。 

4) 什么 时 候 开始 进行 实现 后 评估 ? 说 明 你 的 理由 。 

4. Calico Prints 

背景 Calico Prints 公司 生产 各 种 类 型 的 纺织 品 和 壁纸 。 最 近 ， 公 司 使 用 内 部 开发 的 应 用 程序 取代 了 原 
来 的 薪金 系统 。 用 户 和 I 部 门 的 成 员 已 经 完成 综合 的 培训 课程 。 系 统 已 经 在 运行 环境 中 工作 了 差不多 六 个 
月 ， 没 有 遇 上 什么 大 的 问题 。 由 你 来 负责 进行 实现 后 评估 。 

1) 为 了 进行 准确 的 评 佑 ， 你 将 采用 哪些 技术 ? 

2) 你 的 问卷 调查 中 将 会 包含 哪些 问题 ? 由 谁 来 完成 这 些 问 卷 调 查 ? 

3) 在 进行 实现 后 评 佑 的 时 间 确 定 上 有 通用 的 准则 吗 ? 如果 有 的 话 ， 是 什么 样 的 ? 

4) 从 你 的 角度 出 发 ， 你 党 得 公司 现在 进行 实现 后 评估 合适 吗 ? 详细 说 明 你 的 理由 。 





—— 可 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 贯穿 全 书 的 几 个 案例 
研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 (SWL). 

新 世纪 健康 诊所 ( New Century Health Clinic ) 

新 世纪 健康 诊所 提供 一 些 预 防 药物 和 传统 的 医疗 保健 。 作 为 一 名 IT 顾问 ， 你 将 协助 诊所 建立 一 个 新 的 
信息 系统 。 

背景 

你 完成 了 新 世纪 健康 诊所 保险 系统 的 系统 设计 。 设 计 说 明 也 已 经 得 到 诊所 董事 们 的 批准 。 你 聘请 了 
Bill Miller 和 Celia Goldring 两 位 程序 员 来 协助 你 编写 、 测 试 保险 系统 。 

对 于 以 下 3、4 两 个 任务 ， 假 设 诊所 已 经 购买 了 一 台 服 务 器 和 6 台 工 作 站 ， 并 且 也 安装 、 联 网 了 。 下 
面 ， 你 将 要 负责 对 系统 的 安装 与 评估 。 

任务 

1. 设计 系统 的 测试 方案 。 在 这 个 方案 中 ， 你 不 仅 要 考虑 单元 测试 、 集 成 测试 和 系统 测试 ， 还 要 考虑 哪 
些 人 将 参加 测试 。 此 外 ， 你 也 要 制作 一 些 测 试 数据 。 准 备 一 张 系统 的 结构 图 ， 它 表明 了 新 世纪 健康 诊所 信 
息 系 统 的 所 有 主要 功能 。 

2. 你 已 向 新 世纪 健康 诊所 的 办 公 室 经 理 Anita Davenport 征求 过 意见 ， 看 看 她 为 保险 系统 的 用 户 手册 提 
的 建议 。 她 认为 应 该 包含 一 份 FAQ， 当 然 也 可 以 在 其 他 在 线 文档 中 使 用 这 份 FAQ。 在 打印 的 用 户 手册 和 上 
下 文 相关 帮助 中 准备 10 个 FAQ 和 相应 的 答案 。 同 时 ， 你 要 区 分 出 哪些 人 需要 接受 培训 ， 说 明 每 个 人 或 每 
个 组 的 培训 类 型 和 层次 。 

3. 为 新 世纪 健康 诊所 系统 推荐 一 种 系统 变更 方法 。 如 果 推 荐 的 是 引导 使 用 和 渐次 使 用 的 话 ， 列 出 要 实 
现 模块 的 先后 顺序 或 指出 你 是 如 何 选择 试点 的 。 

4. 公司 需要 进行 实现 后 评估 吗 ? 如 果 要 做 的 话 ， 由 谁 来 完成 ? 有 哪些 选项 ? 在 这 些 选 项 中 你 又 推荐 哪 
些 呢 ? 

私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 里 拥有 自己 的 健康 中 心 ， 这 些 健 身 中心 运 营 良 好 ， 公 司 正 筹划 在 多 伦 
多 开设 一 家 “超级 健身 中 心 ”向 国际 市 场 扩展 。 公 司 的 总 裁 Cassia Umi 聘请 了 Susan Park 作为 IT 顾问 来 为 
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其 开发 一 套 信息 系统 。 在 项 目 进行 的 过 程 中 ，Susan 和 Gray Lewis 紧密 合作 ，Gray Lewis 将 要 负责 新 健身 中 
心 日 后 的 运营 。 

背景 

Susan 完成 了 系统 架构 的 设计 ， 并 且 系 统 设 计 说 明 也 获得 了 批准 。 现 在 ， 她 准备 进行 下 一 步 系 统 实施 
方面 的 工作 ， 这 将 包括 质量 保证 、 结 构图 、 测 试 、 培 训 、 数 据 转 换 、 系 统 变更 以 及 实现 后 评估 。 

任务 | 

1. 按 组 区 分 出 需要 接受 培训 的 人 员 。 说 明 你 为 每 组 推荐 的 培训 类 型 以 及 需要 涉及 的 培训 内 容 。 

2. 为 新 的 财务 系统 推荐 一 种 系统 变更 的 方法 ， 并 说 明 支 持 你 选择 这 种 方法 的 理由 。 如 果 你 推荐 采取 渐 
次 使 用 实现 ， 列 出 各 个 模块 实现 的 先后 顺序 ; 如 果 你 推荐 采取 引用 使 用 ， 说 明 你 选择 某 个 部 门 或 地 区 作为 
试点 并 调整 你 的 选择 。 

3. 制定 一 套数 据 转 换 方案 ， 指 出 哪些 条 目 必须 输入 ， 数 据 输入 将 按照 哪 种 顺序 进行 以 及 哪些 条 目的 实 
时 性 最 强 。 

4. 你 决定 对 系统 的 质量 进行 一 次 实现 后 评估 。 哪 些 人 将 会 参与 进来 ? 你 会 使 用 哪些 调查 技术 ? 为 
什么 ? 

Fanciful Crystal 

Fanciful Crystal 公司 生产 优质 水 唱 产 品 已 有 多 年 。 公 司 曾 一 度 奎 断 全 球 水 晶 市 场 ， 但 近来 销售 业绩 有 所 
下 降 。 去 年 ， 公 司 匆 忙 安 装 了 一 套 基于 Web 的 系统 以 刺激 疲软 的 销售 市 场 。 然 而 不 幸 的 是 ， 在 线 系统 并 没 
有 经 过 认真 地 测试 ， 遇 到 了 不 少 问题 。 例 如 ， 客 户 们 抱怨 订单 混乱 且 运 费 过 高 。 你 是 一 名 新 的 系统 分 析 员 ， 
主管 让 你 来 调查 这 些 问 题 。 

1. 根据 你 对 电子 商务 的 理解 ， 你 认为 应 该 怎样 对 这 种 基于 Web 的 系统 进行 测试 ? 

2. 应 该 参考 ISO 的 标准 吗 ? 给 出 理由 。 

3. 为 了 避免 以 后 在 开发 新 系统 时 再 次 出 现 类 似 的 问题 ， 你 建议 Fanciful Crystal 公司 怎么 做 ? 

4. 系统 变更 完成 三 个 月 以 后 ， 为 了 检验 系统 的 整体 质量 ， 公 司 对 系统 进行 实现 后 评 佑 ， 这 项 工作 由 你 
负责 完成 。 为 新 的 信息 系统 准备 三 份 评估 表 : 一 份 给 用 户 ， 一 份 给 管理 者 ， 一 份 给 IT 部门 的 成 员 。 


p 案例 实践 : SoftWear 公司 


SoftWear 公司 (SWL) 是 用 来 阐述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 学 生 作为 
SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
ké 

Jane Rossman, Tom Adams 和 Becky Evans 的 ESP 开发 组 已 经 开始 工作 了 ， 他 们 要 在 C/S 环境 下 开发 出 
一 套 类 似 于 Microsoft Access 的 应 用 程序 。Jane 和 Tom 正安 排 和 一 家 名 为 True Blue Systems 的 咨询 公司 进行 
ZR, T Becky 则 开始 着 手 设 计 主 界面 和 数据 输入 界面 。 

ESIP 的 系统 设计 包括 一 个 与 各 种 SWL 客户 端 工 作 站 进行 交互 的 服务 器 ， 以 及 从 Pacific Software 那里 购 
买 的 新 薪金 系统 。 薪 金 系统 在 SWL 的 主机 上 已 经 成 功 安 装 并 完成 了 几 次 工资 发 放 ， 系 统 运行 正常 。 

在 ESIP 开发 组 星期 一 上 午 开 会 时 ， 开 发 组 的 成 员 研 究 了 True Blue Systems 提交 的 系统 方案 ， 如 图 10- 
41 所 示 。Jane 说 他 们 要 采用 自 顶 向 下 的 设计 方法 。 第 一 步 是 对 系统 进行 划分 ， 按 结构 图 将 系统 拆 分 成 一 系 
” 列 的 小 模块 。 每 一 个 模块 都 代表 一 个 需要 有 一 个 或 更 多 宏 ， 或 VB 程序 来 实现 的 功能 。 

开发 组 使 用 在 系统 分 析 阶 段 准 备 的 DFD 对 文档 进行 了 认真 审查 。 他 们 认为 ESIP 系统 要 能 实现 五 大 功 
能 : 在 薪金 程序 运行 时 可 以 获取 ESIP 的 推断 结果 ; 将 获得 的 推断 结果 应 用 到 特定 的 ESIP 选项 中 去 ; 更 新 
雇员 的 推断 选择 ; 更 新 ESIP 的 选项 ; 处 理 ESIP 内 部 、 外 部 实体 之 间 的 转账 事务 。 要 完成 这 些 任务 ， 系 统 
可 能 会 需要 各 种 各 样 的 报表 、 控 件 、 查 询 、 显 示 、 输 入 界面 、 安 全 措施 和 其 他 一 些 特性 。 ， 

在 这 5 个 主要 的 ESIP 功能 中 ， 只 有 从 薪金 程序 中 获取 推断 结果 这 个 功能 需要 包含 在 SWL 的 主体 框架 
tH, Jane 说 他 们 要 开发 一 个 接口 程序 来 控制 推断 的 获取 ， 但 其 他 的 几 个 功能 要 在 ESIP 的 服务 器 和 客户 机 上 
运行 。 下 午 ， 他 们 已 经 制作 出 了 结构 图 ， 如 图 10-42 所 示 。 
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图 10-42 ESIP 系统 的 结构 图 


在 对 任务 和 需求 进行 了 研究 以 后 ，Jane 估计 了 设计 、 编 码 、 单 元 测试 以 及 为 各 模块 编写 文档 所 需要 的 
时 间 。 她 同样 也 估计 了 集成 测试 、 系 统 测试 、 完 成 ESIP 系统 文档 以 及 接受 管理 层 审批 所 需要 的 时 间 。Jane 
使 用 Microsoft Project 软件 (在 “系统 分 析 员 工具 包 ” 中 对 该 软件 有 说 明 ) 制作 了 Gatt 图 来 管理 和 跟踪 项 
目 ， 并 展示 各 个 独立 的 任务 。Gantt 图 显示 了 许多 可 以 同时 进行 任务 ， 并 给 出 了 一 条 关键 路 径 。 开 发 组 认为 
他 们 应 该 每 天 会 面 来 讨论 任何 遇 到 的 问题 。 
主机 界面 

Jane 接 下 来 要 和 Rick Williams 一 起 讨论 ESIP 的 推断 获取 程序 ， 该 程序 将 在 主机 计算 每 周 的 薪金 时 运 
fi. Williams 对 这 个 薪金 软件 包 很 熟悉 。Jane 得 知 新 的 软件 包 是 作为 一 个 数据 库 应 用 程序 来 开发 的 ， 她 可 
以 用 VB 语言 来 编写 获取 模块 。 

Jane 和 Becky 一 起 合作 进行 设计 ， 编 写 命令 并 用 他 们 自己 制作 的 测试 文件 来 对 ESIP 程序 模块 进行 单元 
测试 。 他 们 使 用 存根 (stub) 来 表示 受 获取 程序 影响 的 文件 的 输入 输出 。 在 对 结果 进行 测试 以 后 ，Jane E 
了 一 段 程序 以 将 主机 上 的 推断 结果 文件 下 载 到 薪金 部 门 的 ESIP 服务 器 上 。 她 也 对 下 载 程序 做 了 测试 ， 并 对 
文档 进行 了 更 新 。 

ESIP 服务 器 


小 组 开始 开发 Access 数据 库 应 用 程序 ， 该 程序 将 处 理 ESIP 其 他 的 功能 。 计 划 是 由 Becky 来 完成 主 界面 
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的 设计 ， 然 后 按 用 户 要 求 添加 一 些 特性 ， 包 括 常用 功能 的 个 性 化 菜单 和 图 标 。 此 外 ，Becky 还 负责 设计 所 
有 数据 字典 中 要 用 到 的 各 种 报表 。 

与 此 同时 ，Jane 和 Tom 进行 其 他 模块 的 设计 。 他 们 首先 要 复查 在 系统 设计 阶段 制作 的 ERD 以 确保 实体 
和 标准 化 的 记录 设计 仍然 有 效 ， 然 后 开始 使 用 Access 中 的 应 用 程序 设计 工具 来 制作 单个 对 象 ， 包 括 表 、 查 
询 、 宏 和 代码 模块 。 

Jane 和 Tom 定义 了 数据 表 ， 确 定 了 各 表 的 主键 ， 并 将 各 表 连 接 成 关系 结构 ， 如 图 10-43 所 示 。 他 们 使 
用 Access 的 在 线 帮助 来 保证 他 们 正确 使 用 了 字段 类 型 、 大 小 、 名 称 ， 并 要 检查 这 些 表 能 和 否 与 Becky 设计 的 
界面 一 起 正常 地 工作 。Jane 和 Tom 对 所 有 对 象 都 使 用 〈agree-upon naming convention) 约定 命名 规则 ， 这 样 
可 以 保证 系统 内 部 的 一 致 性 。 
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图 10-43 ESP 系统 表格 的 关系 结构 。 注 意 组 成 主键 的 字段 用 黑体 进行 表示 。 公 共 字 段 与 
表 连 接 ， 参 照 完 整 性 用 1 (一 个 ) 和 wm (多 个 ) 符号 进行 说 明 


当 设计 完 表 并 添加 上 测试 数据 以 后 ，Jane 和 Tom 编写 了 查询 以 便 用 户 查 找 、 显 示 、 更 新 、 删 除 记 录 。 
一 些 查询 只 影响 独立 的 记录 ， 例 如 ESIP 的 选项 ; 对 一 些 特殊 的 报表 要 另 设计 查询 ， 如 图 10-44 所 示 的 ESIP 
推断 注册 查询 ， 它 先 按 日 期 对 推断 进行 排序 ， 然 后 再 根据 雇员 的 SSN 进行 排序 。 这 条 查询 将 产生 上 面 窗口 
中 的 SQL 命令 ， 它 将 被 发 送 到 ESIP 的 服务 器 上 。 

Jane 和 Tom 也 为 应 对 异常 情况 的 出 现 编写 了 宏 ， 以 便 执行 相应 的 处 理 操 作 。 他 们 认真 地 对 宏 进行 了 测 
试 ， 确 保 每 条 命令 都 能 正确 执行 。 这 些 宏 以 后 将 会 和 Becky 设计 的 主 界面 上 的 按钮 、 菜 单 连 接 起 来 。 为 了 
节省 编码 时 间 ，Tom 将 一 些 宏 转 换 成 VB 语言 来 编写 ， 这 样 可 以 为 其 增加 一 些 特 性 和 功能 。 

他 们 还 进行 了 一 些 安全 性 方面 的 设计 ， 包 括 密码 保护 和 对 特定 部 分 查看 、 修 改 或 删除 的 操作 权限 。 当 
系统 运行 后 ， 管 理 层 可 以 进行 授权 操作 ，Jane 将 指定 一 个 系统 管理 员 来 维护 系统 的 安全 性 和 规范 。 
完成 应 用 程序 的 开发 

三 周 后 ，ESIP 开发 组 完成 了 单元 测试 。Becky 对 主 界面 、 宏 、 查 询 、 表 格 、 菜 单 、 子 菜单 以 及 代码 模 
块 都 进行 了 测试 ， 确 保 它 们 都 能 正常 工作 。 接 着 ， 他 们 将 各 模块 连接 起 来 进行 集成 测试 。 测 试 过 程 平 稳 顺 
利 ， 没 有 遇 到 什么 大 问题 。 

在 集成 测试 结束 以 后 ， 系 统 分 析 员 邀 请 了 一 些 主要 的 用 户 来 参与 系统 测试 。 在 此 过 程 中 ， 一 小 部 分 窗 
体 被 要 求 进行 修改 ， 并 要 在 与 受到 该 修改 影响 的 用 户 协商 以 后 再 实施 。 此 外 ， 他 们 还 发 现 一 个 报表 中 并 不 
包含 统一 的 雇员 身份 编号 (EIN) ， 因 为 报表 是 使 用 Access 报表 生成 器 来 实现 的 ， 所 以 开发 组 很 容易 进行 
改动 。 

在 完成 各 自任 务 的 时 候 ， 开 发 组 的 成 员 就 开始 准备 用 户 文档 。 为 了 制定 一 份 清晰 易 懂 的 用 户 手 册 ， 他 
们 决定 邀请 Amy Calico 来 检查 他 们 的 工作 并 协助 他 们 为 当前 和 今后 的 用 户 写 一 个 手册 的 草稿 。Amy 是 SWL 
公司 的 薪金 部 主管 。 他 们 不 想 用 术语 来 解释 系统 ， 而 希望 用 图 例 、 窗 体 展示 和 一 系列 常见 问题 来 对 系统 进 
行 说 明 。Jane 说 ， 当 SWL 的 企业 内 部 网 搭建 好 以 后 ， 完 整 的 手册 将 放 在 网 上 。 


374 RARR A HG 


at 


ER 


法 


1 
H 
A 
| 
1 


ETHESHSER UBER D HERE ja 


$ 


MPNRHENI THU I ESTNE kisii 


— tatesrerite fe, 


pm rd 


rr RN. 
OP HAE 


S pibus 








g sip Deductiot 


Eo. 





INANE A 


图 10-44 为 ESIP 注册 提供 数据 的 查询 实例 。 注 意 查询 先 按 日 期 排序 ， 然 后 按 雇 员 
SSN 排序 。 这 一 查询 可 产生 SQL 命令 ， 它 将 被 发 送 到 ESIP 的 服务 器 上 


安装 ESIP 系统 

在 经 过 一 段 时 期 成 功 的 并 行使 用 以 后 ，SWL 公司 完整 地 实现 了 从 Pacific Software 购买 的 薪金 软件 包 。 
在 准备 全 面 安装 ESIP 系统 时 ， 由 Jane Rossman, Tom Admas 以 及 Becky Evans 领导 的 开发 组 证 实 了 使 现 有 的 
SWL 的 网 络 环境 可 以 处 理由 新 系统 带 来 的 额外 网 络 负载 。True Blue Systems 这 家 外 部 咨询 公司 在 报告 中 指 
出 今后 SWL 可 能 要 升级 他 们 的 网 络 ， 尤 其 是 在 SWL 增加 了 网 络 应 用 程序 和 用 户 的 数量 以 后 。 

Tom 首先 要 做 的 就 是 在 薪金 部 的 服务 器 上 安装 ESIP 系统 ， 并 验证 它 是 否 能 够 和 SWL 的 主机 进行 正常 
的 通信 。 然 后 ， 他 将 为 ESIP 系统 安装 并 测试 新 的 高 速 磁带 盒 式 备 份 系统 。 

BUM, Tom 将 在 人 力 资源 部 的 客户 PC 机 上 加 载 ESIP 的 应 用 程序 。 他 检查 所 有 的 硬件 和 系统 软件 设置 ， 
并 使 用 一 些 测试 文件 来 进行 测试 以 确保 客户 机 和 薪金 部 的 ESIP 服务 器 能 正常 通信 。 

同时 ，Becky Evans 和 Rick Williams 将 一 起 完成 ESIP 系统 和 主机 的 界面 。 之 前 ， 他 们 设计 了 一 个 叫做 
获取 程序 的 模块 ， 该 模块 将 使 主机 的 薪金 系统 能 够 获得 ESIP 系统 的 推断 结果 ， 将 它们 存放 在 文件 中 并 将 这 
些 文件 再 返回 给 ESIP 系统 。 他 们 已 经 使 用 存根 (stub) 来 代表 实际 的 输入 输出 ， 然 后 使 用 一 些 数据 文件 做 
测试 ， 这 些 测试 文件 包含 了 所 有 可 能 的 推断 和 需要 测试 能 够 发 现 的 不 正确 的 推断 的 各 种 组 合 。 

一 且 Rick 确定 薪金 软件 包 可 以 进行 界面 测试 以 后 ，Tom 就 安装 ESP 服务 器 并 将 测试 文件 发 送 给 主机 。 
接着 ， 他 运行 各 个 模块 将 处 理 命令 发 送 给 薪金 系统 。 当 看 到 主机 正确 处 理 测试 数据 并 生成 从 ESP 服务 器 上 
下 载 的 获取 推断 文件 时 ， 大 家 都 很 高 兴 。 

Becky 和 Rick 已 经 准备 好 对 薪金 部 的 员工 进行 手把手 地 培训 ， 于 是 他 们 便 为 Amy Calio、Nelson White、 
Britton Ellis 和 Debra Williams 安排 了 上 午 的 培训 课程 。Becky 一 步 一 步 地 做 演示 (这些 在 用 户 手册 上 都 有 详 
细 的 说 明 ) ， 并 回答 了 几 个 问题 。 薪 金 部 的 员工 看 上 去 对 这 些 说 明 很 满意 ， 并 表示 新 系统 是 很 容易 使 用 的 。 

然后 ，Becky 去 找 人 力 资 源 部 的 主管 Mike Feiner, Mike 是 唯一 有 权 添 加 、 修 改 或 删除 ESIP 选项 的 人 。 
凭借 从 人 力 资 源 部 的 副 经 理 Tina Pham 批准 的 书面 授权 ，Mike 将 用 专门 的 密码 和 权限 来 完成 这 些 操 作 。Be- 
cky 向 Mike 描述 了 系统 是 如 何 工作 的 ， 然 后 教 他 如 何 添加 、 修 改 和 删除 测试 选项 。 出 于 安全 因素 的 考虑 ， 
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这 部 分 功能 的 文档 没有 写 在 用 户 手 册 上 ， 它 们 保留 在 IT 部门 的 文件 中 。 

Becky 和 Tom 又 一 起 向 薪金 部 的 员工 演示 用 户 如 何 为 单个 员工 添加 推断 授权 。 尽 管 新 的 薪金 系统 可 以 
运行 ， 公 司 仍 在 手工 处 理 ESIP 的 推断 。 使 用 ESP 的 服务 器 和 其 他 联网 的 PC 机 ， 薪 金 部 的 职员 可 以 在 三 天 
的 试用 期 内 添加 实际 的 薪金 数据 。 内 部 编辑 程序 和 验证 特性 发 现 小 组 人 员 有 目的 输入 的 错误 数据 ， 甚 至 修 
正 了 一 些 以 前 并 没有 意识 到 的 错误 。 他 们 打印 出 报表 ， 拿 给 薪金 部 的 人 员 看 ， 并 让 他 们 检验 一 下 输出 结果 。 

Jane Rossman 有 一 个 新 想法 : 或 许 他 们 应 该 告诉 每 一 个 SWL 的 员工 关于 ESIP 系统 的 一 些 情况 。 这 样 的 
宣传 也 有 助 于 让 员工 记 住 如 何 选择 选项 ， 提 出 他 们 的 问题 以 及 发 表意 见 和 看 法 。 财 政 部 的 副 总 经 理 Michael 
Jeremy 认为 她 的 想法 好 极 了 。 

到 目前 为 止 ， 公司 还 没有 最 终 决 定 采 取 哪 种 系统 变更 的 方法 。 由 于 ESP 已 经 取代 了 一 些 手工 的 操作 步 
又 ， 现 在 最 主要 的 问题 是 ， 是 否 应 该 以 并 行使 用 的 方式 运行 手工 系统 一 段 时 间 。 薪 金 部 、 人 力 资源 部 和 财 
政 的 主管 们 都 希望 尽早 使 用 新 系统 ， 大 家 都 认为 直接 转换 是 最 好 的 系统 变更 方法 。 直 接 转 换 将 在 2008 年 5 
月 2 日 进行 ， 届时 要 处 理 五 月 份 第 一 周 的 薪金 。 

从 4 月 21 日 星期 一 开始 ，IT 部 门 又 开始 和 每 个 用 户 进 行 接触 ， 一 起 查看 最 后 的 问题 列表 。 没 有 发 现任 
何 问题 ， 新 系统 已 经 和 主机 集成 在 一 起 ， 并 能 在 运行 环境 中 处 理 实 时 的 数据 。 在 5 月 2 日 星期 五 的 上 午 ， 
薪金 部 运行 ESP 模块 向 薪金 系统 发 送 处 理 命 令 。 过 了 一 会 ， 在 指定 的 每 周 处 理 周期 内 ， 薪 人 金 软件 包 生 成 了 
一 份 含有 获取 推理 的 文件 ， 并 将 它 返 回 给 ESIP 服务 器 。 | 

当 ESIP 系统 处 理 实际 的 输入 数据 时 ，IT 部 门 的 成 员 拜 访 了 近来 接受 培训 的 用 户 ， 并 询问 他 们 是 否 在 
实际 的 操作 中 遇 到 麻烦 。 他 们 得 到 很 好 的 答复 一 -薪金 部 和 人 力 资 源 部 的 用 户 对 新 系统 非常 满意 。 他 们 可 
以 访问 ESIP 的 数据 ， 输 入 新 的 扣除 ， 输 出 和 打印 报表 也 没有 问题 。 

ESIP 系统 采用 了 直接 转换 的 变更 方法 ， 并 未 遇 到 什么 大 问题 。 到 6 月 底 ， 系 统 已 经 完成 了 9 周 的 薪金 
处 理 ， 产 生 了 所 有 需要 的 报表 和 输出 ， 并 正确 处 理 了 每 月 信用 部 门 和 SWL 库存 采购 计划 进行 的 资金 转账 。 

7 月 初 ， 开 部 门 和 由 Katie Barnes 与 Ben Mancuso 构成 的 小 组 一 起 进行 了 一 次 实现 后 评估 。Katie 是 系统 
分 析 员 ， 他 没有 参加 过 ESP 的 开发 ; Ben 是 财政 部 的 员工 ， 由 Michael Jeremy 委派 。 评 估 组 检查 了 系统 的 
运行 情况 ， 进 行 了 面谈 ， 并 让 用 户 完成 了 一 些 简短 的 问卷 调查 。 结 果 令 人 振奋 ， 几 乎 所 有 的 用 户 对 ESIP 系 
统 都 非常 满意 。 当 评估 在 7 月 中 旬 完 成 时 ，Ann Hon 给 Michael Jeremy 发 了 一 封 Email， 内 容 如 图 10-45 所 
示 。 到 此 为 止 ，ESIP 系统 开发 已 经 成 功 地 完成 了 。 
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图 10-45 Ann Hon 给 Michael Jeremy 的 关于 薪金 和 ESIP 系统 的 一 封 电子 邮件 
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SWL 团队 任务 


1. Rick 请 你 帮忙 解决 下 面 两 个 问题 。 首 先 你 要 帮助 他 完成 一 份 未 来 软件 测试 的 建议 书 。 他 所 关心 的 问 
题 之 一 是 在 系统 测试 中 ， 实 际 上 并 不 可 能 对 每 个 系统 的 事务 和 功能 进行 模拟 。 他 还 特别 希望 你 能 够 给 出 一 
些 指导 性 的 建议 ， 以 便 获得 最 可 靠 的 测试 结果 。 他 希望 你 考虑 一 下 哪些 人 应 该 参与 系统 测试 中 来 ， 哪 些 类 
型 的 事务 要 进行 测试 。 根 据 你 在 本 章 前 面 学 到 的 有 关 ESP 系统 的 知识 ， 你 该 如 何 给 出 建议 ? 给 Rick 写 一 
份 备忘录 来 说 明 你 的 建议 。 

2. 你 的 第 二 个 任务 是 帮助 Rick 为 用 户 准 备 一 些 面谈 时 的 问题 ， 并 设计 一 份 简短 的 问卷 调查 来 衡量 新 
系统 的 效率 。 根 据 本 章 的 介绍 和 在 第 3 章 中 所 讨论 的 事实 发 现 技术 的 一 些 准则 ， 设计 面谈 的 问题 和 问卷 
调查 。 

3. 假设 你 被 要 求 开发 图 10-43 中 所 示 的 ESIP 数据 库 。 使 用 微软 的 Access 来 创建 一 个 数据 库 ， 该 数据 
库 有 以 下 三 个 表 : 员工 、ESIP 选项 和 ESIP 扣除 。 这 个 数据 库 使 用 图 10-44 所 示 的 域 和 主键 。 你 的 表格 至 少 
有 5 条 记录 。 然 后 使 用 参照 完整 性 为 表格 添加 主键 。 当 你 完成 之 后 ， 提 交 你 的 数据 库 进 行 评论 。 

4. 在 前 面 你 学 习 了 Jane EE SWL 管理 者 的 压力 下 以 使 ESIP 系统 提高 和 执行 。 你 也 获悉 不 是 开 部 门 的 
所 有 人 同意 她 关于 使 用 直接 的 变更 方法 。 直 接 变更 有 哪些 缺点 ? 有 其 他 可 以 使 用 的 什么 方法 ? 你 会 怎样 做 ? 
管理 SWL 项 目 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规划 、 时 间 安 
排 、 监 控 和 汇报 。 在 第 11 章 后 面 的 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方面 以 及 项 目 
管理 的 知识 。 

1. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任务 ， 以 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ， 应 回顾 本 章 中 的 SWL 
案例 ， 需 遵循 以 下 步骤 : 

a) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 其 任务 可 包括 SWL 团 
队 任务 和 基于 本 章 内 容 添加 的 其 他 任务 。 例 如 ， 本 章 的 两 个 任务 可 以 是 公司 确定 培训 需求 和 如 何 提供 培训 。 

b) 现在 , 分 析 任 务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 任 
何 时 间 执 行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完成 后 才 
能 开始 的 顺序 任务 。 然 而 ， 确 定 公司 可 以 如 何 提供 培训 是 一 个 序列 任务 ， 因 为 你 将 需要 在 你 可 以 确定 公司 
如 何 提供 培训 之 前 识别 培训 需求 。 

c) 接 下 来 ， 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任 务 并 明确 任务 执行 的 先后 关系 ， 即 明确 一 个 任务 开始 前 必须 
完成 的 任务 。 在 这 个 例子 中 ， 假设 识别 培训 需求 是 任务 3， 而 且 识 别 公司 如 何 提供 培训 是 任务 6。 在 报表 
中 ， 你 注意 任务 6 不 能 在 任务 3 完成 前 执行 。 | 

2. 访问 scsite. com/sad7e/swlproject, Jit SWL 项 目 管理 资源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 自己 选 
择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管理 中 学 到 的 知识 。 

3. 打开 学 生 学 习 工 具 CD- ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 (Microsoft Project) 
和 开放 式 工作 平台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安装 的 开源 
工程 管理 项 目 。 
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第 5 阶段 ”系统 运行 、 支 持 与 安全 


阶段 概述 


系统 运行 、 支 持 与 安全 是 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 的 最 后 一 个 阶段 。 在 前 面 的 系统 实 
施 阶段 ， 已 经 进行 了 应 用 开发 、 测 试 、 安 装 与 评估 。 在 系统 运行 、 支 持 与 安全 阶段 ， 你 将 会 
继续 支持 一 个 工作 者 的 信息 系统 。 你 不 但 要 持续 评估 和 改进 系统 ， 而 且 还 要 警惕 系统 的 任何 
退化 迹象 ， 这 样 的 迹象 意味 着 系统 已 经 到 达 了 可 用 期 的 尽头 。 你 还 可 以 采用 多 级 别 的 分 析 ， 
并 且 采 用 恰当 的 方法 来 保护 系统 和 维护 它 的 数据 的 完整 性 。 


交付 的 产品 
给 予 良好 维护 、 支 持 和 完全 安全 的 可 运行 信 
rs E SE 


项 目 管理 工具 ， 以 及 其 他 需要 的 工具 





第 11 章 系统 运行 、 支持 和 安全 


本 章 描述 从 系统 可 以 运行 开始 ， 贯 穿 于 其 整个 可 用 期 的 系统 运行 、 支 持 和 安全 任务 。 除 了 用 户 支 
持 以 外 ， 本 章 还 讨论 系统 维护 、 安 全 、 备 份 和 灾难 恢复 ， 以 及 性 能 测量 。 





l 学 习 目标 


阅读 本 章 后 ， 你 将 具备 如 下 能 力 : 

e 解释 系统 运行 和 支持 阶段 同系 统 开发 过 程 其 他 阶段 的 联系 

e 描述 用 户 支 持 行为 ， 包括 用 户 培 训 和 服务 热线 

e 讨论 系统 维护 的 四 种 主要 类 型 

e 解释 用 于 管理 系统 运行 与 支持 的 技术 

e 描述 用 于 系统 性 能 管理 的 测量 、 管 理 和 规划 技术 

。 用 5 个 安全 级 别 〈 物理 安全 、 网 络 安全 、 应 用 软件 安全 、 文 件 安全 和 用 户 安全 ) 来 评估 系统 

安全 

e 描述 备份 和 灾难 恢复 的 策略 和 方法 

。 列 出 预示 着 系统 已 经 到 达 可 用 期 尽头 的 因素 

。 随 者 技术 对 于 工作 领域 的 不 断 重 塑 ， 评 价 TT 专业 人 员 未 来 的 挑战 
引言 

既然 系统 可 以 运行 了 ，IT 人 员 必 须 确 保 它 满足 用 户 的 期 望 ， 能 为 企业 目标 提供 支持 ， 并 且 是 安 
全 的 。 

除了 执行 维护 之 外 ， 系 统 分 析 员 还 像 是 一 个 提供 指导 、 支 持 和 培训 的 内 部 顾问 。 一 个 成 功 而 健壮 
的 系统 通常 需要 非常 多 的 支持 ， 因 为 用 户 想 要 了 解 系统 的 特征 ， 并 试 着 使 用 系统 的 所 有 功能 ， 从 而 发 
现 系统 如 何 帮 助 他 们 完成 业务 功能 。 对 大 多 数 公司 而 言 ，IT 部 门 一 半 以 上 的 工作 都 是 对 现 有 系统 的 维 
护 以 使 得 它们 对 于 用 户 更 有 价值 。 

本 章 以 系统 支持 的 讨论 作为 开端 ， 包 括 用 户 培训 和 服务 热线 。 你 将 学 到 四 种 主要 类 型 的 维护 : 校 
正 性 维护 、 适 应 性 维护 、 完 善 性 维护 和 预防 性 维护 。 你 也 会 学 到 IT 小 组 是 如 何 给 予 运行 支持 的 ， 包 括 
维护 团队 、 配 置 管理 和 维护 发 布 ， 而 且 你 将 检查 系统 的 性 能 问题 和 维护 工具 。 你 将 用 以 下 5 个 安全 级 
别 中 的 每 个 来 分 析 系 统 安全 : 物理 安全 、 网 络 安全 、 应 用 软件 安全 、 文 件 安全 和 用 户 安全 。 你 也 会 学 
到 数据 备份 和 恢复 问题 。 最 后 ， 你 将 学 到 如 何 识别 系统 退化 。 


引 例 : Mountain View 学 院 书店 


ER: Wendy Lee 是 Mountain View 学 院 服务 部 门 的 主管 ， 他 希望 能 够 有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 
三 个 书店 的 效率 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 

在 下 面 的 案例 中 ，Florence Fullerton (系统 分 析 员 ) 和 Harry Boston. (实习 生 ) 正在 讨论 新 系统 的 
开发 策略 。 


PUŽ AZF, £Ho*X- 379 
——— PUF RES. ARMES 3N 


: Florence 和 Harry 
: Florence 的 办 公 室 ，2008 年 3 H 28 H, 星期 五 下 午 


TAHR: Florence 和 Harry 已 经 成 功 设计 出 书店 信息 系统 。 现 在 他 们 正在 讨论 新 系统 的 支持 与 维 
护 策略 

讨论 主题 : 支持 活动 ， 用 户 培 训 ， 系 统 维护 ， 管 理 系 统 运行 技术 ， 系统 性 能 和 安全 性 的 提高 , 表 
明 系 统 可 用 期 结束 的 因素 探测 

Florence; 我 们 终于 完成 了 这 个 系统 ， 并 且 已 经 开始 投入 运行 ， 用 户 似乎 很 满意 。 现 在 我 们 的 重点 
集中 于 支持 该 系统 以 确保 它 发 挥 全 部 潜能 。 

Hary: 那 我 们 该 如 何 做 呢 ? 

Florence: 首先 ， 我 们 需要 开发 一 个 特定 的 程序 用 于 系统 的 支持 与 维护 。 我 希望 你 开发 一 个 服务 热 


线 用 于 用 户 培训 、 解 答 技术 问题 并 提高 用 户 效率 。 





Harry; ”上 听 起 来 不 错 ， 同 时 我 也 会 为 那些 错过 最 初 培训 的 新 用 户 准备 一 个 培训 软件 包 。 

Florence; 是 的 ， 还 应 该 准备 好 应 对 各 种 各 样 的 维护 要 求 。 

Hary: ÆW? 您 的 意思 是 ? 

Florence; 有 四 种 主要 类 型 的 维护 。 通 常用 户 典 型 的 要 求 是 解决 问题 的 校正 性 维护 或 者 增加 新 功能 
的 适应 性 维护 。 我 们 作为 T 专业 人 员 有 责任 做 完善 性 维护 使 系统 更 加 高 效 ， 还 有 预测 
性 维护 来 避免 问题 的 发 生 。 

Hary: “还 有 什么 需要 我 们 做 的 呢 ? | 

Florence: 我 们 还 需要 一 个 系统 来 管理 用 户 提出 的 维护 要 求 。 而 且 ， 还 需要 进行 配置 管理 、 维 护 发 
布 和 版 本 控制 。 这 三 个 工具 将 帮助 我 们 保持 系统 最 新 ， 并 减少 不 必要 的 维护 费用 。 

Hary: ”我 们 如 何 做 系统 性 能 问题 的 记录 呢 ? 

Florence: 这 是 我 们 工作 中 很 重要 的 一 部 分 ， 同 时 进行 容量 规划 以 保证 系统 将 来 有 能 力 进 一 步 发 展 。 

Hany: 那么 系统 的 安全 性 呢 ? 

Florence: 这 是 很 重要 的 一 点 。 我 们 将 查看 物理 安全 、 网 络 安全 、 应 用 软件 安全 、 文 件 安 全 和 用 户 
安全 。 我 们 还 要 查看 数据 备份 和 恢复 问题 。 

Hany: ” 听 起 来 我 们 要 忙 一 段 时 间 了 。 

Florence: 是 的 ， 这 依赖 于 系统 本 身 和 用 户 的 期 望 。 每 个 系统 都 有 一 个 可 用 期 ， 这 个 也 不 例外 。 我 
们 要 做 好 每 一 件 事 以 使 我 们 最 初 的 投资 得 到 最 好 的 回报 ， 但 是 同时 也 要 注意 系统 退化 的 
Ln 

= Systems Operation, Support, and Security 
E š Set up à help € desk that will offer user training, answer technical questions, and enhance user productivity 
| i 
i Develop an effective security program that addresses all fwe security levels id 
图 11-1 主要 系统 运行 、 支 持 和 安全 的 任务 列表 
11.1 系统 支持 与 维护 概述 


系统 运行 与 支持 阶段 从 系统 可 运行 后 一 直 延 续 到 它 可 用 期 的 结束 。 在 整个 开发 过 程 中 ,我 们 的 目 
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标 是 建立 一 个 高 效 易 用 、 成 本 低廉 的 信息 系统 。 在 发 布 了 系统 以 后 ， 分 析 员 还 有 两 个 重要 任务 : 必须 
为 用 户 提供 支持 和 必要 的 维护 来 保持 系统 的 正常 运行 。 


11.2 用 户 支 持 行为 


用 户 支持 包括 培训 和 服务 热线 ， i 
11.2.1 用 户 培 训 

第 10 RMATA AIRAN 
最 初 用 户 培训 。 另 外 ， 新 员工 必须 学 会 使 用 公司 
的 信息 系统 。 例 如 ， 生 产 电 子 组 装 产品 的 公司 必 pu 
须 培 训 新 员工 。 如 图 11-2 所 示 。 - 

如 果 现 有 系统 发 生 了 重大 变化 ， 或 者 发 布 
了 一 个 新 版 本 ，IT 部 门 就 要 随 之 开发 一 个 用 户 
培训 包 。 根 据 变化 的 性 质 ， 这 个 培训 包 可 能 包括 
E-mail 形式 的 在 线 支持 、 特 定 的 网 站 、 用 户 指南 
的 修订 版 本 、 培 训 手册 补充 或 者 正式 的 培训 课 | | 
程 。 关 于 系统 变化 的 用 户 培训 类 似 于 最 初 的 培 M — 
训 ， 主 要 目标 是 向 用 户 展示 系统 是 如 何 帮助 他 ”图 11-2 无 论 一 个 公司 正在 塔 训 的 是 制造 技师 、 数 
们 工作 的 。 据 录入 人 员 还 是 用 户 服务 代表 ， 员 工 都 需 
11 2.2 服务 热线 要 高 质量 的 指导 来 高 效 地 完成 他 们 的 工作 


当 系 统 和 数据 结构 变 得 更 加 复杂 时 ， 用 户 经 党 需要 支持 和 指导 。 为 了 使 数据 更 易于 获得 并 帮助 用 
户 , 许多 代 公 司 建立 了 服务 热线 。 服 务 热 线 〈help desk) Jér IT 专业 人 员 提 供给 用 户 的 中 央 资 源 ， 为 
他 们 提供 工作 所 需 的 支持 。 服 务 热线 有 三 个 主要 的 目标 : 向 用 户 展示 如 何 更 有 效 地 使 用 系统 资源 ; 回 
答 技术 和 操作 问题 ;指导 用 户 如 何 找到 所 需 的 信息 以 使 其 更 高 效 地 工作 。 服 务 热线 通常 被 称 为 信息 中 
心 (IC) ， 因 为 这 是 用 户 寻 求 帮 助 时 的 首选 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 服务 热线 的 信息 ,请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 11 章 所 在 位 
置 ， 点 击 Help Desks 链接 。 


服务 热线 并 不 能 代替 传统 TT 部 门 的 维护 和 技术 支持 。 而 是 有 助 于 提高 公司 的 生产 效率 和 信息 资源 
利用 率 。 

服务 热线 的 代表 需要 很 好 的 交流 和 专业 技 
能 ， 以 及 对 业务 的 透彻 理解 ， 因 为 他 们 会 和 很 多 
部 门 的 用 户 打交道 。 服 务 热线 应 仔细 记录 所 有 查 
询 、 支 持 任 务 和 活动 水 平 。 从 这 些 信息 可 以 识别 
趋势 和 公共 问题 ， 并 帮助 构建 一 个 技术 支持 知 
识 库 。 

在 一 个 典型 的 工作 日 中 ， 如 图 11-3 所 示 的 服 
务 热 线 员 工 可 能 需要 执行 以 下 任务 : 

e 向 用 户 展示 如 何 创 建 一 个 能 够 显示 特定 业 

务 信息 的 数据 查询 或 报告 。 

e 解决 网 络 访问 或 口令 问题 。 

e 演示 系统 的 高 级 功能 或 者 一 个 商业 软件 包 。 

e 帮助 用 户 恢复 损坏 的 数据 。 

e 为 简便 操作 提供 提示 信息 。 图 11-3 ”服务 热线 ， 也 称 作 信息 中 心 ， 为 系统 用 

e 解释 没有 号 入 文档 的 软件 特征 。 户 提供 指导 和 帮助 。 当 用 户 与 服务 热线 

e 向 用 户 演示 如 何 编 写 宏 。 联系 时 ， 应 该 给 予 及 时 有 效 的 反应 
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e 解 释 如 何 访 问 公 司 的 内 部 网 和 Internet, 

e 辅助 用 户 建 立 一 个 简单 的 数据 库 来 记录 各 种 项 目 所 花费 的 时 间 。 

e 回答 有 关 软 件 许 可 和 升级 的 问题 。 

e 提供 关于 系统 说 明 书 和 新 软件 或 硬件 的 费用 的 信息 。 

e 推荐 一 个 能 够 整合 不 同 数据 源 数 据 并 解决 业务 问题 的 系统 解决 方案 。 

e 通过 安装 和 重新 配置 设备 提供 硬件 支持 ， 例 如 扫描 仪 、 打 印 机 、 网 卡 、 无 线 设 备 、 光 盘 驱 动 器 、 

备份 装置 和 多 媒体 系统 。 

e 问 用 户 演示 如 何在 台式 计算 机 、 笔 记 本 电脑 和 掌上 电脑 中 维护 数据 的 一 致 性 和 完整 性 。 

除了 作为 开 专业 人 员 和 用 户 之 间 桥 粱 以外， 服务 热线 还 是 所 有 开 维 护 活 动 的 中 心 联系 点 。 它 是 
用 户 报 告 系统 问题 、 要 求 维护 或 者 提交 新 的 系统 需求 的 地 方 。 它 能 够 利用 多 种 自动 支持 ， 就 像 外 面 的 
自动 售 货 机 ， 包 括 电子 邮件 回复 、 随 选 传真 能 力 、 在 线 知识 库 、 和 常见 问题 解答 (FAQ)、 讨 论 组 、 公 告 
牌 和 自动 语音 信箱 。 
11.2.3 在 线 支 持 

也 可 以 用 在 线 的 方式 提供 交互 式 支持 ， 如 图 11-4 所 示 。 在 该 例 中 ， 惠普 公司 提供 了 和 售 前 咨询 的 功 
能 使 用 户 能 够 与 技术 支持 人 员 进 行 交 谈 。 | 
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图 11-4 ”惠普 公司 为 预期 的 顾客 提供 了 在 线 支持 功能 


在 线 支 持 也 利于 进行 小 组 式 的 交互 。 例 如 ，BlackBoard 公司 出 售 的 软件 能 使 大 学 讲师 通过 互联 网 
授课 。 如 图 11-5 所 示 ，BlackBoard 提供 了 一 个 称 作 虚 拟 教室 的 聊天 室 ， 这 是 一 个 在 线 教室 ， 在 这 里 同 
学 可 以 提问 ， 并 与 老师 进行 在 线 交 流 。 
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图 11-5 Blackboard 虚拟 教室 允许 同学 们 提问 并 与 讲师 在 线 交 流 


11.3 ”维护 活动 


系统 运行 、 支 持 和 安全 阶段 是 总 拥有 成 本 (TCO) 的 重要 组 成 部 分 ， 因 为 后 续 维护 费用 决定 了 系 
统 的 经 济 生命 周期 。 计 算 机 系统 必须 由 训练 有 素 的 专业 人 员 仔 细 维 护 ， 就 如 图 11-6 中 所 示 的 航空 母 舰 
载 的 飞 机 必须 由 技术 娴熟 的 技师 维护 一 样 。 在 这 两 个 例子 中 ， 维 护 的 质量 将 直接 影响 到 公司 最 初 投资 
的 回报 。 

图 11-7 所 示 是 系统 可 用 生命 周期 的 中 运行 和 维护 费用 的 典型 模式 。 运 行 费用 包括 供给 、 设 备 租金 
和 软件 租用 费 等 。 请 注意 图 11-7 中 下 部 的 区 域 代表 是 固定 的 运行 费用 ， 而 上 部 的 区 域 则 代表 维护 
费用 。 


| 

















系统 运行 
时 间 
图 11-6 不 管 系统 的 类 型 如 何 ， 必 须 由 训 图 11-7 运行 一 个 信息 系统 的 所 有 费用 包括 运行 和 维 
练 有 素 的 专业 人 员 进 行 高 质量 的 护 费 用 。 运 行 费用 (中 下 部 ) 相对 稳定 而 
维护 维护 费用 不 断 变 化 


维护 费用 在 整个 系统 运行 周期 中 变化 非常 显著 ， 其 中 也 包括 支持 维护 活动 的 费用 。 维 护 活 动 包括 
更 改 程序 、 过 程 或 者 文档 以 确保 系统 正常 运行 ， 调 整 系统 以 适应 变化 的 需求 ， 以 及 使 系统 更 加 高 效 地 
运行 。 可 以 通过 校正 性 维护 、 适 应 性 维护 、 完 善 性 维护 和 预防 性 维护 来 满足 这 些 要 求 。 


工具 包 资 源 在 “系统 分 析 工 具 包 ”的 第 3 部 分 中 的 财务 分 析 工 具 可 以 帮助 你 分 析 和 管理 维护 


费用 ， 同 时 确定 一 个 系统 什么 时 候 可 用 生命 结束 。 为 了 学 习 工 具 的 更 多 信息 ， 请 转 到 11 章 后 的 
五 部 分 工具 包 的 第 3 部 分 。 





尽管 这 四 种 类 型 的 任务 存在 一 些 交叉 ,但 仍 能 够 区 分 开 ， 如 图 11-8 所 示 。 校 正 性 维护 修复 错误 ， 
适应 性 维护 使 系统 增加 新 的 能 力 或 对 系统 进行 改进 ， 完 善 性 维护 提高 系统 效率 ， 预 防 性 维护 减少 系统 
故障 。 有 一 些 分 析 员 只 把 维护 描述 为 修复 错误 的 校正 性 维护 。 事 实 上 ， 广泛 理 解 维护 的 概念 ， 并 区 分 


ÉBllX FREF, £d pze 383 


不 同类 型 是 有 益 的 。 

当 实 施 系统 时 ， 维 护 费 用 通常 是 很 高 的 ， 因 为 需要 通过 校正 性 维护 发 现 、 研 究 并 解决 问题 。 一 旦 
系统 稳定 下 来 ， 费 用 通常 保持 较 低 ， 并 且 其 中 包括 少量 的 适应 性 维护 。 最 终 ， 在 动态 的 业务 环境 中 适 
应 性 维护 和 完善 性 维护 活动 会 变 得 较 多 。 

在 系统 的 可 用 期 接近 结束 时 ， 适 应 性 维护 和 校正 性 维护 的 费用 迅速 增加 ， 但 是 当 公 司 计 划 蔡 换 
该 系统 时 ， 完 善 性 维护 的 费用 将 明显 降低 。 图 11-9 显示 了 整个 系统 生命 期 中 四 种 维护 活动 的 典型 
模式 
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11-8 校正 性 维护 发 现 错误 和 问题 ; 适应 性 。 图 11-9 信息 系统 的 维护 依赖 于 两 个 主要 因素 : 维护 

维护 对 系统 进行 改进 ; 完善 性 维护 所 的 类 型 和 系统 的 年 龄 

高 系统 的 效率 、 可 靠 性 和 可 维护 性 ; 

预防 性 维护 避免 未 来 的 问题 
11. 3.1 校正 性 维护 

校正 性 维护 是 诊断 并 纠正 运行 系统 中 的 错误 。 除 了 系统 初始 版 本 中 的 错误 外 ， 校 正 性 维护 经 常 需 
要 解决 前 面 的 维护 所 带 来 的 问题 。 为 了 避免 引起 新 的 问题 ， 所 有 的 维护 操作 在 改动 之 前 需要 进行 仔细 
的 分 析 。 最 好 的 维护 方式 是 系统 开发 生命 周期 的 一 个 缩小 版 ， 在 实施 任何 解决 方案 前 ， 先 进行 调查 、 
分 析 、 设 计 和 测试 。 回 想 在 第 10 章 中 学 过 的 测试 环境 和 运行 环境 的 差别 。 任 何 可 能 影响 系统 的 任何 维 
护 工 作 必 须 首 先 在 测试 环境 中 执行 ， 然 后 迁移 到 运行 环境 。 

根据 问题 的 本 质 和 严重 性 ， 可 以 有 不 同 的 错误 应 对 方式 。 大 多 数 公司 对 小 错误 都 有 标准 修复 过 程 ， 
例如 一 个 不 正确 的 报告 标题 或 不 恰当 的 数据 格式 。 在 一 个 典型 的 程序 中 ， 用 户 提 交 系 统 请 求 ， 由 系统 
管理 者 或 系统 审核 委员 会 对 其 进行 评价 、 定 位 优先 级 和 安排 时 间 。 如 果 请 求 被 接受 ， 维 护 组 就 会 设计 、 
测试 、 创 建文 档 和 执行 解决 方案 。 正 如 你 在 第 2 章 中 学 到 的 许多 企业 用 系统 需求 的 一 个 标准 的 在 线形 
式 。 在 小 的 企业 中 ， 这 个 过 程 可 能 是 非 正式 的 电子 邮件 信息 ， 类 似 于 图 11- 10 显示 的 在 一 个 月 销售 报 
告 中 更 正 一 个 小 错误 的 系统 请 求 。 


A 
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sales report - Messag 


| EET 
, Maureen, 
| The monthly sales report for November did not contain the usual page headers and footers. The page header 

|| should contain the column headings and the date. The page footer should contain the page number and the 


| message "Company Confidential." 


| | Please make these corrections in the December report. Let me know if you have any questions, Thanks 





|| Mills Jacob 


图 11-10 “要求 对 一 个 报告 中 的 格式 错误 进行 更 正 的 电子 邮件 的 例子 


对 于 更 严重 的 情况 ， 例 如 不 正确 的 报告 总 数 或 者 不 一 致 的 数据 ， 用 户 将 向 系统 发 出 带 有 支持 证 据 
的 请 求 。 这 些 请 求 得 到 较 高 的 优先 级 ， 然 后 维护 组 立即 针对 该 问题 展开 工作 。 有 时 一 些 严重 的 错误 是 
由 于 系统 开发 者 没有 对 特定 的 数据 合并 或 者 处 理 情 况 进行 测试 而 引起 的 。 

最 坏 的 情况 是 整个 系统 出 现 故障 。 如 果 有 紧急 情况 发 生 ， 维 护 组 将 绕 过 最 初 的 几 步 并 尽快 更 正 错 
误 。 同 时 ， 由 用 户 或 开 部 门人 员 准 备 一 份 书面 系统 请 求 ， 并 将 其 加 入 到 维护 日 志 中 。 当 系统 再 次 投入 
运行 以 后 ， 维 护 组 判定 原因 ， 分 析 问 题 ， 并 设计 一 个 永久 的 解决 方法 。IT 组 更 新 测试 数据 文件 ， 彻 底 
测试 系统 并 且 准 备 整个 文档 。 | 

管理 系统 支持 过 程 的 更 多 描述 将 在 后 面 介绍 ， 包 括 维 护 工作 和 程序 流 图 ， 如 图 11-14 所 示 。 
11.3.2 适应 性 维护 

适应 性 维护 对 系统 进行 改进 ， 并 使 系统 更 容易 使 用 。 对 系统 的 改进 可 能 是 提供 一 种 新 的 特征 或 者 
能 力 。 适 应 性 维护 的 需求 通常 是 由 业务 环境 的 变化 引起 的 ， 例 如 新 的 产品 或 服务 、 新 的 生产 技术 或 者 
一 种 新 的 基于 Web 操作 的 支持 。 

较 小 的 适应 性 维护 的 过 程 类 似 于 例 行 校 正 性 维护 。 用 户 提交 系统 请 求 后 ， 由 系统 审核 委员 会 对 其 
进行 评价 并 设 定 优先 级 。 然 后 维护 组 分 析 、 设 计 并 实施 系统 改进 。 尽 管 这 两 种 类 型 的 维护 过 程 很 相似 ， 
但 适应 性 维护 与 较 小 的 校正 性 维护 比较 起 来 需要 更 多 的 IT 部 门 的 资源 。 

一 个 大 的 适应 性 维护 项 目 就 像 一 个 小 规模 的 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 项 目 ， 因 为 它们 的 开发 
程序 很 相似 。 适 应 性 维护 可 能 比 新 系统 的 开发 更 难 ， 因 为 这 些 改进 工作 必须 在 现 有 系统 的 限制 中 
进行 。 

11.3.3 完善 性 维护 

完善 性 维护 包括 改变 现 有 的 可 运行 系统 ， 使 其 更 有 效 ， 更 可 靠 或 更 易于 维护 。 校 正 性 维护 和 适应 
性 维护 的 要 求 通常 是 用 户 提出 的 ， 而 IT 部 门 通常 主动 进行 完善 性 维护 。 

系统 在 运行 过 程 中 ， 用 户 行为 或 数据 模式 的 变化 可 能 会 降低 效率 ， 可 能 需要 完善 性 维护 来 恢复 系 
统 性 能 。 当 用 户 关心 性 能 时 ， 应 该 判断 完善 性 维护 是 否 能 够 缩短 响应 时 间 并 提高 系统 效率 。 

完善 性 维护 也 能 提高 系统 的 可 靠 性 。 例 如 ， 输 入 问题 可 能 引起 程序 的 非 正常 结束 。 通 过 修改 数据 
输入 过 程 ， 可 以 指出 错误 并 通知 用 户 必须 输入 恰当 的 数据 。 一 个 系统 越 易于 维护 时 ,支持 的 费用 和 人 危 
险 性 也 会 越 低 。 在 很 多 情况 下 ， 可 以 通过 简化 复杂 的 程序 来 提高 可 维护 性 。 

很 多 公司 并 没有 进行 足够 的 完善 性 维护 。 当 公司 的 资源 有 限时 ， 他 们 通常 认为 新 系统 的 开发 、 运 
应 性 维护 和 校正 性 维护 比 完善 性 维护 更 重要 。 管 理 者 和 用 户 不 断 地 要 求 开 发 新 的 项 目 ， 导 致 几乎 没有 
资源 用 来 进行 完善 性 维护 。 在 实际 中 ， 完 善 性 维护 可 以 作为 另 一 个 项 目的 一 部 分 。 例 如 ， 如 有 果 一 个 程 
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序 中 必须 增加 新 的 功能 ， 那 么 就 可 以 把 完善 性 维护 包括 在 适应 性 维护 中 。 

在 系统 可 运行 生命 周期 的 中 间 阶 段 进行 完善 性 维护 是 划算 的 。 在 系统 运行 的 早期 阶段 ,通常 不 必 
进行 完善 性 维护 。 后 期 的 时 候 则 可 能 有 必要 进行 , 但 开销 很 大 。 如 果 公 司 已 经 计划 不 再 运行 该 系统 ， 
那么 再 进行 完善 性 维护 就 没有 什么 价值 了 。 

在 完善 性 维护 中 ， 分 析 员 经 常 使 用 一 种 叫 再 造 工 程 的 技术 。 再 造 工 程 使 用 分 析 的 方法 来 识别 信息 
系统 的 潜在 的 质量 和 性 能 改进 。 在 这 一 方面 ， 软 件 再 造 工 程 和 业务 过 程 再 造 工 程 很 类 似 。 正 如 在 第 1 
章 中 学 到 的 ， 业 务 再 造 工 程 试图 简化 操作 、 降 低 成 本 和 提高 质量 。 

根据 软件 再 造 工程 的 结果 ， 可 能 对 系统 进行 修改 ,或 将 其 移植 到 另外 一 个 环境 当中 ， 或 完全 将 其 


替换 掉 。 例 如 ，Tominy Service 公司 就 专门 帮助 公司 和 政府 机 构 将 应 用 系统 移植 到 新 的 硬件 和 软件 平台 
中 去 ， 如 图 11-11 所 示 。 
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图 11-11 Tominy Service 专门 帮助 公司 和 政府 机 构 将 应 用 系统 移植 到 新 的 硬件 和 软件 平台 中 


需要 大 量 修改 来 维护 的 程序 最 好 利用 再 造 工程 。 程 序 的 变化 越 大 ， 它 就 越 有 可 能 变 得 效率 低下 并 
且 难 于 维护 。 详 细 的 维护 工作 记录 能 够 为 系统 以 前 频繁 进行 的 校正 性 维护 、 适 应 性 维护 和 完善 性 维护 
留 下 历史 记录 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 软件 再生 问题 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 11 章 所 





在 位 置 ， 点 击 Software Reengineering 链接 。 


11. 3.4 预防 性 维护 
为 了 避免 出 现 问题 ， 预 防 性 维护 要 求 对 可 能 出 现 问 题 的 地 方 进行 分 析 。 同 完善 性 维护 一 样 ， 现 防 
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性 维护 通常 也 是 由 IT 部 门 发 起 的 。 进 行 预防 性 维护 通常 会 提高 用 户 的 满意 度 ， 减 少 停机 时 间 、 降 低 总 
拥有 成 本 (TCO)。 预 防 性 维护 可 能 会 与 其 他 工程 竞争 全 资源 ， 而 且 往 往 得 不 到 应 得 的 较 高 优先 级 。 
CISED 你 是 0utback Outsourcing 公司 的 系统 分 析 员 ， 这 家 公司 为 很 多 大 公司 提供 薪金 处 理 服务 。 
Outback Outsourcing 公司 利用 薪金 计算 软件 包 程序 和 自主 开发 的 软件 相 结合 来 为 客户 提供 薪金 处 理解 决 
方案 。 近 来 ， 用 户 向 你 提出 很 多 意见 ， 要 求 增加 新 的 功能 和 基于 Web 的 功能 。 你 的 老板 ， 也 就 是 开 经 
理 ， 向 你 提出 了 一 个 问题 ， 她 想 知道 在 什么 时 候 停止 改进 旧版 本 而 去 开发 一 个 全 新 的 能 够 更 好 地 适应 
新 市 场 的 版 本 。 你 会 怎么 回答 她 呢 ? 


11.4 ”管理 系统 支持 


系统 支持 要 求 有 效 的 管理 、 质 量 保证 和 成 本 控制 。 为 了 实现 这 些 目 标 ， 公 司 使 用 各 种 策略 ,例如 
维护 团队 、 对 维护 请 求 和 优先 级 的 管理 过 程 、 配 置 管理 程序 和 维护 发 布 程序 。 另 外 ， 公 司 可 以 使 用 版 
本 控制 和 基线 来 跟踪 系统 的 版 本 并 分 析 系 统 生命 周期 。 这 些 策略 和 术语 将 在 下 面 的 部 分 中 介绍 。 
11.4.1 维护 团队 

一 个 维护 团队 中 有 一 个 系统 管理 员 以 及 一 个 或 多 个 系统 分 析 员 和 程序 员 。 系 统管 理 员 必 须 具 备 深 
厚 的 专门 技术 背景 ， 并 且 在 发 现 并 修改 故障 和 配置 操作 系统 、 硬 件 方面 有 经 验 。 分 析 员 必须 具有 深厚 
的 信息 技术 背景 、 很 强 的 分 析 能 力 以 及 对 业务 操作 和 管理 功能 的 深入 了 解 。I 管理 者 应 该 对 如 何 组 织 
和 管理 维护 团队 有 很 好 的 看 法 ， 并 且 根 据 公 司 的 不 同 采取 的 方法 不 同 。 
11.4.2 系统 管理 员 

系统 管理 员 管 理 计算 机 和 网 络 系 统 。 系 统管 理 员 必须 在 压力 下 工作 很 好 ， 有 很 好 的 组 织 和 交流 能 
Jj, 可 以 在 有 限 的 时 间 内 理解 和 分 析 复 杂 问 题 。 在 大 多 数组 织 中 ， 系 统管 理 员 负责 一 个 或 多 个 系统 的 
操作 、 配 置 和 安全 性 。 系 统管 理 员 负责 操作 系统 、 网 络 和 硬件 组 件 的 例 行 维护 。 系 统管 理 员 通常 被 授 
权 参 与 预防 的 行为 来 避免 紧急 情况 ， 例 如 服务 器 崩溃 、 网 络 宕 机 、 安 全 事件 或 者 硬盘 错误 。 系 统管 理 
是 一 项 至 关 重要 的 职能 ， 而 且 各 种 专业 协会 〈 例 如 图 11-12 所 示 的 SAGE). 为 系统 管理 员 提 供 了 广泛 的 
技术 信息 和 支持 。 





3 AM About SAGE (the TAQI: Microsolt lateenet Explorer 
Füe dk vew — Favorbes Tooke hep 
n. » x| 5 2 "T $ / KO Wk M. 
S o pa ie J Search "i? Favorites J eh i-o L 





stem ol oe n.a SUA adiministrator is one Who as à pra mary job 
function, manages computer and network systems on behalf of another, such as 
an employer or cant. 





图 11-12 SAGE 致力 于 提高 专业 系统 管理 员 的 技术 水 平 ， 建 立 专业 能 力 的 标准 ， 并 且 认证 达到 这 些 标 准 
的 人 ， 开 发 用 于 提高 专业 人 员 的 技术 和 管理 能 力 的 指南 ， 并 促进 那些 能 够 推动 技术 水 平和 社 
会 进步 的 活动 
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11.4.3 系统 分 析 员 

系统 分 析 员 就 像 是 有 经 验 的 侦探 那样 通过 分 析 和 综合 技巧 研究 并 迅速 定位 问题 的 来 源 。 分 析 意味 
着 通过 整体 考察 达到 了 解 个 别 元 素 的 目的 ， 而 综合 则 是 通过 对 部 分 的 研究 来 了 解 整个 系统 。 系 统 分 析 
员 必须 理解 系统 的 组 成 元 素 并 且 知 道 如 何在 不 影响 整个 系统 的 情况 下 去 维护 它们 。 分 析 员 也 需要 具有 
良好 的 人 际 交 流 和 沟通 能 力 ， 而 且 他 们 必须 有 创造 精神 、 精 力 充沛 并 对 新 知识 充满 渴望 。 
11.4.4 程序 员 

在 小 公司 中 ,程序 员 可 能 需要 处 理 各 种 任务 ,但 是 在 大 公司 中 ， 编 程 工作 趋 于 具体 化 。 例 如 ， 重 
要 的 工作 职位 包括 : 应 用 程序 员 ， 开 发 和 维护 新 系统 ;系统 程序 员 ， 集 中 在 操作 系统 软件 和 实用 工具 ; 
数据 库 程序 员 ， 构 建 和 支持 大 型 数据 库 系统 。 许 多 IT 部 门 也 使 用 程序 员 /分 析 员 的 工作 职位 来 指定 需 
要 系统 分 析 和 编程 能 力 组 合 的 职位 。 
11.4.5 组 织 问 题 

IT 经 理 通常 把 系统 分 析 员 和 程序 员 分 为 两 组 : 一 组 执行 新 系统 的 开发 ， 另 一 组 处 理 所 有 的 维护 。 
这 样 做 的 一 个 好 处 是 维护 组 逐渐 具有 了 很 强 的 支持 技能 。 然 而 ， 还 有 一 些 公司 采用 更 灵活 的 方法 ， 把 
IT 人 员 分 配 到 不 同 的 项 目 中 去 。 通 过 把 开发 和 支持 工作 整合 到 一 起 ， 开 发 该 系统 的 人 员 同 时 也 承担 维 
护 工作 。 因 为 该 小 组 已 经 熟悉 了 整个 项 目 ， 就 避免 了 额外 的 培训 和 开销 ， 并 且 成 员 从 一 开始 就 有 一 种 
所 有 者 的 感觉 。 

遗憾 的 是 ， 很 多 分 析 员 觉得 维护 工作 没有 开发 新 系统 那么 吸引 人 ， 他 们 认为 开发 新 系统 更 有 趣 并 
” 且 更 有 创造 性 。 另 外 ， 也 有 分 析 员 可 能 觉得 为 别人 的 文档 不 健全 、 组 织 得 也 不 好 的 工作 提供 支持 和 和 解 
决 麻烦 是 一 件 更 有 挑战 性 的 事情 。 

一 些 将 维护 组 和 开发 组 分 开 的 公司 会 让 一 个 领域 的 人 员 轮 换 到 另 一 个 领域 工作 。 当 分 析 员 学 到 了 
不 同 的 技能 后 ， 公 司 也 变 得 更 加 多 面 化 ， 人 员 可 以 轮换 着 去 满足 不 断 变化 的 业务 需求 。 例 如 ， 做 维护 
工程 工作 的 分 析 员 会 了 解 到 为 什么 设计 易于 维护 的 系统 很 重要 。 类 似 地 ， 开 发 新 系统 的 分 析 员 对 于 开 
发 过 程 和 为 了 满足 业务 目标 而 做 的 折 中 会 有 一 个 更 加 正确 的 评价 。 这 种 认 知 会 帮助 他 们 成 为 更 好 的 系 
统 维 护 分 析 员 。 | 

这 种 轮换 方式 的 一 个 缺点 是 增加 了 企业 开销 ， 因 为 人 员 从 一 个 工作 轮换 到 另 一 个 工作 会 产生 时 
间 的 浪费 。 当 系统 分 析 员 不 断 在 维护 和 开发 之 间 轮 换 时 ， 他 们 就 很 少 有 机 会 能 在 某 一 方面 达到 很 高 
的 水 平 。 另 一 个 缺点 是 这 种 轮换 方式 使 得 一 些 分 析 员 在 他 们 个 人 并 不 喜欢 的 工作 上 花费 了 大 量 的 
时 间 。 

许多 新 雇员 和 刚刚 晋升 的 IT 人 员 有 时 会 被 分 派 去 作 维 护 项 目 ， 因 为 管理 者 相信 维护 工作 可 以 为 他 
们 提供 最 好 的 学 习 经 验 。 研 究 现 有 系统 和 文档 是 获得 经 验 的 最 好 途径 。 另 外 ， 在 很 多 适应 性 维护 项 目 
中 使 用 的 小 型 系统 开发 生命 期 (SDLC) ， 是 对 正常 系统 开发 生命 周期 的 很 好 的 培训 。 但 是 ， 对 于 一 个 
新 的 系统 分 析 员 来 说 ， 维 护 工作 可 能 要 比 系统 开发 难得 多 ， 较 好 的 方式 是 把 一 个 新 人 分 配 到 一 个 有 经 
验 的 分 析 员 提供 培训 和 指导 的 开发 组 。 
作为 Brightside 保险 公司 的 I 经理， 你 把 开 部 门人 员 分 为 独立 的 两 组 一 一 一 组 负责 维护 
工程 ， 另 一 组 负责 新 系统 开发 。 你 在 另 一 个 公司 任职 的 时 候 采 用 这 种 安排 的 效果 很 好 。 然 而 ，Bright- 
side 公司 以 前 在 系统 分 派 上 没有 什么 特别 的 模式 。 

开始 的 时 候 ， 你 们 组 里 的 系统 分 析 员 对 于 分 组 方式 没有 发 表 评 论 。 现 在 ， 儿 个 最 好 的 系统 分 析 员 
表示 他 们 更 喜欢 混合 式 的 工作 而 不 愿意 被 分 配 到 维护 组 。 在 问题 进一步 恶化 以 前 ， 你 已 经 决定 重新 考 
Bud T. ES BE NOR M Brightside 公司 以 前 的 做 法 多 ? 为 什么 这 样 做 或 为 什么 不 这 样 做 
呢 ? 是 否 还 有 其 他 的 方法 ? 如 果 有 又 是 些 什么 方法 呢 ? 
11.4.6 ”维护 请 求 的 管理 

通常 维护 请 求 包 括 一 系列 的 步 又 ， 如 图 11-13 所 示 。 用 户 提交 请 求 ， 系 统管 理 员 确定 是 否 需 要 立 
即行 动 ， 需 求 是 否 在 费用 限制 内 。 系 统 审核 委员 会 评估 需求 ， 或 者 通过 它 并 且 分 配 优先 级 ， 或 者 拒绝 
它 。 系 统管 理 员 通知 受到 结果 影响 的 用 户 。 
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用 户 向 系统 管理 员 
提交 维护 请 求 


需求 是 否 合理 ? 











是 





系统 审核 委员 会 
评定 需求 和 分 配 
优先 级 或 拒绝 


系统 管理 员 对 系统 
审核 委员 会 和 受 影响 的 
用 户 提 供 状态 和 成 果 


图 11-13 虽然 每 个 公司 的 处 理 过 程 不 同 ,但 这 个 图 显示 了 处 理 维护 请 求 的 一 般 过 程 


步骤 1: 维护 请 求 ” 当 系统 不 能 正常 运行 或 需要 新 的 功能 时 ， 用 户 就 会 提交 大 量 的 校正 性 和 适应 
性 维护 请 求 。IT 成 员 通 常 也 进行 完善 性 维护 和 预防 性 维护 。 为 了 保存 完整 的 维护 记录 ， 用 户 必须 通过 
手写 或 电子 邮件 的 形式 提交 特定 的 请 求 并 覆盖 所 有 的 工作 。 

步骤 2: 初步 决策 ” 当 用 户 提 交 了 一 个 维护 请 求 时 ， 管 理 员 先 做 出 最 初 的 决策 。 如 果 请 求 中 包含 
严重 的 问题 ， 就 会 马上 派 一 组 人 员 进 行 校正 性 维护 。 如 果 请 求 是 合理 的 ， 但 并 不 紧急 ， 则 管理 者 确定 

需求 是 否 能 够 在 预先 确定 的 费用 水 平 内 完成 。 如 果 可 以 ,他 (她 ) 分 配 维护 任务 并 且 监 控 工 作 。 

系统 审核 委员 会 的 职责 当 一 个 需求 超过 预先 确定 的 费用 水 平 或 者 包括 一 个 主要 的 配置 改变 ， 系 
统 审核 委员 会 或 者 批准 它 并 分 配 优先 级 ， 或 者 拒绝 它 。 

步骤 3: 维护 任务 的 完成 ”系统 管理 者 负责 把 维护 任务 分 配给 个 人 或 一 个 维护 组 。 根 据 当 时 的 情 
况 和 公司 的 政策 ， 系 统管 理 员 会 像 前 面 解释 的 那样 考虑 在 IT 人 员 中 轮换 地 分 配 任务 ， 或 者 把 维护 任务 
限制 在 特定 的 个 人 或 小 组 。 

T 984: 用 户 通 知 ”提出 维护 请 求 的 用 户 都 希望 得 到 迅速 的 响应 ， 尤 其 是 那些 直接 影响 到 他 们 工 
作 责 任 的 情况 。 即 使 校正 工作 不 能 立即 开始 ， 用 户 也 期 望 得 到 系统 管理 员 的 反馈 ， 并 且 在 作出 任何 影 
啊 到 维护 请 求 的 决定 和 行动 时 都 应 该 通知 用 户 。 
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11.4.7 ”建立 优先 级 | 

在 很 多 公司 ， 系 统 审核 委员 会 在 审核 请 求 和 建立 优先 级 时 会 把 维护 请 求 和 新 系统 开发 请 求 分 开 。 
在 其 他 一 些 公司 ， 所 有 系统 服务 的 请 求 都 被 放 在 一 组 考虑 。 最 重要 的 项 目 给 予 最 高 的 优先 级 ， 不 管 它 
是 维护 还 是 新 的 开发 。 

许多 还 经 理 认 为 ， 把 所 有 的 项 目 放 在 一 起 评估 会 得 到 最 好 的 决策 ， 因 为 维护 和 新 开发 需要 相同 的 
IT 部 门 资源 。 在 开 部 门 中 ， 如 果 系 统 分 析 员 和 程序 员 被 组 织 成 独立 的 维护 组 和 开发 组 ， 那 么 最 好 对 请 
求 分 开 评 估 。 分 开 评 佑 的 另 一 个 优点 是 维护 更 有 可 能 得 到 适当 比例 的 YT 部 门 资源 。 

无 论 哪 种 方法 都 不 能 保证 在 维护 和 新 系统 开发 之 间 理 想 地 分 配 资源 。 最 重要 的 目标 是 有 一 个 程序 
来 平衡 新 系统 开发 和 必要 的 维护 工作 ， 以 便 为 商业 需求 和 优先 级 提供 最 好 的 支持 。 
11.4.8 配置 管理 

配置 管理 (CM) 是 在 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 的 开发 阶段 中 控制 系统 需求 变化 的 过 程 。 它 也 
是 在 系统 可 运行 以 后 用 于 管理 系统 变更 和 开销 的 重要 工具 。 大 多 数 公 司 建立 了 一 个 特殊 的 过 程 来 描述 
如 何 请 求 和 建 档 系统 变化 。 

因为 企业 级 信息 系统 变 得 越 来 越 复杂 ， 配 置 管理 也 变 得 更 加 关键 。 行 业 标准 已 经 出 现 ， 许 多 供应 
商都 提供 配置 管理 软件 和 技术 。 如 图 11-14 所 示 ， 除 了 对 复杂 的 工程 提供 配置 管理 外 ，AccuRerv 软件 公 
司 宣称 他 们 的 产品 可 以 使 人 们 有 效 地 协调 他 们 的 行为 。 
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图 11-14. AecRev 提供 配置 管理 软件 ， 帮 助 公司 维 护 和 协调 复杂 的 IT 系统 。 配 置 管理 黄页 
(CM Yellow Pages) 为 配置 管理 专业 人 员 提 供 信 息 和 配置 管理 专业 的 资源 


在 多 种 环境 中 实施 的 系统 通常 对 每 个 平台 都 有 不 同 的 版 本 ， 因 此 需要 不 同 的 维护 更 新 。 配 置 管理 
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在 这 种 情况 下 是 一 个 有 效 的 工具 。 利 用 一 个 特殊 的 配置 管理 程序 ，IT 人 员 可 以 跟踪 所 有 系统 版 本 ， 安 

配置 管理 也 可 以 帮助 组 织 和 处 理 文档 。 一 个 可 运行 系统 包含 大 量 的 文档 ， 其 中 涉及 到 所 安装 系统 
的 所 有 版 本 的 开发 、 修 正和 维护 。 大 多 数 文 档 资 料 ， 包 括 最 初 的 系统 需求 、 项 目 管理 数据 、 阶 段 总 结 
告 、 数 据 字 上 典 以 及 IT 操作 和 用 户 手 册 ， 都 存储 在 IT 3280]. 

大 多 数 维护 项 目 需 要 修改 文档 。 不 论 何 时 做 了 适应 性 改动 或 者 进行 了 较 大 的 校正 性 维护 ， 都 必须 
格外 仔细 地 记录 更 新 。 这 对 避免 用 户 和 IT 成 员 产 生 疑 问 是 非常 重要 的 。 配置 管理 的 一 个 重要 的 作用 是 
跟踪 所 有 的 文档 ， 以 确保 更 新 的 正确 分 发 。 

网 络 资源 要 获得 更 多 关于 配置 管理 问题 的 信息 ， 请 访 | 
在 位 置 ， 点 击 Configuration Management 链接 。 


11.4.9 修订 版 

协调 维护 变化 和 更 新 ， 尤 其 对 于 有 多 个 版 本 的 复杂 系统 来 说 ， 是 很 困难 的 。 许 多 公司 ， 特 别 是 软 
件 供应 商都 使 用 编号 的 发 布 来 表示 不 同 的 版 本 。 根 据 修 订 版 方法 ， 所 有 并 不 关键 的 变化 应 被 集中 到 一 
起 执行 。 每 个 变化 都 会 被 记 人 文档 并 安装 到 一 个 称 为 修订 版 的 新 版 系统 中 。 

对 于 一 个 自主 开发 的 系统 ， 版 本 之 间 的 时 间 间 隔 依赖 于 维护 活动 的 级 别 。 如 果 要 修正 一 个 严重 的 
错误 ， 新 版 本 将 被 立即 实施 ， 而 不 必 等 到 进度 表 中 的 下 一 次 发 布 时 间 。 这 样 的 决定 将 依赖 于 错误 的 性 
质 和 新 版 本 可 能 带 来 的 影响 。 | 

当 使 用 修订 版 方法 时 ， 采 用 编号 方式 来 区 别 不 同 的 版 本 。 在 一 个 典型 的 系统 中 ， 其 最 初版 本 是 
1.0, 包括 了 第 一 次 维护 变化 的 发 布 是 1.1 版 本 。 例 如 ， 从 版 本 1.4 到 1.5 意味 着 相对 较 小 的 改进 ， 然 
而 整数 位 的 变化 ， 比 如 从 版 本 1.0 到 2.0， 或 者 从 版 本 3.4 到 4.0 都 意味 着 显著 的 升级 。 

尤其 是 两 个 组 在 对 同一 个 系统 进行 维护 操作 时 ， 采 用 修订 版 方法 会 有 一 些 优点 。 在 发 布 新 的 系统 
版 本 之 前 ， 可 以 对 所 有 的 变化 一 起 进行 测试 ， 这 样 做 会 降低 成 本 。 采 用 这 种 方法 的 结果 是 ,更 多 的 版 
本 、 更 低 的 费用 和 对 用 户 更 少 的 打扰 。 

使 用 修订 版 方法 同时 也 减少 了 记录 文档 的 负担 。 每 次 实施 系统 的 新 版 本 时 ， 要 更 新 所 有 的 文档 ， 
一 些 用 户 党 得 记录 文档 变化 太 浪 费时 间 。 更 糟 的 是 ， 一 些 用 户 把 升级 都 堆积 到 一 起 ， 最 后 甚至 忽略 了 
它们 。 使 用 修订 版 方法 ， 会 协调 所 有 的 文档 变化 并 使 它们 同时 生效 。 用 户 和 TIT 人 员 会 在 文档 中 为 每 一 
个 发 布 整 合 一 个 升级 包 。 

修订 版 方法 也 有 一 些 潜在 的 缺点 。 用 户 通常 希望 他 们 的 问题 和 请 求 得 到 迅速 的 响应 ， 但 是 使 用 修 
订 版 方法 时 ， 并 不 会 经 常 对 系统 增加 新 的 特征 和 升级 。 即 使 某 些 变化 能 够 提高 系统 和 用 户 的 效率 ， 也 
只 能 等 到 下 一 次 发 布 ， 这 就 可 能 会 增加 运行 成 本 。 

商业 软件 供应 商 也 会 提供 修订 版 ， 通 常 称 为 服务 包 ， 类 似 于 图 11-15 中 所 示 的 用 于 Windows XP 的 
微软 服务 包 。 正 如 微软 的 解释 ， 一 个 服务 包 包 括 所 有 在 前 几 年 可 用 的 修复 和 增强 功能 。 

11.4.10 ”版 本 控制 

版 本 控制 是 跟踪 系统 发 布 的 过 程 。 当 安装 一 个 系统 的 新 版 本 时 ， 系 统 资料 员 对 早期 的 版 本 进行 
建 档 。 他 负责 对 系统 的 当前 版 本 和 以 前 的 版 本 进行 建 档 。 如 果 系 统 出 现 重大 失败 ， 公 司 可 以 将 系统 
恢复 为 前 一 版 本 。 除 了 跟踪 系统 版 本 以 外 ， 资 料 员 负 责 在 各 个 发 布 阶段 配置 拥有 几 个 模块 的 系统 。 
例如 ， 一 个 会 计 系统 可 能 有 一 年 以 前 的 会 计 可 接收 的 模块 ， 这 个 模块 必须 和 新 的 一 般 会 计 模 块 一 起 
工作 。 

随 着 系统 越 来 越 复杂 ， 版 本 控制 变 成 维护 和 支持 系统 所 必需 的 系统 文档 的 一 个 基本 部 分 。 除 了 内 
部 版 本 控制 过 程 以 外 ， 公 司 可 以 从 开发 商 购买 软件 。 例 如 开发 商 Serena 就 提供 支持 版 本 控制 和 其 他 软 
件 管理 特征 的 产品 ， 见 图 11-16。 

网 络 资源 要 获得 更 多 关于 版 本 控制 问题 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 11 章 所 

EE, A it Version Control 链接 。 












a| scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 11 章 所 
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Æ 11-16 Serena 提供 支持 版 本 控制 和 其 他 软件 管理 特征 的 产品 


11. 4. 11 基线 

基线 是 在 某 个 特定 时 间 测 量 系 统 特性 的 一 个 正式 参考 点 。 系 统 分 析 员 在 系统 开发 过 程 中 利用 基线 
作为 特征 和 性 能 建 档 的 准绳 。 三 种 类 型 的 基线 分 别 为 功能 基线 、 分 配 基线 和 产品 基线 。 

功能 基线 是 在 项 目 开 始 时 已 建 档 的 系统 的 配置 。 它 包括 所 有 必要 的 系统 需求 和 设计 约束 。 

分 配 基线 在 设计 阶段 结束 时 对 系统 建 档 ， 并 确定 相对 于 功能 基线 所 做 的 改动 。 分 配 基线 包括 对 于 
所 有 系统 需求 和 特征 的 测试 和 确认 。 

产品 基线 在 系统 运行 初期 对 系统 做 出 描述 。 产 品 基线 合并 了 分 配 基线 以 来 所 做 的 改动 ， 并 包含 对 
可 运行 系统 进行 的 性 能 和 验收 测试 的 结果 。 
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11.5 管理 系统 性 能 


系统 性 能 直接 影响 利用 该 系统 来 完成 工作 的 用 户 。 为 了 确保 完全 支持 业务 操作 ， 开 部 门 监视 当 前 
系统 性 能 并 预测 未 来 需求 。 


当 大 多 数 公司 使 用 一 台中 央 计 算 机 来 处 理 数据 时 ， 





Benchmark Basics 














测试 系统 的 效率 相对 比较 简单 。 目 前 ， 公 司 使 用 复杂 的 CT 
Introduction 


网 络 和 客户 机 /服务 器 系统 来 支持 企业 信息 需求 。 在 客 
户 机 工作 站 的 用 户 会 经 常 与 依赖 于 其 他 客户 机 、 服 务 器 
以 及 遍布 于 整个 公司 的 数据 的 信息 系统 进行 交互 。 决 定 
系统 能 力 和 性 能 的 是 所 有 这 些 系统 组 件 的 集成 ， 而 不 仅 
仅 是 单个 计算 机 。 

为 了 测试 系统 性 能 ， 公 司 使 用 基准 测试 (Bench- 
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mark Testing) ， 这 在 第 6 章 也 讨论 过 。 在 如 图 11-17 所 | mE Rm 
示 的 一 篇 有 关 基 准 测 试 的 文章 中 ， 作 者 Bernard Farrell Why Benchmark? 
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和 Brain Butler 将 基准 测试 描述 为 与 其 他 系统 性 能 和 能 力 
比较 的 一 套 标准 测试 。 许多 软件 供应 商 提 供 了 基准 测试 es 


软件 ， 例 如 图 11-18 ER, Benchmark Factory 提供 了 各 图 11-17 作者 将 基准 测试 撒 述 为 与 其 他 系统 
种 操作 测量 和 测试。 性 能 和 能 力 相 比 较 的 一 大 标准 测试 
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图 11-18 Benchmark Factory 软件 提供 了 各 种 操作 测量 和 测试 
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系统 管理 包括 性 能 和 负载 的 管理 、 容 量规 划 和 执行 系统 维护 任务 和 分 析 的 CASE 工具 。 
11.5.1 性 能 和 负载 测量 

我 们 已 经 熟悉 了 一 些 负载 测量 ， 包 括 打 印行 数 、 访 问 记 录 的 数量 和 在 给 定时 间 内 交换 处 理 的 数量 。 
为 了 测试 基于 网 络 的 系统 性 能 ， 分 析 员 还 需要 考虑 响应 时 间 、 带 宽 和 吞吐 量 及 周转 时 间 等 。 

响应 时 间 ”响应 时 间 是 从 系统 活动 请 求 开 始 到 响应 传送 的 整个 时 间 。 在 典型 的 在 线 环 境 中 ， 响 应 
时 间 测 量 是 从 用 户 点 击 Enter 键 或 单 击 鼠 标 事件 开始 ， 到 请 求 界面 出 现 或 打印 输出 设备 准备 就 绪 为 止 。 
啊 应 时 间 受 系统 设计 、 处 理 能 力 和 处 理 方法 的 影响 ， 例 如 ， 如 果 用 户 提 出 一 个 批 处 理 报告 请 求 ， 那 么 
批 处 理 的 日 程 表 决定 了 响应 时 间 。 响 应 时 间 包 括 三 个 要 素 : 向 系统 传送 请 求 的 必要 时 间 ， 系 统 需要 处 ， 
理 请 求 的 时 间 ， 回 传 结果 给 用 户 所 花费 的 时 间 。 如 果 请 求 涉及 网 络 或 Internet 访问 ， 响应 时 间 也 受 数 据 
通信 因素 的 影响 。 

在 线 用 户 期 望 得 到 立即 响应 ， 任 何 滞 后 或 延迟 都 会 使 用 户 不 快 。 在 所 有 的 性 能 测试 中 ， 用 户 对 响 
应 时 间 注 意 和 抱怨 得 最 多 。 

带宽 和 吞吐 量 ”带宽 和 吞吐 量 是 非常 接近 的 术语 ， 许 多 分 析 员 互 换 使 用 。 带 宽 描 述 了 系统 在 固定 
时 间 内 能 传输 的 数据 量 。 它 用 比特 每 秒表 示 ， 根 据 不 同 的 系统 可 以 采用 Kbps, Mbps 或 者 Gbps 来 测试 
市 宽 。 分析 带宽 类 似 于 预测 高 速 公路 上 每 小 时 通过 的 车 流量 来 决定 所 需 的 车 道 数量 。 

吞吐 量 测试 了 在 特定 环境 下 的 实际 系统 性 能 ， 它 受 网 络 负载 和 硬件 性 能 的 影响 。 吞 吐 量 类 似 于 带 
宽 ， 用 数据 传输 率 来 表示 ， 例 如 Kbps. Mbps 或 者 Gbps。 就 像 是 交通 堵塞 会 延误 高 速 公 路 车 流量 一 样 ， 
吞吐 量 限制 会 降低 系统 性 能 和 响应 时 间 。 特 别 是 图 形 密集 的 系统 或 者 基于 Web 的 依赖 于 互联 网 条 件 的 
系统 。 

除了 前 面部 分 说 明 的 性 能 度量 单位 以 外 ， 系 统管 理 员 还 测量 许多 其 他 性 能 特征 。 虽 然 没有 标准 的 
公制 单位 存在 ， 几 个 典型 的 例子 如 下 : 

。 到 达 数 (Arrivals) 在 一 个 给 定 的 观察 时 间 内 项 目 出 现在 设备 上 的 次 数 。 

e 忙碌 (Busy) 给 定 资源 的 不 可 用 的 时 间 。 

。 完 成 数 (Completions) 在 一 个 给 定 的 观察 时 间 内 处 理 的 到 达 (Arrivals) 的 次 数 。 

* 队列 长 度 (Queue lengh) 一 一 等 待 一 个 服务 来 处 理 的 请 求 的 数目 。 

e 服务 时 间 (Service Time) 一 旦 一 个 给 定 的 任务 到 达 队 列 的 开始 位 置 ， 处 理 它 所 需 的 时 间 。 




















e 考虑 时 间 (Think time) 一 个 应 用 软件 用 户 考虑 其 他 请 求 的 时 间 。 
e 利用 《Utilization) 完成 一 个 任务 所 需 的 一 个 给 定 资 源 的 数量 。 
e 等 待 时 间 (Wait time) 需求 在 等 待 资源 可 用 时 所 花 的 时 间 。 





正如 第 9 章 所 述 ， 低 性 能 等 于 全 然 没 有 性 能 。 用 户 期 望 一 周 7 天 一 天 24 小 时 内 都 能 得 到 可 靠 的 、 
快速 的 响应 。 如 图 11-19 所 示 ，Computer Measurement Group (CMG) 公司 为 那些 关注 性 能 评价 和 容量 
规划 的 开行 业 提供 支持 和 帮助 。 许 多 公司 如 NetQos， 提 供 性 能 管理 软件 工具 ， 如 图 11-20 所 示 。 

周转 时 间 ”周转 时 间 应 用 在 集中 式 批 处 理 操作 中 ， 例 如 客户 账单 和 信用 卡 的 结账 处 理 。 周 转 时 间 - 
测量 的 是 从 提交 信息 请 求 到 请 求 完 成 的 时 间 ， 也 可 以 通过 测量 从 用 户 要 求 帮 助 到 问题 得 到 解决 的 时 间 
来 测量 TT 支持 或 服务 的 质量 。 

IT 部 门 通常 在 改变 系统 或 企业 信息 请 求 的 前 后 测试 响应 时 间 、 带 宽 、 和 吞吐 量 和 周转 时 间 来 评价 系 
统 性 能 。 性 能 数据 也 用 于 目标 维护 的 成 本 、 收 益 分 析 ， 以 及 对 接近 于 经 济 使 用 生命 期 结束 的 系统 进行 
评价 。 

最 后 ， 管 理 层 使 用 当前 性 能 和 负载 数据 作为 容量 规划 处 理 的 输入。 

11.5.2 容量 规划 

容量 规划 是 一 个 过 程 ， 监 视 当 前 活动 和 性 能 级 别 、 预 测 未 来 行为 以 及 预算 为 提供 期 望 的 服务 级 别 
所 需 的 资源 。 

在 容量 规划 的 第 一 步 ， 要 开发 了 一 个 基于 当前 负载 和 性 能 规范 的 当前 模型 。 然 后 你 花 1 ~ 3 年 时 间 
设计 用 户 要 求 ， 并 分 析 模 型 看 需要 哪些 才能 维持 满意 的 性 能 并 满足 要 求 。 为 了 在 整个 过 程 中 对 你 有 所 
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Æ 11-20 NetQos 提供 性 能 管理 工具 ， 特 色 是 各 种 性 能 指标 的 图 形 分 析 和 度量 
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帮助 ， 你 可 以 使 用 一 种 叫做 What- 庄 分析 的 技术 。 
What- 让 分 析 人 允许 在 模式 中 改变 一 个 或 多 个 元 素来 测试 对 其 他 元 素 的 影响 。 例 如 ， 可 以 使 用 What-if 
分 析 回 答 这 样 的 问题 ， 如 果 在 网 络 上 增加 更 多 的 PC 工作 站 会 如 何 影响 响应 时 间 ? 客户 机 /服务 器 系统 
能 否 处 理 来 自 新 Web 站 点 的 销售 增长 ? 如 果 增 加 更 多 的 存储 器 ， 服 务 器 的 吞吐 量 将 受到 什么 影响 ? 
功能 强大 的 电子 表格 工具 也 会 帮助 你 进行 What- 计 分析。 例如 ， 微 软 的 Excel 包括 一 项 称 作 “目标 
搜索 ”的 功能 ， 可 以 决定 一 个 值 在 为 另 一 个 值 产 生 指定 结果 时 哪些 变化 是 必需 的 。 如 图 11-21 所 示 的 
容量 规划 电子 表格 表明 系统 每 天 可 以 处 理 3 840 个 网 络 订 单 ， 每 22. 5 秒 一 个 。 用 户 想 知道 如 果 事 务 量 


增加 到 9 000 时 对 处 理 时 间 会 有 怎样 的 影响 。 正 如 图 中 的 目标 搜索 解决 方法 所 示 ， 要 完成 目标 ， 订 单 将 
必须 在 9. 6 秒 的 时 间 内 进行 处 理 。 
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Æ 11-21 微软 的 Excel 提供 了 人 允许 进行 “What-if” 分 析 的 “目标 搜索 ”功能 。 在 第 1 个 例子 中 ，Web 
订单 处 理 时 间 是 每 天 3 840 个 订单 ， 每 个 订单 22.5 秒 。 分 析 员 证 程序 计算 每 天 处 理 9 000 个 
订单 的 速度 。 第 2 张 表 显示 新 的 处 理 时 间 是 每 9. 6 秒 一 个 订单 
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当 进 行 容量 规划 时 ， 需 要 知道 交易 数量 的 详细 信息 ， 每 天 、 每 周 或 者 每 月 的 交易 方式 ， 查 询 次 数 ， 
所 有 生成 报告 的 数量 、 类 型 和 大 小 。 如 果 系 统 包括 局 域 网 ， 需 要 估计 网 络 通 信和 量 级 别 来 决定 现 有 的 硬件 
和 软件 是 否 能 够 处 理 负载 。 如 果 系 统 采用 客户 机 /服务 器 设计 ， 则 需要 为 每 个 平台 检查 性 能 和 连接 规格 。 
最 重要 的 是 ， 你 需要 准确 地 预测 未 来 的 企业 活动 。 如 果 要 预见 新 的 业务 功能 或 需求 ， 就 应 该 开发 


基于 用 户 和 管理 输入 的 应 急 计 划 。 主 要 目标 是 确保 系统 能 满足 所 有 未 来 需求 以 及 为 业务 操作 提供 有 效 
的 支持 。 许 多 公司 提供 容量 规划 软件 和 服务 ， 如 图 11-22 所 示 。 
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图 11-22 许多 公司 如 NCR 和 TeamQuest 提供 容量 规划 软件 和 服务 。 
网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 配置 管理 问题 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 11 章 所 





在 位 置 ， 点 击 Capacity Planning 链接 。 


11.5.3 系统 维护 工具 

在 操作 和 支持 阶段 可 以 使 用 自动 工具 来 提供 有 效 的 帮助 。 许 多 CASE 工具 都 包括 系统 评价 和 维护 
特征 ， 有 以 下 的 例子 : 

。 性 能 监视 ， 在 程序 执行 期 间 提供 数据 。 | 

。 程序 分 析 器 ， 扫 措 源 代码 ， 提 供 数据 元 素 的 交叉 引用 信息 ， 帮 助 评估 程序 变化 的 影响 。 

。 交 互 调试 分 析 器 ， 查 找 程序 错误 来 源 。 

。 逆 向 工程 工具 。 

e 自动 文档 编制 。 

。 网 络 活动 监视 器 。 

。 负 载 预测 工具 。 
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工具 包 资 源 在 “系统 分 析 工 具 包 ”的 第 2 部 分 中 的 CASE 工具 可 以 帮助 你 为 商业 功能 和 过 程 纺 
制 文档 ， 开 发 图 形 模 块 ， 以 及 为 信息 系统 开发 提供 一 个 整体 的 框架 。 为 了 学 习 工 具 的 更 多 信息 ， 





请 转 到 11 章 后 的 五 部 分 工具 包 的 第 2 部 分 。 


除了 CASE 工具 ， 也 可 以 使 用 电子 表格 和 演示 软件 来 计算 趋势 ， 进 行 what- 让 分 析 ， 创 建 吸 引 人 的 
图 表 以 显示 结果 。 信 息 技术 规划 是 企业 规划 过 程 中 不 可 缺少 的 部 分 ， 而 且 你 可 能 会 向 管理 层 提 交 你 的 
陈述 ， 可 以 复习 “系统 分 析 员 工具 包 ” 第 1 部 分 获得 更 多 有 关 使 用 电子 表格 和 演示 软件 信息 ， 这 可 以 
帮助 你 有 效 地 进行 交流 。 


11.6 系统 安全 


安全 是 每 个 计算 机 系统 的 主要 部 分 。 这 部 分 讨论 安全 
的 重要 性 和 公司 如 何 适 应 新 的 安全 挑战 和 威胁 。 高 级 管理 
者 经 常 根据 安全 做 最 后 的 战略 和 预算 份额 决定 ， 但 是 系统 
分 析 员 应 该 了 解 整 张 图 以 便 做 有 建设 性 的 建议 。 为 了 评估 
系统 安全 ， 必 须 分 析 五 个 独立 的 但 是 相互 关联 的 标准 : 物 
理 安全 、 网 络 安 全 、 应 用 软件 安全 、 文 件 安 全 和 用 户 安 
全 。 接 下 来 的 部 分 描述 这 些 标 准 和 必须 处 理 的 问题 。 这 些 
标准 如 图 11-23 所 示 。 





11.6.1 物理 安全 
系统 安全 的 第 一 个 级 别 关注 物理 环境 ， 包 括 计算 机 机 图 11-23 ”整体 安全 包括 独立 但 
房 的 关键 设备 ， 服 务 器 的 防护 措施 以 及 企业 的 所 有 台式 计 相互 联系 的 级 别 


算 机 。 计 算 机 房间 (computer room). 是 指 服务 器 、 网 络 硬 
件 和 相关 机 器 工作 的 地 方 。 公 司 为 了 这 个 目的 专门 有 一 个 
房间 。 其 他 公司 可 能 用 一 间 办 公 室 、 储 物 室 或 者 甚至 用 储 
藏 室 。 不 管 它 的 规模 如 何 ， 计 算 机 房间 需要 专门 的 防护 以 
防止 不 必要 的 侵入 。 除 了 计算 机 房间 的 保护 之 外 ， 所 有 网 
络 上 的 计算 机 必须 有 物理 安全 性 。 因 为 每 个 服务 器 或 工作 
站 可 能 有 个 潜在 的 访问 问题 。 对 一 个 计算 机 的 物理 访问 代 
表 系 统 的 一 个 人口 ， 它 必须 得 到 控制 和 保护 。 

计算 机 房间 安全 在 操作 和 维护 计算 机 设备 的 任何 房 
间或 地 方 ， 周 边 的 安全 是 必要 的 。 必 须 严 格 控制 物理 访问 ， 
每 个 人 口 必须 配备 一 个 适当 的 安全 设备 。 所 有 访问 门 应 该 
有 内 部 铵 链 和 电磁 锁 。 这 些 在 一 个 电池 备份 系统 中 配备 以 
便 在 电源 不 能 用 时 提供 标准 的 电源 。 当 电池 电源 耗 尽 时 ， 
最 近 地 方 的 门将 关闭 ， 但 是 在 紧急 情况 出 现时 ， 锁 在 房间 
里 的 人 可 以 打开 门 。 

为 了 加 强 安全 ， 许 多 公司 正在 安 逆 生物 特征 扫描 系统 ， 
这 个 系统 可 以 映射 个 人 的 面部 特征 、 指 纹 、 手 纹 或 着 眼睛 
特征 ， 如 图 11-24 所 示 。 这 些 系统 代替 了 可 能 遗失 、 被 偷 | — 
和 改变 的 电磁 识别 徽标 。 图 11-24 公司 使 用 生物 扫描 仪 来 分 析 眼 





摄影 机 和 移动 传感器 可 以 用 于 监控 计算 机 房间 安全 ， 畏 虹膜 的 特征 ， 它 有 200 多 个 
并 且 提 供 房间 内 所 有 物理 活动 的 文档 。 移 动 传感器 使 用 红 点 可 以 进行 测量 和 用 于 比较 


外 线 技术 来 检测 移动 ， 并 且 可 以 配置 成 为 提供 有 声 或 静音 警报 ， 当 它 被 触发 时 发 送 电 子 邮件 信息 。 其 
他 类 型 的 传感器 可 以 监控 计算 机 房间 里 面 的 温度 和 湿度 。 当 在 计算 机 房间 里 面 有 异常 活动 时 ， 监 控 传 
感 器 警报 可 以 被 激活 。 被 授权 的 技术 员 应 该 用 代码 来 控制 警报 器 的 启用 或 禁用 。 
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服务 器 和 台式 电脑 

如 果 可 能 ,服务 器 和 台式 电脑 应 该 配置 锁 。 这 种 简单 但 重要 的 防护 措施 可 以 阻止 入侵 者 修改 服务 
能 的 硬件 配置 ， 破 坏 设备 或 者 拆除 硬盘 驱动 器 。 服 务 器 架 应 该 上 锁 ， 以 避免 未 授权 的 蔡 换 和 按键 记录 
大 的 恢复 。 按 键 记录 器 是 可 以 在 键盘 和 电脑 之 间 插 和 的。 一 般 ， 设备 类 似 于 一 个 电 插 头 ， 因 此 它 本 身 
并 不 引 人 注 意 。 当 系统 继续 正常 工作 时 ,设备 可 以 记录 包括 密码 在 内 的 所 有 输入 到 键盘 的 事务 。 按 键 
记录 器 可 以 合法 地 用 于 监控 ， 备 份 和 恢复 系统 ， 但 是 如 果 被 侵 人 者 所 替换 ， 按 键 记录 器 就 是 一 个 严重 
的 安全 威胁 。 

除了 硬件 设备 之 外 ， 也 有 按键 记录 软件 。 一 个 按键 记录 程序 可 以 假装 成 合法 软件 ， 同 时 可 以 从 因 
特 网 或 者 公司 网 络 下 载 。 当 程序 记录 按键 并 将 信息 上 传 到 安装 者 时 ， 程 序 对 于 用 户 是 不 可 见 的 。 

当 需 要 时 ， 防 盗 机 箱 应 该 被 使 用 。 防 盗 机 箱 被 设计 成 显示 任何 试图 打开 机 箱 或 开锁 的 尝试 万 一 
电脑 的 机 箱 被 打开 ， 一 个 指示 器 发 光 二 极 管 保持 发 光 直 到 用 密码 清除 。 防 盗 机 箱 不 能 阻止 侵入 ， 但 是 
可 以 提醒 安全 破坏 。 现 在 许多 服务 器 提供 防盗 机 箱 作为 他 们 的 标准 配置 。 

任何 未 加 保护 的 服务 器 或 工作 站 都 应 该 使 用 屏保 程序 ， 并 且 清 除 屏保 时 需要 密码 。 而 且 使 用 一 个 
BIOS 级 的 密码 〈 也 叫 启动 级 的 密码 或 者 开机 密码 ) ， 在 启动 计算 机 之 前 必须 输入 此 密码 。 而 且 启 动 级 
密码 阻止 未 授权 的 人 通过 使 用 软盘 和 光盘 驱动 器 来 启动 计算 机 。 

笔记 本 电脑 | 

当 评 估 物 理 安全 问题 时 ， 一 定 要 考虑 笔记 本 电脑 、 膝 上 型 电脑 和 平板 电脑 的 额外 安全 问题 。 由 于 
它们 体积 很 小 并 且 价 格 很 高 ， 这 些 电脑 是 小 偷 和 产业 间谍 感 兴趣 的 目标 。 虽 然 以 下 建议 是 作为 笔记 本 
电脑 安全 的 列表 ， 但 是 它们 中 的 许多 也 适用 于 台式 工作 站 。 

。 选择 一 个 允许 安全 登录 上 网 和 BIOS 级 密码 的 操作 系统 ， 例 如 Windows XP 专业 版 或 者 Windows 

Vista。 而 且 用 一 个 有 受 限 的 非 管理 员 账 号 的 用 户 账号 来 登录 和 工作 ， 同 时 给 予 管理 员 账 户 一 个 
临时 人 侵 者 很 难 猜 到 的 不 同 的 名 字 。 

。 把 计算 机 机 箱 用 公司 的 名 字 和 地 址 进行 标记 或 铭刻 ， 贴 上 防 援 的 资产 ID 标签 。 这 些 方法 可 能 对 

于 职业 盗匪 没 用 ， 但 是 可 以 监测 临时 小 偷 ， 或 者 至 少 可 以 减少 公司 电脑 对 窃贼 的 吸引 力 ， 因 为 
更 难 使 用 或 转 售 。 安 全 专家 也 建议 使 用 一 般 的 运输 箱 ， 例 如 公文 箱 ， 而 不 是 用 容易 引起 注意 的 
专业 运输 箱 。 而 且 一 定 要 完成 和 提交 所 有 的 产 商 注 册 卡 。 

。 如 图 11-25， 考 虑 有 内 置 的 指纹 识别 器 的 笔记 本 电脑 模型 。 
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图 11-25 一 些 笔记 本 电脑 拥有 集成 的 指纹 识别 器 ， 可 以 提高 安全 性 
。 许 多 笔记 本 电脑 有 一 个 通用 安全 栓 ， 它 可 以 被 固定 在 一 个 电线 锁 或 者 膝 上 型 警报 器 上 。 虽 然 这 
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些 防 范 不 能 阻止 专业 小 偷 时 ， 但 可 以 阻止 临时 小 偷 。 

e 在 办 公 室 之 外 使 用 笔记 本 电脑 之 前 ， 备 份 所 有 重要 数据 。 不 要 使 用 你 的 计算 机 的 硬盘 ， 将 高 敏 
感 数 据 存 储 和 传输 到 可 移动 的 介质 ， 例 如 闪存 设备 。 

e 使 用 跟踪 软件 来 指挥 你 的 笔记 本 电脑 定期 地 与 跟踪 中 心 联系 。 如 果 笔 记 本 被 偷 ， 这 种 联系 会 识 
别 你 的 计算 机 和 它 的 物理 位 置 。 通 过 这 个 信息 ， 安 全 跟踪 中 心 可 以 提醒 执法 机 构 和 通信 提供 商 。 
如 图 11-26 所 示 ，CompuTrace 是 一 家 安全 公司 ， 它 提供 1 000 美元 的 保证 金 来 保 证 它 在 60 天 内 
可 以 找 回 锌 偷 的 电脑 。 
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图 11-26 CompuTrace 是 一 家 安全 公司 ， 它 提供 1 000 美元 的 保证 金 来 保 证 它 在 60 天 内 可 以 找 回 被 偷 的 电脑 


e 当 旅 行 时 ， 提 防 一 些 潜在 的 危险 情况 ， 即 一 个 小 偷 或 多 个 小 偷 可 能 分 散 你 的 注意 力 并 且 摆 取 你 

的 电脑 。 这 些 情况 经 常 在 人 群 拥挤 时 发 生 ， 嗜 杂 的 地 方 例 如 飞机 行李 认领 处 ， 出 租车 柜台 和 安 

全 检 和 处。 当 你 乘 车 旅行 时 ， 将 你 的 电脑 存储 在 行李 箱 内 或 者 通过 窗口 看 不 见 的 可 锁 的 车 厢 内 。 

e 建立 要 求 最 小 长 度 和 复杂 度 的 严格 的 密码 保护 策略 ， 并 且 在 系统 自动 上 锁 之 前 输入 一 个 有 效 密 

码 的 次 数 要 进行 限制 。 这 个 特性 称 为 账户 锁定 阔 值 ， 可 以 在 Windows 系统 中 通过 如 下 办 法 建立 : 

点 击 控制 面板 -管理 工具 - 本 地 安全 策略 ， 并 且 按 照 各 种 的 菜单 选择 。 也 可 以 选择 一 个 详细 的 

锁定 时 间 。 在 某 些 情况 下 ， 可 能 需要 建立 文件 加 密 策略 来 严格 保护 敏感 文件 。 

Outer Banks 县 是 在 北部 沿海 的 卡 罗 莱 纳 州 的 一 个 200 平方 英里 的 地 区 ， 你 是 IT 经理。 这 

个 县 有 大 约 100 个 办 公 室 员工 ， 他 们 在 各 个 部 门 进 行文 秘 工 作 。 最 近 由 于 工资 和 租赁 冻结 出 现 了 一 个 

预算 危机 ， 同 时 士气 在 下 降 。 县 管理 者 要 求 你 安装 一 些 类 型 的 按键 登录 来 监视 员工 并 且 确定 他 们 是 否 
完全 在 工作 中 。 在 你 们 的 谈话 之 后 ， 你 考虑 是 否 可 能 存在 一 些 潜在 的 隐私 和 安全 问题 。 

例如 ， 雇 主 是 否 有 责任 通知 员工 他 们 被 监视 ? 即使 雇主 不 被 要 求 这 么 做 ， 是 否 要 通知 他 们 ? 从 人 

力 资源 的 角度 ， 处 理 这 个 问题 最 好 的 办 法 是 什么 ? 同时 是 否 存 在 潜在 的 安全 问题 ? 如 果 一 个 未 授权 的 
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人 获取 按键 记录 的 功能 ， 他 〈 她 ) 可 能 发 现 密码 和 其 他 敏感 数据 。 

你 的 结论 是 什么 ? 这 些 问 题 是 否 重要 ， 并 且 你 如 何 对 县 管理 员 的 建议 做 出 响应 ? 在 你 回答 之 前 ， 
可 以 上 网 和 学 习 更 多 关于 按键 记录 的 知识 和 现在 可 用 的 具体 产品 。 
11.6.2 网 络 安全 

网 络 定 义 为 为 了 发 送 、 接 收 和 共享 数据 〈 这 又 称 为 网 络 流量 ) 目的 而 相互 连接 的 两 个 或 多 个 设 
备 。 为 了 连接 到 一 个 网 络 ， 计 算 机 必须 有 网 络 接口 ， 它 是 允许 计算 机 和 网 络 连 接 的 硬件 和 软件 的 一 个 
组 合 。 为 了 提供 网 络 流量 的 安全 ， 数 据 可 以 被 加 密 ， 这 个 操作 需要 对 数据 进行 编码 ， 因 此 在 没有 授权 
的 情况 下 它 不 能 访问 。 

对 网 络 流量 进行 加 密 

网 络 流量 可 能 中 途 被 截取 ， 并 且 可 能 被 更 改 ， 重 定位 或 者 记录 。 例 如 ， 如 果 没 有 加 密 的 或 者 纯 文 
本 的 密码 或 这 信用 卡 账 号 在 网 络 上 传输 ， 它 很 有 可 能 被 窃取 。 但 流量 被 加 密 时 ， 它 仍然 是 可 见 的 ， 但 
是 它 的 内 容 和 用 途 被 屏蔽 。 

图 11-27 显示 了 加 密 的 网 络 流量 和 纯 文本 流量 的 对 比 。 在 上 半 部 分 ， 用 户 使 用 “sad7” 密码 登录 
了 SCR Associates 案例 学 习 。 注 意 任何 对 这 个 数据 有 权利 访问 的 人 很 容易 知道 用 户 的 密码 。 在 下 半 部 
分 ， 用 户 登 录 一 个 在 线 银 行 账户 并 且 使 用 了 一 个 密码 ,但 是 加 密 过 程 使 的 不 可 能 译 解 按键 。 


om 











用 户 使 用 "sad7e” 
密 的 版 本 中 , 这 一 
密码 可 见 。 | 





用 户 登 录 了 使 用 
加 密 数 据 的 安全 
无 法 被 直接 理解 。 





图 11-27 上 半 部 分 显示 了 包括 可 见 密码 的 未 加 密 的 文本 的 一 个 例子 。 下 半 部 分 显示 了 加 密 文 本 
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一 个 常用 的 加 密 技 术 叫 公 钥 加 密 (PKE) 。 在 公 钥 加 密 情 况 下 ， 网 络 中 的 每 个 用 户 使 用 一 对 密 钥 ， 
一 个 公 钥 和 一 个 私 钥 ， 如 图 11-28 所 示 。 公 钥 用 于 加 密 信息 。 
用 户 可 以 自由 共享 他 们 的 公 钥 ， 同 时 将 他 们 的 私 钥 严格 保密 。 
任何 用 用 户 的 公 钥 加 密 的 信息 只 能 通过 用 户 的 私 钥 解密 。 Mose 
尤其 重要 的 是 在 无 线 网 络 上 对 流量 进行 加 密 。Wi- Fi 网 络 
呈现 了 一 个 独特 的 弱点 ， 该 网 络 无 法 防止 流量 拦截 。 如 果 流 量 
被 充分 加 密 ， 那 么 任何 被 拦截 的 数据 将 无 法 被 侵入 者 使 用 。 无 
线 保 真 网 络 安 全 存 取 (WA) 是 无 线 网 络 安全 的 一 个 通常 方 v he 
法 。WPA 代替 了 早期 的 称 为 有 线 等 效 加 密 (WEP) ， 它 需要 每 ”只 能 用 私 钥 加 密 





个 无 限 客户 端 手工 配置 成 使 用 一 个 特殊 和 预 共享 的 钥匙 ， 而 不 图 11-28 ”任何 用 用 户 的 公 钥 加 
用 钥匙 对 。 最 近 最 多 的 无 线 网 络 安全 改进 的 WPA2 是 基于 称 为 密 的 信息 只 能 通过 用 
802. 11i 的 最 新 标准 ， 这 个 标准 提供 了 在 防护 方面 的 一 个 关键 户 的 私 钥 解密 


性 增加 。 根 据 Wiki 联盟 的 规定 ， 在 2006 年 3 月 以 后 对 于 所 有 想 成 为 Wi- Fi 资格 认证 的 新 服务 器 ， 
WPA2 认证 成 为 强制 要 求 的 。WPA2 和 WPA 是 兼容 的 ， 因 此 所 有 的 公司 可 以 设计 符合 新 标准 的 流畅 的 
移植 。 | 

私有 网 络 

保护 所 有 网 络 流量 不 总 是 实用 的 。 遗憾 的 是 对 流量 的 加 密 增 加 了 网 络 的 负担 ， 并 且 可 能 显著 降低 
网 络 性 能 。 在 网 络 速度 很 重要 的 情况 下 ， 例 如 连接 到 数据 库 服 务 器 的 网 络 服务 器 连接 ,许多 公司 使 用 
私有 网 络 连 接 计 算 机 。 私 有 网 络 是 专用 连接 ， 类 似 于 专用 的 电话 线 。 在 私有 网 络 中 的 每 台 计 算 机 对 网 
络 必须 有 专用 的 接口 ， 网 络 中 没有 接口 连接 到 网 络 外 的 任意 点 。 在 这 种 配置 下 ， 由 于 不 可 见 ， 即 使 没 
有 加 密 的 流量 也 可 以 安全 地 传输 并 且 不 会 被 网 外 侵入 。 

虚拟 私有 网 络 

私有 网 络 在 有 限 的 计算 机 下 可 以 工作 得 很 好 。 但 是 如 果 一 个 公司 想 为 一 个 大 的 小 组 建立 安全 连接 ， 
则 可 以 建立 一 个 虚拟 私有 网 络 (VPN) 。 虚 拟 私有 网 络 《VPN) 使 用 一 个 公共 网 络 ， 例 如 因特网 或 者 公 
司 的 企业 内 部 互联 网 来 安全 地 连接 远程 用 户 。 虚 拟 私有 网 络 允 许 远程 客户 端 使 用 通过 VPN 认证 的 专用 
的 钥匙 交换 ， 而 不 使 用 专用 的 连接 。 一 旦 完成 了 授权 ， 在 客户 端 和 本 地 企业 内 部 互联 网 的 访问 反之 间 
建立 一 个 称 为 隧道 的 安全 网 络 连 接 。 通 过 虚拟 私有 网 络 隧道 的 所 有 流量 没有 进行 加 密 ， 虚 拟 私有 网 络 
隧道 提供 了 加 密 和 安全 的 一 个 额外 的 级 别 。 

端口 和 服务 

端口 用 一 个 正 整数 来 标识 ， 它 用 于 将 进来 的 流量 路 由 到 计算 机 上 正确 的 应 点 用 软件 。 在 TCP/IP 网 络 
中 ,例如 Intemet， 所 有 计算 机 接收 的 流量 包括 目的 端口 。 由 于 目的 端口 决定 流量 将 要 路 由 到 的 目的 
地 ， 因 此 计算 机 将 包括 传输 数据 的 流量 按照 端口 号 进行 排序 。 类 似 地 ， 一 家 大 公司 可 能 建立 多 个 邮箱 。 
每 个 邮箱 有 相同 的 地 址 ， 但 是 不 同 邮箱 号 。 

服务 是 监控 和 监听 一 个 特殊 的 端口 。 例 如 ， 典 型 的 电子 邮件 应 用 软件 监听 25 号 端口 。 这 个 端口 收 
到 的 任何 流量 都 会 路 由 到 电子 邮件 应 用 软件 。 服 务 在 计算 机 安全 方面 起 到 很 重要 的 作用 ， 同 时 它们 可 
能 受 端口 扫描 和 拒绝 服务 攻击 的 影响 。 

1. 端口 扫描 。 端 口 扫描 通过 尝试 连接 到 各 种 端口 并 且 记 录 接 受 连接 的 端口 来 探测 在 计算 机 上 运行 
的 服务 。 例 如 ， 打 开 的 25 号 端口 说 明 邮 件 服务 正在 运行 。 端 口 扫 描 可 以 用 于 绘 出 网 络 的 正确 图 ， 并且 
指出 可 能 的 弱点 。 

2. 拒绝 服务 。 当 计算 机 的 攻击 使 得 对 服务 的 重复 的 需求 或 者 对 某 个 端口 的 重复 的 服务 时 ， 就 发 生 
了 拒绝 服务 (DOS) 攻击 。 由 于 目标 计算 机 必须 对 每 个 请 求 作 出 响应 ， 它 可 能 停顿 并 且 不 能 对 合法 的 
请 求 作出 响应 。 基 于 这 种 方法 的 一 个 更 加 破坏 性 的 攻击 称 为 分 布 式 拒绝 服务 (DDOS)。 Sm 
通过 多 台 计算 机 对 一 台 服务 器 发 起 同步 攻击 ， 如 图 11-29 所 示 。 
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图 11-29 ”拒绝 服务 攻击 的 一 个 例子 


防火 墙 

在 本 地 网 络 或 者 企业 内 部 互联 网 与 Internet 之 间 ， 防 火 墙 是 主要 的 防线 。 防 火 墙 必须 有 至 少 一 个 和 
Internet 连接 的 接口 ， 同 时 至 少 一 个 和 网 络 或 者 企业 内 部 互联 网 连接 的 接口 。 防 火 墙 软件 测试 每 个 网 络 
接口 发 送 和 接收 的 网 络 流 量 。 事 先 设置 的 规则 建立 规定 防火 墙 是 否 允 许 流量 通过 的 确定 规则 。 当 发 现 
匹配 的 规则 时 ， 防 火 墙 自动 接收 、 拒 绝 或 者 切断 流量 。 当 防火 墙 拒绝 流量 时 ， 它 发 送 流量 不 被 允许 的 
拒绝 指示 。 当 防火 墙 切断 流量 时 ， 不 发 送 任何 拒绝 。 防 火 墙 可 以 配置 成 对 拒绝 服务 攻击 ， 端 口 扫描 和 
其 他 怀疑 的 活动 进行 探测 和 响应 。 

图 11-30 显示 了 有 Web 服务 器 和 邮件 服务 器 的 一 家 公司 的 防火 墙 规则 的 基本 设计 。 在 这 个 例子 中 ， 
防火 墙 可 以 接收 公共 Web 服务 器 仅 在 端口 80 和 443 的 流量 ， 以 及 仅 在 25 端口 的 公共 邮件 服务 流量 。 
人 H DE 口 的 私有 局 域 网 流量 。 





2 公共 任意 : Web 服 务 器 443 接受 





à ök 任意 邮件 服务 器 25 接受 





图 11-30 确定 网 络 是 否 允 许 流量 通过 的 规则 的 例子 


11.6(3 应 用 软件 安全 
除了 计算 机 房间 的 安全 和 保护 流量 之 外 ， 保 护 运行 在 服务 器 上 的 应 用 软件 也 是 很 必要 的 。 系 统 分 
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析 员 应 该 知道 每 个 基于 服务 器 的 应 用 软件 和 可 能 发 生 的 安全 隐患 。 为 了 保护 软件 的 安全 性 和 配置 ， 系 
统 分 析 员 必须 分 析 它 的 功能 ， 识 别 可 能 的 安全 重点 ， 并 且 仔 细 研 究 所 有 可 用 的 文档 。 应 用 软件 安全 也 
需要 了 解 服务 ， 输 入 有 效 性 的 技术 和 软件 补丁 与 更 新 。 

服务 

在 网 络 安全 部 分 ， 我 们 学 习 了 服务 是 一 个 监控 和 监听 特殊 端口 的 软件 。 系 统 分 析 员 可 以 通过 执行 
常规 的 端口 扫描 来 确定 哪些 服务 正在 执行 ， 路 由 端口 扫描 是 探测 正在 运行 的 应 用 软件 的 软件 工具 。 如 
果 一 个 特殊 的 应 用 软件 不 需要 ， 则 应 该 禁用 它 。 禁 用 不 需要 的 应 用 软件 和 服务 能 够 提高 系统 性 能 和 可 
靠 性 。 在 某 些 情况 下 ， 一 个 或 多 个 配置 错误 的 服务 组 合 在 一 起 可 能 产生 安全 漏洞 。 例 如 ， 一 个 Web AR 
务 器 和 匿名 的 FTP (文件 传输 协议 ) 服务 为 了 使 用 相同 的 文件 可 能 配置 在 同一 个 服务 器 。 晋 意 用 户 可 
能 使 用 FTP 服务 器 上 传 同 样 的 破坏 性 代码 ， 然 后 使 用 Web 服务 器 获得 对 恶意 代码 的 访问 。 

一 般 ， 应 用 程序 被 配置 为 仅 当 用 户 具 有 特定 的 程序 访问 权限 时 才 运 行 。 例 如 ， 管 理 员 或 者 超级 用 
户 账 户 允 许 对 应 用 软件 的 自由 访问 。 为 了 防止 未 授权 的 或 者 破坏 性 的 修改 ， 应 用 软件 应 该 配置 为 对 没 
有 特权 账户 的 用 户 可 用 ， 以 便 他 们 可 以 访问 程序 ， 但 是 不 能 对 租 人 和 人 式 功能 和 配置 做 任何 更 改 。 用 户 权 
利 〈 也 称 为 许可 ) 在 接 下 来 的 文件 安全 部 分 将 更 加 详细 讨论 。 

输入 验证 

大 多 数 应 用 软件 从 其 他 程序 ， 文件 或 者 用 户 接 受 输入 。 当 设计 应 用 软件 时 ， 有 必要 包括 可 能 降低 
潜在 安全 问题 的 输入 验证 特性 。 例 如 ， 如 果 一 个 应 用 软件 需要 1 ~ 10 的 整数 ， 当 输入 一 个 字母 字符 或 
者 数字 31 时 会 怎么 样 ” 如 果 应 用 软件 设计 恰当 ， 它 将 以 一 个 恰当 的 错误 信息 作为 响应 。 正 如 在 第 7 章 
学 到 的 ， 数 据 输入 和 有 效 性 检查 是 可 以 帮助 保护 数据 完整 性 和 数据 质量 的 重要 技术 。 没 有 保证 输入 数 
据 有 效 性 将 导致 输出 错误 、 更 高 的 维护 成 本 和 奇怪 的 系统 行为 。 

补丁 和 更 新 

在 一 个 操作 系统 中 ， 随 时 都 有 可 能 发 现 安 全 漏洞 。 补 丁 是 软件 模块 ， 它 用 于 修补 这 些 漏 洞 ， 并 且 
减少 服务 器 或 应 用 软件 的 弱点 。 补 丁 应 该 进行 仔细 的 测试 ， 就 像 任何 软件 的 新 版 本 必须 作为 配置 管理 
过 程 的 部 分 进行 测试 。 在 应 用 补丁 时 ， 应 该 努力 确定 没有 使 用 补丁 时 的 风险 ， 并 且 确 定 补丁 可 能 影响 
系统 的 其 他 部 分 的 可 能 性 有 多 大 。 | 

非 内 部 开发 的 应 用 软件 通常 称 为 第 三 方 软件 。 由 第 三 方 软件 提供 商 发 布 的 补丁 通常 是 安全 的 ， 但 
是 在 补丁 应 用 之 前 应 该 进行 研究 。 由 于 研究 和 应 用 补丁 是 耗 时 且 昂 贵 的 ， 因 此 许多 软件 提供 商 提 供 一 
种 自动 更 新 服务 ， 这 个 服务 使 应 用 软件 能 够 连接 到 提供 商 的 服务 器 并 且 检 查 所 需 的 补丁 。 如 果 有 一 个 
补丁 可 用 ， 更 新 过 程 可 以 是 完全 自动 的 ， 或 者 需要 计算 机 管理 者 的 批准 。 虽 然 这 很 方便 ， 但 是 完全 的 
自动 更 新 可 能 带 来 真实 的 风险 ， 并 且 只 有 当 很 容易 还 原 更 改 时 才 是 可 接受 的 ， 以 便当 补丁 产生 意外 结 
果 或 问题 时 还 原 。 | 
11.6.4 ”文件 安全 

计算 机 配置 设置 、 用 户 的 个 人 信息 以 及 其 他 敏感 数据 都 存储 在 文件 中 。 这 些 文件 的 安全 和 保护 在 
任何 计算 机 安全 程序 中 都 是 一 个 重要 的 组 成 部 分 。 并 且 系 统 分 析 员 需要 考虑 权限 的 重要 性 ， 它 可 能 被 
分 配给 单个 用 户 或 者 用 户 组 。 

权限 

文件 安全 是 基于 建立 一 组 访问 权限 ， 它 描述 了 用 户 对 服务 器 上 的 某 一 文件 或 目录 拥有 的 权力 。 最 
常用 的 访问 权限 是 读 、 写 和 执行 。 访 问 权限 一 般 包 括 如 下 部 分 : 

e 读 文 件 一 用 户 可 以 读 文件 的 内 容 。 

e 写 文件 一 用 户 可 以 改变 文件 的 内 容 。 

e 执行 文件 一 如 果 文 件 是 程序 ， 用 户 可 以 执行 它 。 

e 读 目 录 一 用 户 可 以 列 出 目录 的 内 容 。 

e 写 目 录 一 用 户 可 以 增加 和 删除 目录 中 的 文件 。 

当 分 配 文件 权限 时 ， 系 统管 理 员 应 该 保证 每 个 用 户 拥 有 执行 工作 所 必须 的 最 小 权力 。 在 一 些 公司 ， 
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系统 管理 员 应 该 有 分 配 这 些 级 别 的 很 好 的 判断 力 。 而 在 其 他 公司 ， 在 标准 级 别 之 上 的 权限 需要 管理 员 
批准 的 适当 级 别 。 任 何 情况 下 ， 一 个 有 好 文档 并 且 强 制 的 权限 政策 对 远程 文件 安全 和 减少 系统 弱点 是 
有 必要 的 。 

用 户 组 

需要 合作 和 共享 文件 的 个 体 用 户 经 常 需要 很 高 的 访问 权限 ， 这 使 他 们 中 任何 一 个 可 以 改变 文件 内 
容 。 从 系统 管理 的 角度 来 看 ， 一 个 更 好 的 办 法 是 建立 用 户 组 ， 添 加 特殊 的 用 户 并 且 分 配 组 的 文件 访问 
权限 ， 而 不 是 使 用 个 体 用 户 。 许 多 公司 使 用 这 个 办 法 ， 因 为 它 允 许 按照 用 户 的 工作 责任 决定 他 (她) 
的 权利 ， 而 不 是 按照 工作 头衔 或 级 别 。 如 果 一 个 人 调任 ， 他 (她) 离开 某 个 组 同时 加 入 反应 现在 工作 
职责 的 其 他 组 。 

11.605 用 户 安 全 

安全 的 最 后 级 别 包 插 系 统 用 户 的 识别 和 考虑 与 用 户 相 关 的 安全 问题 。 除 了 其 他 安全 预防 和 特征 ， 
安全 最 终 依 赖 系统 用 户 和 他 们 的 习惯 、 实 践 ， 以 及 支持 安全 目标 的 积极 性 。 不 幸 的 是 ,许多 系统 问 入 
开始 于 某 些 方 面 港 露 的 用 户 账户 。 一 般 ， 一 个 侵 人 者 使 用 泄 考 的 用 户 账 户 来 访问 系统 ， 并 且 可 能 进行 
权限 升级 攻击 。 权 限 升 级 攻击 是 一 个 增加 访问 权限 级 别 的 未 授权 的 行为 。 用 户 安全 包括 身份 管理 策略 
和 克服 用 户 阻力 的 有 效 方 法 。 其 中 身份 管理 策略 包括 全 面 的 密码 保护 策略 和 了 解 社会 工程 。 

身份 管理 

身份 管理 是 指 识 别 合 法 用 户 与 系统 组 成 部 分 所 必需 的 控制 和 程序 。 身 份 管理 包括 技术 、 安 全 问题 、 
关于 隐私 的 社会 关注 以 及 在 经 济 高 效 性 和 用 户 生产 力 方面 与 业务 相关 的 兴趣 。 重 要 的 是 认可 身份 管理 
是 企业 、 开 组 织 和 国际 政府 正 加 强 从 事 的 展开 的 技术 。 

Burton Group ， 一 家 领先 的 计算 机 安全 顾问 公司 ， 将 身份 管理 描述 为 : “一 组 电子 记录 用 来 表 
示 …… 人 、 机 器 、 设 备 、 应 用 软件 和 服务 。” 身 份 管理 的 这 个 定义 暗示 不 仅 用 户 而 且 系 统 的 每 个 组 成 部 
分 都 必须 有 基于 唯一 的 特征 的 可 验证 的 管理 。 例 如 ， 用 户 验 证 可 能 基于 密码 、 社 会 安全 编号 、 员 工 编 
号 、 工 作 头 衔 和 物理 位 置 的 集合 。 根 据 Burton Croup ， 公 司 正 在 把 身份 管理 作为 一 个 企业 问题 ， 而 不 是 
作为 系统 的 主要 组 成 成 分 。 将 来 ， 身 份 管理 技术 将 着 重 于 可 移植 的 、 企 业 级 的 认证 和 控制 技术 。 

由 于 侵入 的 毁灭 性 的 结果 ， 开 管理 者 现在 把 身份 管理 策略 和 解决 方法 作为 优先 处 理 的 任务 。 任 何 
系统 的 第 一 道 防线 是 用 户 密码 ,但 是 密码 保护 的 另外 一 个 级 别 可 以 增加 费用 以 及 为 合法 用 户 提 供 便利 。 
即使 有 和 密码， 厉害 的 侵入 者 也 可 以 使 用 社会 工程 学 的 技术 绕 过 系统 安全 保护 访问 程序 。 这 些 将 在 接 下 
来 的 部 分 重点 讨论 。 | 

网 络 资源 要 获得 更 多 关于 身份 管理 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, RAA 11 章 所 在 位 
置 ， 点 击 Identity Management 链接 。 


密码 保护 

虽然 密码 问题 早 在 物理 安全 部 分 已 经 讨论 了 ， 但 是 接 下 来 的 部 分 将 提供 关于 密码 保护 的 其 他 建议 。 
虽然 密码 在 任何 安全 程序 中 都 是 关键 的 元 素 ， 但 是 用 户 经 常 偏向 于 选择 容易 记 住 的 密码 ， 并 且 他 们 有 
时 讨厌 记 复 杂 的 密码 或 者 多 重 密码 。IT 管理 者 应 该 需要 最 小 长 度 的 密码 ， 并 且 需 要 大 小 写 敏 感 的 字母 
和 数字 的 组 合 。 不 幸 的 是 ， 如 果 用 户 将 密码 写 下 来 并 且 将 他 存储 在 容易 访问 的 桌面 或 者 公告 板 上 ， 密 
码 将 会 泄漏 。 作 为 保护 办 法 ， 许 多 公司 建立 一 个 密码 时 间 限 制 ， 例 如 30 或 60 天 ， 并 且 当 限制 时 间 到 
达 时 需要 用 户 选 择 新 的 密码 。 

除了 传统 的 密码 保护 ， 新 的 技术 也 应 该 用 于 保护 公司 网 络 和 授权 的 合法 用 户 。 例 如 ， 除 了 员工 的 
正常 密码 ， 一 些 公司 向 它 的 员工 发 放 一 个 可 以 生成 和 显示 用 户 输入 的 数字 的 有 效 编码 的 小 型 掌上 设备 。 
如 图 11-31 所 示 ， 美 国 的 Online 公司 通过 使 用 这 种 技术 公布 了 一 个 称 为 AOL PassCode 的 第 二 级 保护 。 
使 用 这 个 特性 的 用 户 可 以 获得 每 隔 60 秒 显 示 唯 一 的 六 个 数字 的 编码 的 钥匙 链 大 小 的 设备 。 在 输入 他 
(她 ) 的 主要 密码 后 ， 用 户 输入 验证 账户 的 这 个 编码 。 

不 幸 的 是 ， 新 的 技术 有 时 导致 新 的 风险 。 例 如 ，Google 提供 了 基于 桌面 的 搜索 引擎 - Google De- 
stop。 这 个 程序 能 够 扫描 用 户 电 脑 上 的 所 有 文件 、 文 档 、 电 子 邮 件 、 聊 天 记录 和 存储 的 网 页 。 虽 然 这 个 
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图 11-31 AOL PassCode 使 用 一 个 可 以 生成 和 显示 用 户 输入 的 数字 的 有 效 编码 的 小 型 掌上 设备 


程序 为 用 户 定 位 和 检索 数据 提供 了 便利 的 方法 ,但 是 这 也 使 得 入 侵 者 更 容易 获得 私人 信息 ， 尤 其 在 多 
用 户 的 环境 中 。 这 是 因为 程序 可 能 调用 和 显示 任何 存储 在 电脑 上 的 任何 东西 。 除 了 隐私 问题 之 外 ， 如 
果 侵 入 者 使 用 “password” 作 为 关键 字 进 行 搜索 将 会 发 生 安全 风险 ， 这 是 因为 程序 可 能 发 现在 电子 邮 
件 文件 夹 中 存储 的 密码 提醒 。 如 果 他 们 不 完全 确定 没有 其 他 人 访问 这 台电 脑 ， 用 户 在 安装 这 种 软件 之 
前 应 该 了 解 可 能 的 风险 。 

Google Desktop 也 为 用 户 进行 多 计算 机 的 搜索 提供 了 方法 ， 而 且 这 个 选项 已 经 引起 了 IT 专家 和 隐 
私 拥 护 者 的 关注 。 为 了 执行 多 计算 机 的 搜索 ， 需 要 在 Google 服务 器 上 暂时 存储 用 户 的 数据 。 一 些 观察 
者 认为 这 使 得 数据 更 加 脆弱 ,并 且 这 可 能 被 包括 政府 代理 在 内 的 第 三 方 所 查看 。 

社会 工程 学 

即使 用 户 保护 他 们 密码 的 安全 ， 侵 入 者 可 以 使 用 一 种 称 为 社会 工程 学 的 技术 来 获取 对 系统 的 非 授 
权 访 问 。 在 社会 工程 学 攻击 中 ， 侵 和 人 者 使 用 社会 交际 来 获得 对 计算 机 系统 的 访问 。 例 如 ， 侵 人 者 可 能 
假装 成 新 员工 、 外 来 技术 人 员 或 者 记者 。 通 过 一 系列 问题 ， 侵 人 者 尝试 获得 进入 系统 所 需要 的 信息 。 
常用 的 手法 是 这 样 的 ， 攻 击 者 通常 会 取得 攻击 对 象 的 一 些 合法 用 户 信息 ， 并 利用 从 此 处 获得 的 信任 来 
获取 夯 一 处 的 访问 权 。 一 个 侵 人 者 可 以 接触 帮助 中 心 ， 说 :“ 你 好 。 我 是 来 自 会 计 部 的 Mark Tompkins, 
我 筷 记 我 的 密码 了 。 你 可 以 给 我 一 个 新 的 吗 ?” 虽 然 这 个 请 求 可 能 是 合法 的 ， 但 这 也 可 能 是 攻击 者 尝试 
访问 系统 。 密 码 不 能 仅 通 过 电话 给 出 。 用 户 应 该 需要 通过 其 他 提供 更 进一步 的 信息 来 验证 其 身份 ， 例 
如 社会 安全 编号 、 员 工 人 D、 电 话 区 号 和 公司 电子 邮件 地 址 。 

社会 工程 的 一 个 更 通常 的 形式 称 为 托 矢 ,这 是 通过 虚假 的 借口 获取 个 人 信息 。 如 图 11-32 Bron, 
当 这 项 技术 在 一 个 大 型 IT 公司 Hewlett-Packard 的 调查 中 使 用 时 ， 联 邦 贸易 委托 声明 中 描述 的 托 辞 称 为 
了 2006 年 秋季 新 闻 的 头条 。 

用 户 阻 力 

包括 一 些 高 级 管理 者 在 内 的 许多 用 户 不 喜欢 高 安全 性 的 措施 ， 这 是 因为 他 们 可 能 不 方便 和 耗 时 。 

一 些 用 户 质疑 需要 高 安全 性 级 别 ， 并 且 阻 止 这 些 行为 。 如 果 系 统 分 析 员 被 问 到 是 否 相 信安 全 防护 是 否 
真 的 需要 ,他 (她) 应 该 让 用 户 知道 公司 拥有 对 客户 、 员 工 和 股东 可 能 最 高 的 安全 级 别 。 客 户 和 员工 
对 公司 有 可 信赖 的 个 人 信息 。 股 东 期 望 公司 有 安全 的 、 有 效 的 和 综合 的 程序 来 保护 公司 的 资产 和 资源 。 
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图 11-32 ”联邦 贸易 委托 声明 提供 关于 托 辞 的 信息 和 如 何 防止 它 | 


当 用 户 理解 安全 的 所 有 委托 ， 并 且 感 觉 他 们 是 公司 的 一 部 分 时 ， 他 们 将 更 愿意 选择 更 好 的 密码 ， 为 安 
全 问题 更 容易 改变 ， 并 且 为 公司 安全 程序 的 完胜 贡献 自己 的 力量 。 
Chain Link Consulting 是 专注 系统 安全 问题 的 咨询 公司 。 公 司 的 总 裁 要 求 你 帮助 收集 下 一 
个 贸易 展示 会 议 潜在 的 客户 。 首 先 ， 她 希望 你 从 五 个 安全 级 别 角 度 ， 考 虑 系统 安全 的 问题 。 然 后 她 希 
望 你 提出 能 够 测试 客户 安全 问题 的 方法 ， 以 得 到 实际 的 缺陷 评估 。 
为 了 更 有 趣 ， 她 告诉 你 可 以 在 你 的 建议 书 中 有 创意 ， 但 是 不 能 提出 任何 可 能 非法 或 者 不 道德 的 行 
为 。 例 如 ， 可 以 提供 假 的 参考 作为 申请 者 来 看 是 否 他 们 被 检查 ， 但 是 不 能 打开 锁 并 且 进 入 计算 机 房间 。 
你 的 报告 明天 到 期 。 你 的 建议 是 什么 ? 


11.7 数据 备份 各 恢复 


在 第 9 章 中 ， 我 们 学 习 了 当 规 划 整 个 系统 架构 时 必须 使 用 的 一 个 备份 和 灾难 恢复 的 问题 。2001 年 
9 月 11 日 的 悲惨 事件 以 及 对 全 球 恐 怖 主义 的 关注 使 得 许多 公司 升级 他 们 的 备份 和 灾难 恢复 计划 。 对 灾 
难 恢复 的 越 来 越 多 的 关注 推动 另外 一 个 全 新 行业 ， 其 中 包括 许多 新 的 灾难 恢复 工具 和 技术 。 许 多 IT 专 
家 感觉 到 灵 怖 主义 的 关注 也 引起 了 全 世界 安全 的 认 知 。 而 且 这 也 使 得 更 加 容易 获得 防护 和 恢复 的 尖端 
的 管理 支持 。 


虽然 他 们 有 时 作为 分 开 的 重点 看 待 ， 但 是 备份 和 灾难 恢复 问题 经 常 是 交织 在 一 起 的 。 下 面部 分 将 
更 加 仔细 地 讨论 这 些 问题 。 
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11.7.1 备份 选项 


业务 数据 保护 的 基础 是 备份 策略 ， 这 包括 所 有 备份 的 详细 说 明和 过 程 。 备 份 策略 应 该 关注 备份 介 


质 、 时 间 表 和 保存 时 间 。 一 个 有 效 的 备份 策略 可 以 帮助 保证 持续 的 业务 操作 ， 并 且 在 某 些 情况 下 是 公 
司 生存 的 关键 。 


备份 介质 

备份 介质 包括 磁带 、 外 置 硬盘 设备 、 闪 存 和 各 种 外 置 存储 选择 。 

当 使 用 可 重用 的 介质 时 ， 备 份 必 须 仔细 标识 并 且 必 须 使 用 循环 的 时 间 表 以 保证 特定 的 盘 或 者 候 盘 
被 恰当 使 用 。 不 管 介质 是 否 重 用 ， 所 有 的 数据 备份 都 必须 存储 在 安全 的 地 方 。 外 置 是 远离 主要 业务 位 
置 的 存储 备份 介质 ， 这 么 做 是 为 了 减轻 灾难 的 风险 ， 如 洪水 、 火 、 或 者 地 震 。 由 于 任何 本 地 的 备份 和 
存储 策略 都 包含 一 定 风险 ， 因 此 许多 公司 决定 使 用 第 9 章 描述 的 基于 Web 的 数据 备份 作为 业务 保障 的 
廉价 但 高 安全 的 形式 。 


虽然 操作 系统 (例如 Windows XP 或 者 Vista) 可 能 包括 备份 和 存储 工具 程序 ,但 是 许多 系统 管理 
员 更 喜欢 使 用 商业 可 用 的 软件 来 管理 备份 过 程 ， 尤 其 在 大 型 组 织 。 如 图 11-33 所 示 ，BackupPc 是 一 个 
强大 的 数据 备份 程序 的 例子 。 
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图 11-33  BackupPe 被 认为 是 一 个 为 备份 Linux 和 Windows 个 人 计算 机 的 高 性 能 的 ， 企 业 级 的 系统 


时 间 表 
完全 各 份 是 对 系统 中 每 个 文件 的 完全 备份 。 如 果 自 从 上 次 完全 备份 之 后 许多 文件 没有 改变 ， 频 繁 
的 完全 备份 是 耗 时 且 宛 余 的 。 另 外 一 种 代 痊 完全 备份 的 选择 是 执行 增 量 备份 。 由 于 它 只 对 自从 上 次 完 
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全 备份 之 后 后 有 改变 的 文件 进行 备份 ， 因此 更 加 快速 。 然 而 ,为 了 存 来 原始 状态 的 数据 ， 必须 首先 存储 
上 次 的 完全 备份 ， 然 后 存储 任何 增 量 存储 。 存 储 时 间 表 应 该 为 完全 备份 和 增 量 备份 设置 具体 的 时 间 。 
许多 IT 管理 者 相信 完全 备份 和 增 量 备份 结合 来 备份 数据 是 最 佳 的 选择 ， 因 为 它 使 用 最 小 的 存储 空间 并 
且 是 最 快 的 方法 。 

保存 期 

备份 有 一 个 特定 的 存储 期 。 在 那 之 后 它们 可 能 被 销毁 或 者 备份 介质 被 重新 使 用 。 依 据 合法 的 需求 
公司 策略 ,保存 时 间 可 能 是 几 个 月 或 几 年 。 
11.7.2 灾难 恢复 问题 

除了 备份 重要 的 业务 数据 以 外 ， 一 些 公司 还 采用 一 种 更 加 动态 的 步骤 ， 即 热 站 (hot site) 。 热 站 是 
一 个 单独 的 代位 置 ， 它 可 能 是 另外 一 个 州 或 者 另外 一 个 国家 ， 它 们 在 电源 耗 尽 、 系 统 崩溃 或 者 物理 灾 
难 来 临时 支持 关键 业务 系统 。 为 了 实现 一 个 热 站 ， 必 须 在 两 个 站 之 间 复 制 数 据 。 数 据 复制 意味 着 在 正 
常 的 操作 条 件 下 ， 任 何 发 生 在 主 系统 中 的 事务 必须 自动 传送 到 热 站 中 。 如 果 主 系统 不 好 用 了 ， 热 站 将 
有 最 新 的 数据 并 且 可 以 无 锋 地 工作 ， 而 不 会 停止 工作 。 

虽然 热 站 比 其 他 备份 解决 方法 在 技术 上 更 好 ， 但 是 因为 拷贝 系统 和 基础 设施 的 高 费用 ， 所 以 它们 
很 贵 。 从 财政 分 析 员 的 角度 来 看 ， 如 果 在 系统 的 生命 周期 内 没有 发 生 灾 难 , 那么 热 站 的 投资 回报 
(ROI) 是 0。 然 而 ， 热 站 为 灾难 的 业务 中 断 提供 了 最 可 能 的 保护 。 为 了 这 个 原因 ， 需 要 热 站 的 公司 将 
它 看 成 合理 的 和 必要 的 业务 开销 ,不管 它 是 否 必需 。 


11.8 系统 退化 


即使 提供 可 靠 的 支持 ， 每 个 系统 在 一 定 程 度 上 都 会 退化 。 例 如 ， 你 可 能 不 记得 像 图 11-34 所 示 的 
穿孔 卡片 ， 它 代表 了 20 世纪 60 FR IT 发展 的 前 沿 。 数 据 通过 在 许多 位 置 穿孔 来 存储 ， 它 被 计算 机 接 
收 ， 计 算 机 能 够 感觉 穿孔 是 否 出 现 。 许 多 完全 大 小 的 卡片 只 存储 80 个 字符 或 字 节 ， 因 此 存储 1 兆 字 节 
需要 12000 多 张 卡片 。 有 趣 的 是 ，50 年 之 后 ， 一 些 州 在 投票 表决 系统 中 仍 使 用 穿孔 卡片 技术 ， 但 这 种 
方法 很 快 被 新 的 技术 代替 。 
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图 11-34 在 20 世纪 50 年 代 和 60 年 代 之 间 ， 穿 孔 卡 片 代表 了 数据 管理 的 最 高 水 平 
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技术 的 不 断 变 革 意 味 着 每 个 系统 都 有 一 个 有 限 的 经 济 生 命 期 ， 有 的 稍 长 一 些 。 分 析 员 和 管理 员 必 
需 了 解 几 种 方法 来 预测 系统 退化 ， 而 不 让 退化 突如其来 。 | 

当 用 户 不 再 需要 系统 功能 或 者 当 平台 陈旧 时 ， 系 统 便 开 始 退 化 。 终 止 一 个 系统 的 最 常见 原因 是 它 
已 经 到 了 经 济 可 用 期 末端 ， 有 以 下 的 迹象 : es 

1. 系统 的 维护 历史 显示 适应 性 维护 和 校正 性 维护 迅速 
增加 。 





KW TED 


DoS 校正 性 维护 低 
2. 操作 费用 或 运行 次 数 迅速 增加 ， 完 善 性 维护 不 再 逆向 

或 者 趋势 减 慢 。 
3. 出 现 了 能 提供 相同 或 额外 服务 的 软件 包 ， 比 现在 系统 。 RET x 


更 快速 、 更 好 、 费 用 更 低 。 
4. 新 技术 提供 执行 相同 的 或 额外 功能 的 方法 更 有 效率 。 
S. 系统 变化 或 添加 功能 的 维护 变 得 困难 并 且 费 用 高 郧 。 i PR x 
6. 用 户 要 求 提供 重要 的 新 特征 来 支持 企业 需求 。 
系统 运行 和 支持 会 一 直 持续 到 安装 替代 系统 为 止 。 面 对 系 
统 操 作 生命 期 结束 ， 用 户 不 会 再 提出 新 的 要 求 进行 适应 性 维 。 完善 性 维护 天 
护 ， 因 为 他 们 渴望 新 的 版 本 ; 同样 ，IT 部 门 职员 通常 也 不 再 
进行 完善 性 或 预防 性 维护 ， 因 为 系统 不 能 再 运行 很 长 时 间 。 在 
系统 最 后 阶段 要 求 校正 性 维护 仅仅 是 为 了 保持 系统 可 操作 。 PEN s 
图 11-35 所 示 为 SDLC 退化 阶段 典型 的 维护 级 别 。 Dae | 
用 户 满意 度 一 般 决 定 系统 的 生命 周期 。 任 何 系统 成 功 的 关 11-3 系统 运行 的 最 后 阶段 ， 当 替 
键 标志 是 它 是 否 帮 助 用 户 完 成 操作 和 业务 目标 。 作 为 IT 部 门 代 系 统 即将 开发 出 来 时 所 
成 员 ， 你 应 该 期 望 在 系统 开发 过 程 中 收 到 用 户 和 管理 者 的 建 有 的 维护 活动 明显 减少 了 
议 。 你 可 以 调查 所 有 的 负面 反馈 并 且 编写 文档 ， 这 是 因为 它 可 能 是 系统 退化 的 最 初 信号 。 
在 系统 操作 周期 的 某 些 时 间 点 ， 维 护 成 本 开始 增加 ， 用 户 开始 要 求 更 多 的 特性 和 容量 ， 新 的 系统 
需求 被 提交 ， 系 统 生命 周期 又 开始 了 。 


11.9 面 对 未 来 : 挑战 和 机 遇 


唯一 能 确定 的 是 : 未 来 是 不 断 变化 的 。 变 化 的 本 身 没有 好 坏 之 分 ， 真 正 的 问题 是 个 人 和 公司 如 何 
对 待 即将 出 现 的 机 遇 和 挑战 。 

如 果 没 有 地 图 和 计划 ， 没 有 人 愿意 开始 复杂 的 旅行 。 为 了 引导 信息 技术 的 未 来 ， 公 司 需 要 制定 战 
略 规划 ， 这 在 第 2 章 讨 论 过 。 个 人 也 需要 制定 一 个 计划 来 引导 自身 达到 特定 目标 或 目的 。 这 一 节 讨 论 
一 些 预 测 并 强调 个 人 计划 和 发 展 的 重要 性 ， 包 括 获 得 专业 认证 。 
预测 

尽管 没有 人 能 预见 具体 的 事情 ， 但 很 明显 公司 将 继续 面 对 激烈 的 竞争 和 全 球 变化 ， 尤 其 在 经 济 、 
社会 和 政治 的 不 确定 性 复苏 的 时 刻 。 许 多 IT 专家 相信 在 这 种 环境 中 ， 企 业 运营 和 数据 的 安全 和 机 密 将 
是 最 优先 的 任务 ， 并 且 底 线 TCO 将 成 为 评估 IT 项 目的 基本 标准 。 

IT 咨询 顾问 和 预测 学 家 Tim Bajarin 在 一 篇 最 近 的 文章 中 暗示 ， 面 向 客户 的 应 用 程序 和 供应 链 管 理 
将 会 快速 增长 。 根 据 Bajarin 的 预测 ， 许 多 公司 开始 投入 充足 的 资源 用 来 处 理 2001 年 9 月 11 日 袭击 后 
所 涌现 的 安全 问题 。 具 体 策略 包括 更 多 地 强调 分 布 式 计算 机 网 络 和 数据 存储 最 坏 情况 下 的 设计 方案 、 
对 公司 和 用 户 数 据 的 物理 和 电子 两 方面 的 更 强 有 力 的 保护 。 

IT 和 系统 分 析 员 的 长 期 前 景 如 何 ? 尽管 会 带 来 破坏 ， 但 技术 进步 将 刺激 商业 和 生产 率 的 增长 。 然 
而 技术 本 身 不 是 关键 一 一 真正 的 动力 是 如 何 使 用 技术 。AMD 执行 官 Fred Mapp 阐述 了 这 一 观点 ， 如 
图 11-36 所 示 。Mapp 指出 :“ 技 术 只 是 一 个 工具 一 一 可 以 比 为 一 根据 杖 一 一 可 以 帮助 你 完成 自己 的 目 
标 。” 他 还 指出 ,，“ 最 好 的 拐杖 即使 做 工 讲究 也 不 会 为 你 找 路 ”。 
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The Future of 1T 


ipun ar Lusht When 1 speak at CIO conferences, I sometimes begia 
with a question: "What is the true business value of ZY” 
In thé pause that follows, you can almost hear the 
Ws turmis. 


The truth 15, the true business value of TT is hand to 
Qquauge, He've all seen spectacular examples of TT in 
action, but much more can be done, We havent esed 





bunc 


our full potential and effectively demonstrated it to our 

nó users. 
End users Fred Mapp, 
The challenge, in my opinion, ic in the approach. Too Mix c oi 


| often in 1T, technology is the beginning end the end, the 
| be-all and end-alf. The quest for technology orerahgiras 

other pracesses. And i£ this approach falls short, IT ipoh atwa to the fiet 
| or land, 


The truth is this: In IT you must create your own promised land. Technology 
i& oniy à tegi- a walking stick, if you will - to help vou get to your 
dostination. Yet the best walking stick ever crated won't find the way for 
352. 





a AME ws i M | The M 


图 11-36 AMD 执行 官 Fred Mapp 认为 技术 只 是 帮助 公司 达到 目标 的 工具 


有 趣 的 是 ， 一 些 分 析 员 ， 如 Bil Joy， 想 知道 技术 是 不 是 更 新 得 太 快 以 至 于 将 人 们 有 思 在 后 面 ， 如 
图 11-37 所 示 。 开 业 的 未 来 似乎 很 清楚 ， 这 要 由 经 验 丰富 的 专业 人 员 想象 、 规 划 和 创建 。 真 正 的 挑战 
是 做 好 同时 具备 技能 、 知 识 、 证 书 和 经 验 的 准备 。 


T Wired. 9.04: Why the future doesnt need í us. -Microsoft Internet Explorer. ， 
Fie Edt Wen Favortes Toots Hap 











a https/ /vww.wired.com/wired/archive /0.04/oy. petrol. 
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Why the future doesn't need us. "i 





Our most powerful 21st-century technologies - robotics, genetic engineering, and nanotech - are 
threatening to make humans an endangered species, 


Ay Dill Joy 


From the moment 1 became involved in the creation of new technologies, their ethical dimensions have concerned 
me, but it was oriy " the autumn of 1998 that í bà jcCame anxiousiy aware of how great are the dangers facing us 


in the 21st century. 1 can date the onset of my unsase to the day I met Ray Kurzweill, the deseryadiy famous 
inventor of the first reading machine for the blind and many other amazing things, 


Ray and 1 were both speakers at George Gilder's Telecosm conference, and 1 encountered him by chance in the 
bar of the hotel after both our sessions were over. | was sitting with John Searle, a Berkeley philosopher who 
studies consciousness. While we were talking, Ray approached and a conversation began, the subject of which 
haunts me to this day. 


1 had missed Ray's talk and the subsequent panel that Pay and John had been on, and they nw picked right up 
where they'd left off, with Ray saying that the rate of improvement of technology was going to accelerate and 
that we were going te become robots or fuse with robots or something like that, and Jonn countering that this 
couldn't happen, because the robots couldn't be conscious. 


VVhile 1 had heard such talk before, I had always felt sentient robots were in the realm of science fiction. But 
now, from someone 1 respected, 1 was hearing a strong argument that they were a near-tem possibility. 1 was 
taken aback, especially given Ray's proven ability to imagine and create the future. T already knew that new 
technologies like genetic engineering and nanotechnology were giving us the power to remake the world, but a 
realistic and imminent scenario for intelligent robots surprised me, 
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图 11-37 ”一 些 观 察 者 想 知道 技术 是 不 是 更 新 得 太 快 以 至 于 将 人 们 甩 在 后 面 
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11.10 IT 专业 人 员 战 略 规划 


IT 专业 人 员 应 该 把 自己 想象 成 一 个 商业 公司 ， 具 有 一 定 的 资产 、 洪 在 的 债务 和 明确 的 目标 。 个 人 
像 公司 一 样 ， 为 了 完成 自己 的 目标 必须 有 一 个 战略 规划 。 开 始 时 应 该 对 下 面 的 职业 规划 有 明确 的 答案 : 
从 现在 起 的 三 年 、 五 年 或 者 十 年 我 想 在 哪里 ， 我 想 做 什么 ? 

从 长 期 目标 向 前 追 滴 ， 你 可 以 向 中 间 的 里 程 碑 逐渐 发 展 ， 并 像 管理 一 个 T 项 目 那样 来 管理 你 的 事 
业 。 你 甚至 可 以 使 用 “系统 分 析 员工 具 包 ”第 4 部 分 描述 的 工程 管理 工具 来 建立 一 个 以 月 (或 者 年 ) 
为 单位 的 Gannt 图 或 PERT/CPM 图 。 一 旦 计划 设计 完毕 ， 可 以 定期 监督 自己 是 否 按时 完成 了 计划 。 

对 职业 的 规划 就 像 种 植 一 棵 树 那样 ， 需 要 经 历 几 年 的 时 间 才 会 长 到 一 定 的 高 度 。 一 旦 知道 了 期 户 
的 高 度 和 每 年 的 生长 率 ， 你 就 能 够 决定 什么 时 候 必 需 开始 种 植 。 同 样 ， 如 果 你 想 从 现在 开始 的 两 年 内 


获得 一 个 教育 证 书 ， 并 且 该 证 书 需 要 两 年 的 时 间 才 能 得 到 ， 那么 如 果 要 想 和 时 间 表 保持 一 致 的 话 ， 就 
要 马上 开始 行动 了 。 


11.11 证书 和 认证 


近年 来 ， 技 术 证 书 和 认证 对 IT 雇主 和 雇员 来 说 都 变 得 非常 重要 。 从 广义 上 讲 ， 证 书包 括 学 习 机 构 
认可 的 正式 的 学 位 、 文 赁 或 认证 ， 它 能 证 明 你 已 经 成 功 获得 了 一 定 水 平 的 教育 。 认 证 这 个 词 也 包括 一 
个 特殊 的 含义 ， 即 可 通过 考试 来 衡量 和 核实 与 具体 硬件 和 软件 相关 的 技能 。 例 如 ， 一 个 人 可 能 取得 了 
言 息 系统 两 年 或 四 年 的 学 位 ， 并 获得 了 A+ 认证 ， 这 些 可 以 证 明 这 个 人 的 计算 机 硬件 知识 和 技能 。 

除了 如 图 11-38 所 示 的 微软 公司 以 外 ,许多 其 他 IT 业 领导 都 能 授予 证 书 ， 其 中 包括 Cisco, Novell, 


Oracle 和 Sun Microsystems。 想 要 获得 更 多 关于 认证 的 信息 ， 可 以 访问 由 计算 机 专业 认证 机 构 (ICCP) 
diu teu 
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图 11-38 ”微软 声明 微软 认证 专家 (MCP) 证 书 是 给 有 实现 一 个 微软 产品 的 能 力 
或 有 作为 商业 解决 的 部 分 的 方法 的 专家 的 
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Since its founding in 1973, the Institute for Certification of Computing 
Professionals (ICCP) has dedicated itself to the establishment of high 
professional standards for the computer industry. Under the direction of 
our 6 constituent societies and 19 affiliate societies, we actively promote 
these standards by offering the only broadly applicable and internationally 
recognized certification program in the profession. 


This certification program has been designed for graduating 
seniors from 4 year undergraduate Information Systems degree 
programs, especially for those universities following the 
Information Systems Model Curriculum (ACM, AITP, and AlS 
sponsored). 


A 5096 or higher pass in the approximatley 3 hour lang ISA 
examination, plus an undergraduate degree, qualifies an 
individual to receive the titie of IGA-Practitioner and at 7096 or 
higher grade, is specified as I5A-Mastery level. A holder of the 
ISA is automatically enrolled into the ICCP Recertification 
program. 


NOTE: When you take this examination at your college or 
University, you are given the option of paying for the credential 
nght after your receive your score and if you pass the 
examination, Your certificate will be mailed to you based on the 
ICCP recewing confirmation directiy from your Urwversity of you 
having graduated successfully from your program. 





The 15A program ìs enty administered by the ICCP and the 
| | rch (CCER) - a division of 





the ICCP Educ ation Foundation. 





11-39 计算 机 专业 认证 机 构 ICCP (Institute for Certification of Computing Professionals) 
维护 的 提供 有 关 认 证 机 会 的 信息 的 网 站 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 了 代 证 书 的 信息 ,请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 第 11 章 所 在 位 
置 ， 点 击 [T Credentials 链接 。 
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系统 操作 、 安 全 和 支持 覆盖 了 从 信息 系统 运行 开始 直到 这 个 系统 不 再 使 用 的 整个 阶段 。 系 统 分 析 员 与 
可 运行 的 系统 最 基本 的 接触 是 要 管理 和 解决 用 户 的 支持 请 求 。 

校正 性 维护 是 对 系统 进行 纠 错 ， 适 应 性 维护 满足 系统 的 新 要 求 ， 完 善 性 维护 让 系统 变 得 更 有 效率 。 适 
应 性 和 完善 性 维护 对 系统 的 改变 通常 称 为 改进 。 进 行 预防 性 维护 是 为 了 避免 将 来 出 现 问题 。 

典型 的 维护 过 程 类 似 于 系统 开发 生命 周期 的 缩影 。 提 交 并 评价 维护 工作 的 系统 请 求 。 如 果 它 是 可 接受 
B9, IT 组 会 将 请 求 按 优先 级 排序 并 记 入 日 程 表 。 然 后 维护 组 会 按照 逻辑 过 程 进行 调查 、 分 析 、 设 计 、 开 
发 、 测 试 、 实 现 。 

当 用 户 或 开 成 员 报 告 系统 出 现 问题 后 开始 校正 性 维护 。 标 准 的 维护 程序 通常 维护 的 是 细小 的 错误 ， 但 
当 用 户 报 告 出 现 重大 错误 时 维护 工作 会 立即 展开 。 

与 校正 性 维护 相反 ， 适 应 性 维护 、 完 善 性 维护 和 预防 性 维护 项 目 往往 按照 公司 的 标准 维护 程序 进行 。 
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适应 性 维护 响应 用 户 请 求 改善 系统 ， 以 满足 企业 或 操作 环境 变化 的 要 求 。IT 职员 进行 完善 性 维护 以 提高 系 
统 的 性 能 和 可 维护 性 。 自 动 的 程序 重建 和 再 造 工程 是 完善 性 维护 的 形式 。 为 了 避免 将 来 出 现 问题 ， IT 职员 
执行 预防 性 维护 ， 包 括 分 析 问 题 可 能 出 现 的 地 方 。 

一 个 维护 团队 包括 一 个 或 多 个 系统 分 析 员 和 程序 员 。 系 统 分 析 员 在 开发 新 系统 时 对 他 们 所 进行 的 维护 
工作 需要 有 同样 的 天 赋 和 才能 。 许 多 IT 部 门 分 成 新 的 开发 组 和 维护 组 ， 成 员 会 在 组 与 组 之 间 轮 换 工 作 。 

为 了 处 理 维护 请 求 、 管 理 不同 的 信息 系统 版 本 和 分 发 文档 更 改 ， 配 置 管理 是 必要 的 。 在 维护 完成 或 者 
使 用 修订 版 方法 将 所 有 非 关 键 维 护 改动 收集 在 一 起 并 同时 执行 之 后 ， 维 护 改动 可 以 实施 。 修 订 版 方法 对 用 
户 来 说 通常 是 经 济 高 效 的 ， 对 用 户 有 利 ， 因 为 他 们 没有 必要 让 系统 不 断 发 生变 化 。 系 统 分 析 员 使 用 功能 、 
分 配 和 产品 基线 作为 正式 的 参考 点 在 特定 时 期 测试 系统 特征 。 

系统 性 能 测试 包括 响应 时 间 、 带 宽 、 知 吐 量 和 周转 时 间 。 容 量 管理 使 用 这 些 度 量 标准 来 预测 在 提供 未 
来 服务 和 支持 级 别 时 哪些 是 必需 的 。 同 时 ， 在 系统 运行 和 支持 阶段 可 以 使 用 具有 系统 评价 和 维护 特征 的 
CASE 工具 。 

安全 是 每 个 计算 机 系统 的 重要 部 分 。 系 统 安全 包括 分 开 的 但 是 相互 独立 的 安全 标准 : 物理 安全 、 网 络 
安全 、 应 用 软件 安全 、 文 件 安全 和 用 户 安 全 。 物 理 安全 关注 的 是 物理 环境 ， 包 括 计算 机 机 房 的 主要 配置 ， 
服务 器 的 安全 措施 和 整个 公司 的 合式 电脑 。 网 络 安全 包括 加 密 技 术 、 秘 有 网 络 和 其 他 网 络 ， 尤 其 关注 是 无 
线 传输 。 应 用 软件 安全 包括 服务 的 理解 ， 输 入 验证 技术 和 软件 补丁 与 升级 。 文 件 安全 包括 用 户 的 权限 ， 这 
个 可 以 分 配给 单独 的 用 户 或 用 户 组 。 用 户 安全 包括 身份 管理 技术 、 全 面 的 密码 保护 策略 、 社 会 工程 危险 的 
了 解 ， 以 及 解决 用 户 阻力 的 有 效 办 法 。 

数据 备份 和 恢复 问题 包括 备份 介质 的 考虑 、 备 份 的 进度 安排 和 保存 期 。 

所 有 的 信息 系统 最 终 都 会 退化 过 时 。 系 统 经 济 生 命 期 的 结束 的 标志 通常 是 快速 增加 的 维护 或 操作 费用 、 
出 现 新 软件 或 硬件 或 者 现行 系统 无 法 方便 快捷 地 完成 新 需求 等 。 当 达到 某 一 个 临界 点 以 后 ， 信 息 系 统 就 会 
被 取代 ， 整 个 系统 开发 生命 周期 又 开始 了 。 

IT 专业 人 员 应 该 有 一 个 战略 职业 规划 ， 包 括 长 远 上 且 标 和 中 期 目标 。 个 人 战略 规划 最 重要 的 一 点 就 是 获 
得 全 证 书 和 专门 知识 、 技 能 的 认证 。 许 多 本 行业 领先 者 提供 认证 ，ICCP (计算 机 专业 认证 ) 还 额外 提供 
有 关 认 证 问题 的 信息 。 

说 明 : 要 完成 “在 线 学 习 ”练习 ， 首 先 打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 键入 如 下 地 址 scsite. com/ sad7e/learn。 
当 “Systems Analysis Design Learn It Online". 的 页 面 打 开 以 后 ， 参 看 练习 上 的 说 明 。 每 项 练习 都 有 相应 的 说 
明 ， 指 导 如 何 保存 成 绩 和 记录 以 及 如 何 把 答案 提交 给 老师 。 

1. 强化 练习 (Chapter Reinforcement) 

判断 题 (TF) ， 多 选 题 (MC) ， 简 答题 (SA) 

在 第 11 章 下 面 ， 点 击 Chapter Reinforcement 链接 。 点 击 每 页 File 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测试 题 。 请 回 
答 每 一 道 问题 。 

2. 词汇 练习 (Flash Cards) 

在 第 11 章 下 面 ， 点 击 Flash Cards 链接 并 阅读 说 明 。 在 Number of Playing Cards 文本 框 中 输入 数字 20 
(或 是 老师 指定 的 一 个 数字 ) ， 在 Enter Your Name 文本 框 中 输入 姓名 ， 然 后 点 击 Flip Card 按钮 。 当 Flash 
Cards 出 现时 ， 仔 细 阅 读 每 道 问题 并 在 回答 框 中 选择 答案 。 完 成 所 有 Flash Cards 上 的 问题 。 如 果 回 答 正 确 
的 分 数 超过 15 分 (75% 的 正确 率 )， 点 击 文件 菜单 下 的 Print 按钮 打印 测验 结果 ; 如 果 正 确 的 不 到 15 分 
(75% 的 正确 率 ) ， 按 Replay 按钮 重 做 一 次 练习 。 

3. 实践 练习 (Practice Test) 

在 第 11 章 下面 ， 点 击 Practice Test 链接 。 回 答 每 道 问 题 ， 在 页 尾 输 入 姓名 后 ， 点 击 Grade Test 按钮 。 
当 屏 幕 上 显示 出 成 绩 时 ， 点 击 File 菜单 下 的 Print 按钮 ， 打 印 页 面 并 保存 。 继 续 进 行 练习 直到 正确 率 超 
过 8096, 

4. 电脑 天 才学 习 游 戏 (Who Wants to Be a Computer Genius ) 

在 第 11 章 下 面 ， 点 击 Who Wants to Be a Computer Genius 链接 。 阅 读 说 明 ， 在 页 尾 输入 姓名 后 ， 点 击 
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Play 按钮 。 当 显示 出 分 数 后 ， 点 击 PRINT RESULTS， 打 印 页 面 并 保存 。 

S。 术 语 转 轮 学 习 游 戏 (Wheel of Terms) 

在 第 11 章 下 面 ， 点 击 Wheel of Terms 链接 。 阅 读 说 明 ， 输 入 姓名 和 学 校 名 称 ， 点 击 Play 按钮 。 当 屏幕 
上 显示 出 分 数 后 ， 右 键 点 击 分 数 ， 选 择 快 捷 菜 单 中 的 Print 项 ， 打 印 页 面 并 保存 。 

6. 纵横 填 字 学 习 游 戏 (Crossword Puzzle Challenge) . 

在 第 11 章 下 面 ， 点 击 Crossword Puzzle Challenge 链接 。 阅 读 说 明 后 ， 点 击 Continue 按钮 ， 进 行 Cross- 
word Puzzle 测试 。 完 成 后 ， 点 击 Submit 按钮 。 当 Crossword Puzzle 重新 出 现时 ， 点 击 打 印 按钮 ， 打 印 页 面 并 
保存 。 


S 案例 模拟 : SCR 公司 





SCR 公司 是 一 家 提供 开 解 决 方案 和 培训 的 咨询 公司 。SCR 公司 需要 一 套 信 息 系 统 来 管理 其 在 新 的 
SCR 培训 中 心 的 日 常 业务 。 新 系统 称 为 TIMS (Training Information Management System) 。 作 为 一 名 刚 被 聘 
请 的 系统 分 析 员 ， 你 将 向 项 目 组 经 理 Jesse Baker 汇报 情况 ， 并 通过 处 理 各 种 问题 ， 以 练习 本 章 中 学 到 的 
技巧 。 
案例 概述 

SCR 公司 的 案例 是 一 个 基于 Web 的 模拟 案例 ， 它 可 以 锻炼 你 在 处 理 实际 问题 中 的 技能 。 本 案例 将 带 你 
EA SCR 公司 的 企业 内 部 网 中 ， 在 那里 你 将 完成 11 个 工作 任务 ， 每 一 部 分 对 应 一 章 的 内 容 。 当 开始 进行 
案例 学 习 时 ， 你 可 以 通过 电子 邮件 、 语 音信 箱 从 SCR 的 在 线 数据 库 获得 信息 ， 并 完成 各 种 任务 。 如 果 是 第 
一 次 进入 SCR 案例 ， 请 先 访问 scsite. com/sad7e/scr 以 获取 更 详细 的 说 明 。 
预览 : Session 11 

你 帮助 主管 Jesse Baker 执行 各 种 任务 和 培训 信息 管理 系统 的 支持 与 运行 。 现 在 她 想 让 你 重点 负责 系统 
操作 和 支持 ， 尤 其 想 让 你 进行 服务 热线 、 版 本 控制 、 配 置 管 理 和 容量 规划 项 目 。 她 也 希望 你 建 一 个 审核 列 
表 帮 助 SCR 公司 知道 TIMS 系统 的 可 用 期 什么 时 候 结束 。 

当 你 登录 到 公司 内 部 网 并 输入 用 户 各 和 密码 后 ， 屏 幕 显示 出 工作 任务 链接 ， 选 择 Session 11 开始 案例 
学 习 。 首 先 查看 电子 邮件 和 语音 信箱 消息 ， 然 后 开始 任务 列表 上 的 工作 ， 包 括 以 下 内 容 〈 见 图 11-40) : 
任务 : 系统 操作 与 文 持 
. Jesse 想 要 一 个 关于 SCR 服务 热线 方面 的 建议 。 她 说 我 可 以 通过 互联 网 上 获取 更 多 的 信息 。 下 周 的 早 些 时 候 她 希 
望 得 到 建议 。 她 说 这 里 有 大 量 的 有 关 这 个 主题 的 信息 ， 要 求 我 为 创建 SCR 的 服务 热线 给 出 计划 。 
. 在 会 议 上 ，Jesse 就 SCR 在 未 来 如 何 管理 TIMS 系统 征求 我 的 意见 。 在 互联 网 上 搜索 获得 更 多 的 关于 版 本 控制 和 配 
署 管理 的 信息 并 将 研究 结果 发 送 给 她 。 
. 另 一 个 问题 ， 容 量规 划 。Jesse 要 求 我 给 出 TIMS 容量 规划 的 重要 性 。 以 我 的 观点 起 草 消息 。 
，Jesse 说 没有 人 喜欢 出 现 意外 问题 。 她 希望 我 草拟 一 个 审核 列表 ，SCR 可 以 用 来 尽早 地 监测 TIMS 的 退化 过 程 。 她 
还 说 我 可 能 会 很 快 收 到 一 些 有 趣 的 新 闻 。 想 想 是 关于 什么 的 新 闻 。 
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图 11-40 ”任务 列表 : Session 11 


复习 题 

1. 列 出 并 描述 四 种 典型 的 维护 。 

. 四 种 典型 维护 中 哪 一 个 最 有 可 能 引起 用 户 文档 的 变化 ? 

. 为 什么 新 雇用 的 系统 分 析 员 经 常 被 派 到 维护 项 目 中 ? 

. 什么 是 配置 管理 ?为 什么 说 它 很 重要 ? 

. 容量 规划 的 目的 是 什么 ?“what-if” 分 析 在 容量 规划 中 是 如 何 使 用 的 ? 
. 什么 是 修订 版 方法 ， 这 种 方法 有 什么 利 疾 ? 


nh 
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7T. 定义 以 下 术语 : 响应 时 间 、 带 宽 、 吞 吐 量 和 周转 时 间 。 这 些 术 语 的 关系 如 何 ? 

8， 当 你 考虑 数据 备份 和 恢复 时 ， 必 须 处 理 哪 些 主要 问题 ? 

9. 安全 的 五 个 级 别 是 什么 ? 列 出 三 个 具体 的 安全 问题 并 指出 它们 属于 哪个 级 别 ? 

10. 列 出 六 种 表明 信息 系统 接近 退化 的 迹象 。 

讨论 题 

l. 假设 你 的 公司 在 销售 系统 中 使 用 修订 版 方法 。 现 行 版 本 是 4.5 版 本 ， 考 虑 是 否 将 接 下 来 的 任意 一 个 
变化 归 入 5.0 版 本 或 是 包括 到 4.6 的 更 新 版 本 中 。 (a) 增加 新 的 报告 (b) 增加 一 个 Web 界面 
(e) 增加 数据 有 效 性 的 检查 单 (d) 增加 营销 系统 的 界面 (e) 更 改 用 户 界面 。 

2. 四 种 类 型 的 芝 系统 维护 可 以 应 用 到 其 他 行业 。 假 设 你 在 小 型 航空 公司 负责 飞机 维护 ， 这 属于 系统 维 
护 的 哪 一 种 维护 一 一 校正 性 维护 、 适 应 性 维护 、 完 善 性 维护 和 预防 性 维护 ? 

3. IT 经 理 分 派 程序 员 和 系统 分 析 员 进行 项 目 维护 ， 如 果 他 们 的 经 验 少 于 两 年 或 者 在 上 一 次 评价 中 收 到 

一 个 平均 或 较 低 的 等 级 ， 你 同意 这 种 分 派 吗 ? 

4. 现在 公司 面 对 的 最 重要 的 安全 问题 是 什么 ? 它们 会 在 五 年 内 变化 ， 还 是 会 继续 变化 ? 公司 应 该 如 何 
为 将 来 的 安全 威胁 和 问题 做 准备 ? 

实践 题 

l. 使 用 互联 网 查找 关于 自动 进行 版 本 控制 设计 的 软件 包 。 列 出 主要 特征 并 做 简要 的 记录 。 

2. 开发 一 个 管理 变更 请 求 的 过 程 并 设计 一 个 表格 来 处 理 一 类 变化 请 求 。 这 个 过 程 应 该 包括 一 个 对 于 那 
些 需要 立刻 处 理 的 变更 的 应 急 计 划 。 

3. 访问 你 们 学 校 的 TT 部 门 或 者 本 地 公司 ， 了 人 解 一 下 他 们 是 否 使 用 性 能 测试 。 写 一 个 简单 报告 描述 你 的 
发 现 。 | 

4. 使 用 一 个 电子 表格 ， 为 what-if AATRE (KAME Excel 目标 搜寻 ) 打印 帮助 说 明 并 创建 一 个 工作 
单 解释 这 些 特 征 。 


知识 应 用 


知识 应 用 部 分 包含 四 个 小 型 的 案例 ; 每 个 案例 描述 了 一 种 情况 ， 解 释 你 在 该 案例 中 的 角色 ， 并 回 
答 相 应 的 问题 。 运 用 在 本 章 所 学 知识 来 解决 这 些 问题 。 

1. Premium Publisher 

T-* Premium Publisher 是 一 个 小 型 的 出 版 公司 ， 专 门 重印 经 典 文学 。 一 年 前 ，IT 职员 开发 了 一 
个 基于 Web 的 订单 输入 系统 。 这 个 系统 运行 的 很 好 ， 但 是 希望 增加 一 些 特征 并 提高 性 能 。 到 目前 为 
止 ， 大 多 数 维护 工作 可 以 更 正 小 错误 。 

1) IT 职 员 已 经 执行 哪 种 维护 工作 呢 ? 如 果 保 留 现行 系统 ， 他 们 将 执行 哪 种 维护 工作 呢 ? 

2) 如 果 增 加 新 的 特征 ，I 成 员 应 该 使 用 什么 方法 增加 新 的 功能 和 扩展 ? 

3) 基于 Web 的 订单 输入 系统 是 否 需 要 特殊 的 预防 性 维护 ? 解释 你 的 答案 。 

4) 即使 新 系统 只 需要 一 年 ， 电 子 商务 也 在 不 断 变化 。Premium Publisher 应 该 在 什么 时 候 考虑 用 新 
系统 替代 基于 网 络 的 系统 ， 为 什么 ? 

2. Oceanside Furniture 

背景 ”Oceanside 家 具 公司 生产 室内 和 户外 柳条 制 家 具 。 公 司 从 1995 年 的 一 家 商店 发 展 到 了 今天 
的 八 家 。 两 年 前 ， 公 司 开 部 开发 了 一 个 库存 控制 系统 来 跟踪 产品 和 缺 货 条 目 。 用 户 已 经 很 好 地 接受 了 
新 系统 ， 库 存 清单 问题 明显 减少 了 。 可 是 ， 自 从 库存 清单 系统 可 操作 以 来 ， 用 户 便 不 断 要 求 新 增 系统 
功能 并 对 屏幕 表格 和 报表 进行 改进 。 

1) Oceanside 管理 未 来 变化 和 扩展 应 该 有 特殊 的 处 理 过 程 吗 ? 会 是 什么 样子 ? 

2) 什么 是 版 本 控制 ? Oceanside 是 否 应 该 使 用 版 本 控制 方法 ? 为 什么 或 为 什么 不 采用 ? 

3) 假设 你 不 得 不 分 派 专门 的 IT 职员 去 维护 库存 控制 系统 。 你 会 怎样 完成 任务 呢 ? 简要 描述 一 下 
你 的 策略 。 
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4) 为 了 检测 未 来 可 能 出 现 的 退化 迹象 ，Oceanside Furniture 应 当 注 意 什么 ? 给 出 Oceanside 管理 层 
能 使 用 的 具体 例子 。 | 

3. Robin Hood Associates 

1 Robin Hood Associates 是 一 家 IT 咨询 公 Y 司 ， 为 客户 开发 新 系统 和 维护 旧 系 统 。Robin Hood 最 
近 签 下 一 份 合同 更 正 现 有 系统 的 问题 。 这 个 系统 已 经 有 三 年 了 ， 咨询 公司 最 初 设计 系统 时 文档 工作 做 
得 很 少 。 数 据 字 典 、 用 户 手册 和 其 他 一 些 相关 的 资料 没有 更 新 ， 没 有 进行 过 版 本 控制 。 

1) 作为 Robin Hood 团队 的 成 员 ， 你 会 怎么 处 理 ? 你 将 采取 哪些 步骤 ， 哪 些 是 你 优先 考虑 的 ? 

2) 在 这 个 任务 中 你 能 够 使 用 CASE 工具 吗 ? 是 哪些 工具 ? 

3) 考虑 未 来 容量 规划 时 你 会 给 客户 什么 样 的 建议 ? 

4) 如 果 现 行 系统 会 维持 很 长 的 一 段 时 间 ， 客 户 会 注意 到 一 些 什 么 样 的 退化 症状 ? 

4. Economy Travel 

T3 Economy Travel 是 大 众 价 位 的 个 人 旅行 软件 包 的 提供 者 ， 公 司 在 美国 主要 城市 有 12 个 办 公 
上 点。 关键 的 卖点 是 公司 的 客户 管理 数据 库 ， 包 括 一 些 诸如 航空 座位 预定 和 最 受 欢 迎 旅馆 的 参考 信息 。 
Economy Travel 购买 客户 管理 软件 作为 现成 的 软件 包 并 修改 程序 来 满足 公司 的 需要 。 现 在 ，Economy 
Travel 正在 扩展 经 营 包 括 6 个 新 增 地 点 。 你 作为 咨询 顾问 ， 要 求 做 一 些 关于 IT 支持 的 决策 。 

1) 目前 公司 应 该 考虑 什么 样 的 性 能 和 负载 测试 问题 ? 

2) 目前 公司 应 该 考虑 什么 样 的 容量 规划 问题 ? 

3) 在 集成 6 个 新 站 点 之 前 公司 是 否 应 该 建立 一 个 系统 基线 ? 解释 你 的 答案 。 

4) 作为 一 个 代 咨 询 顾 问 ， 你 必须 理解 客户 的 商务 。 用 这 些 观 点 ， 考 虚 一 个 网 上 的 旅行 代理 商务 
的 影响 。 使 用 Internet 或 其 他 信息 资源 调查 这 一 主题 ， 决 定 Economy Travel 要 讨论 什么 问题 。 


a 案例 研究 


案例 研究 提供 了 一 些 实际 的 例子 ， 可 以 用 来 练习 本 章 中 所 学 的 技巧 。 每 章 都 会 有 贯穿 全 书 的 几 个 
案例 研究 和 一 个 系统 全 面 的 案例 实践 (SWL). 

新 世纪 健康 诊所 (New Century Health Clinic) 

新 世纪 健康 诊所 提供 一 些 预防 药物 和 传统 的 医疗 保健 。 作 为 一 名 IT 顾问 ， 你 将 协助 诊所 建立 一 个 
新 的 信息 系统 。 | 

背景 

你 设计 的 新 系统 在 新 世纪 保健 诊所 取得 了 成 功 ， 公 司职 员 使 用 这 个 系统 已 经 将 近 四 个 月 ， 新 世纪 
感到 高 兴 的 是 效率 、 办 公 效 率 和 病人 的 满意 度 都 有 很 大 提高 。 

但 是 也 出 现 了 一 些 问 题 ， 办 公 室 的 工作 人 员 几 乎 每 天 都 打 电话 向 你 求助 ， 要求 以 报告 和 表格 所 组 
织 的 方式 进行 修改 。 你 试 着 提供 帮助 ， 但 是 你 现在 正 忙于 一 个 局 域 分 布 作业 装置 的 主要 项 目 。 实 际 上 ， 
你 与 新 世纪 的 沟通 只 要 求 你 在 系统 投入 运行 后 的 前 三 个 月 提供 支持 。Anita Davenport 是 新 世纪 的 办 公 
室 经 理 ， 他 说 系统 在 一 天 的 某 段 时 间 内 似乎 会 速度 减 慢 ， 这 使 得 公司 职员 保持 负载 。 你 也 渐渐 注意 到 
系统 安全 问题 。 在 本 地 报纸 上 最 近 的 一 篇 文章 描述 了 一 个 事故 : 一 个 不 满 的 以 前 的 员工 将 侵占 计算 机 
系统 并 且 破 坏 或 修改 数据 。 

任务 

1. 因为 是 你 设计 的 这 个 系统 的 ， 所 以 你 要 对 系统 迟缓 和 及 时 的 支持 负责 。 但 是 ， 你 希望 新 地 纪 使 
用 专门 的 程序 来 获取 帮助 和 变化 ， 这 样 你 才能 有 效 地 计划 你 的 行为 。 为 了 新 世纪 维护 修改 的 需求 ， 你 
准备 一 个 完整 文档 化 的 过 程 。 包 括 你 的 过 程 的 合理 形式 。 

2. 引起 新 世纪 系统 周期 行 迟 组 的 原因 是 什么 ? 如 果 存 在 问题 ， 你 将 使 用 哪些 性 能 和 负载 测试 来 监 
控 并 指出 问题 ? 

3. 在 系统 分 析 阶 段 结束 时 ， 你 研究 了 系统 的 经 济 可 行 性 ， 人 和 估计 未 来 的 成 本 和 收益 。 既 然 系 统 是 可 
操作 的 ， 这 些 成 本 和 收益 是 否 应 该 监控 ? 为 什么 要 监控 或 者 为 什么 不 ? 
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4. 你 决定 为 新 世纪 准备 一 个 安全 检查 列表 。 准 备 公司 应 该 评估 和 监控 的 安全 问题 的 列表 。 确 保 按 
照 安全 的 五 个 标准 组 织 条 目 。 

私人 教练 公司 (Personal Trainer, INC. ) 

私人 教练 公司 在 中 西部 12 个 城市 里 拥有 自己 的 健身 中 心 ， 这 些 健身 中 心 运营 良好 ， 公司 正 筹划 在 
多 伦 多 开设 一 家 “超级 健身 中 心 ”向 国际 市 场 扩展 。 公 司 总 裁 Cassia Umi 聘请 了 Susan Park Jj IT 顾问 
来 为 其 开发 一 套 信息 系统 。 在 项 目 进行 的 过 程 中 ，Susan 和 将 要 负责 新 健身 中 心 日 后 的 运营 Gray Lewis 
紧密 合作 。 

YE 

”新 Personal Trainer 系统 的 系统 转变 和 数据 转化 非常 成 功 。 实 施 后 评价 表明 用 户 对 系统 很 满意 。 评 
佑 也 证 实 了 系统 操作 适当 。 可 是 一 些 用 户 评价 说 系统 反应 似乎 太 慢 了 。 项 目 咨询 顾问 Susan Park, 4830 
你 见面 并 讨论 影响 新 系统 的 操作 和 维护 问题 。 

任务 | 

1. 导致 系统 响应 缓慢 的 原因 是 什么 ? 准备 一 个 简要 的 备忘录 ， 使 用 Personal Trainer 公司 用 户 容易 
理解 的 非 技 术语 言 解释 系统 性 能 和 人 负载 测试 。 

2. Personal Trainer 的 高 层 管理 者 让 你 为 新 系统 提供 及 时 维护 。 为 了 避免 任何 误解 ， 你 需要 对 各 种 
类 型 的 维护 提供 简要 的 描述 。 准 备 一 个 简要 的 备忘录 ， 每 种 维护 至 少 包括 两 个 实际 例子 。 

3. 尽管 系统 在 很 短 的 时 间 内 变 得 可 操作 ,但 用 户 已 经 提交 了 一 些 扩展 和 不 太 紧 急 的 改善 要 求 。 
Personal Trainer 是 否 应 该 使 用 修订 版 方法 来 处 理 请 求 ? 为 什么 使 用 或 者 为 什么 不 使 用 ? 

4. Personal Trainer 应 该 处 理 的 主要 安全 问题 是 什么 ? 准备 一 个 简要 的 备忘录 ， 列 出 主要 的 关注 点 
并 为 处 理 每 个 问题 提供 一 个 具体 的 建议 。 

Tarheel Industries 

Tarheel Industries 位 于 Carolina 北部 是 一 个 中 等 规模 的 体育 商品 制造 商 。Tarheel 自行 开发 的 在 线 产 
品 支持 系统 已 经 运行 两 个 月 了 ， 系 统 每 天 24 小 时 运行 于 Tarheel 的 三 个 制造 机 构 。 

背景 | | 

上 个 星期 一 上 午 ， 生产 支持 系统 发 现 了 一 个 问题 。 当 要 求 屏幕 显示 请 求 的 某 一 部 分 时 ， 显 示 值 是 
自 改 的 。 当 Marsha Stryker (Tarheel 的 IT £538) ， 发 现 这 一 情况 时 ， 立即 派 一 个 系统 分 析 员 去 调查 这 个 
问题 。Marsha 要 求 分 析 员 Eric Wu 尽快 解决 问题 使 系统 正常 运行 。Eric 以 前 从 事 过 两 个 小 型 生产 控制 
系统 的 维护 工程 ， 所 以 从 某 种 程度 上 讲 很 熟悉 这 个 程序 。 

Eric 一 直 都 在 研究 这 个 问题 ， 直 到 晚上 6: 30 设计 为 固定 显示 。 在 确认 产品 支持 系统 再 次 能 产生 
正确 的 显示 部 分 后 ，Eric 就 回 家 了 。 第 二 天 早上 Marsha 打 电 话 把 Eric 和 其 他 两 个 应 用 程序 维护 人 员 
叫 到 办 公 室 ， 简 要 地 向 他 们 介绍 了 另 一 个 紧急 系统 的 新 适应 性 维护 工程 ， 要 求 他 们 立即 开始 新 工程 的 
工作 。 

几 个 晚上 后 ， 刚 过 午夜 不 久生 产 控制 系统 就 月 溃 了 。 每 次 系统 重新 激活 后 它 会 再 次 月 涡 。 最 后 ， 
大 约 姿 晨 两 点 半 ， 所 有 生产 线 停 止 运转 ， 几 乎 所 有 的 工人 被 迫 回 家 。 生 产 维护 系统 最 后 被 校正 ， 所 有 
产品 第 二 天 重新 入 库 ,但 是 在 那个 时 候 third-shif 已 经 导致 了 数 千 美元 的 生产 成 本 损失 。 导 致 生产 支持 
系统 崩溃 的 原因 已 经 证 实 是 Erie. 给 系统 设置 的 固定 值 所 带 来 的 大 范围 影响 。 

任务 

1. 第 二 次 生产 支持 系统 彻底 崩溃 是 意外 吗 ? 

2. 第 二 次 系统 失败 的 谁 最 应 该 负责 ? 

3. 为 避免 这 种 情况 Marsha 应 该 做 哪些 不 同 的 事 ? Eric 应 该 做 什么 ? 

4. 为 了 帮助 Tarheel Industries 以 后 避免 这 样 的 问题 ， 概 述 一 套 新 的 维护 程序 。 

Mill Imports | 

Mill Imports 是 一 家 成 功 的 食品 进口 商 ， 它 进口 咖啡 、 奶 酷 以 及 来 自 世 界 各 地 的 特殊 食物 。Mill Im- 
ports 最 近 开 发 运行 了 一 套 在 线 销售 信息 系统 。 
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背景 

使 用 客户 机 /服务 器 设计 ， 公 司 的 12 个 零售 店 的 每 台 PC 机 通过 一 个 位 于 销售 支持 中 心 办 公 室 的 服 
务 器 接 人 网 络 。 各 个 零售 店 的 销售 人 员 使 用 客户 销售 信息 系统 记录 销售 交易 ; 打开 、 关 闭 或 是 查询 用 
户 记录 ; 打印 销售 收据 ， 销 售 人 员 每 天 的 销售 报告 ， 以 及 以 销售 商品 码 形式 的 每 日 销售 报告 。 销 售 支 
持 人 员 使 用 这 个 系统 查询 用 户 记录 ， 打 印 每 日 、 每 周 或 是 每 月 的 各 种 报告 。 

当 用 户 销售 系统 能 够 运行 ，IT 部 门 对 销售 人 员 和 销售 支持 中 心 人 员 指 导 广 泛 的 培训 。 系 统 开发 组 
的 人 员 也 要 准备 一 个 用 户 手册 ， 但 是 用 户 很 熟悉 这 个 系统 所 以 手册 是 很 少 使 用 。 

两 周 前 ，Mill 又 开 了 两 家 分 店 ， 雇 用 了 六 个 新 的 销售 代表 。 经 理 给 他 们 一 本 用 户 手 册 并 要 求 他 们 
仔细 阅读 并 在 系统 进行 体验 。 现 在 ， 新 分 店 的 销售 人 员 使 用 销售 系统 已 经 出 现 了 很 多 问题 。 当 来 自 中 
心 办 公 室 的 代表 参观 商店 并 进行 问题 调查 时 ， 她 发 现 这 些 新 进 人 员 不 能 完全 理解 用 户 手册 。 当 她 要 求 
指出 哪些 表述 不 清 时 ， 一些 销售 人 员 指 出 了 下 面 的 例子 : | 

。 在 系统 激活 用 户 账户 之 前 ， 必 须 获 得 商店 经 理 有 关 表 单 RBK-23 的 授权 。 

e 要 进行 非 破坏 性 退 格 ， 数 字 键 盘 上 的 左 方向 键 是 恰当 的 选择 ， 注 意 此 时 确保 没有 按 下 空格 键 。 

。 要 避免 报告 产生 中 断 ， 在 选择 任何 需要 打印 的 选项 时 ， 确 认 有 足够 的 打印 纸 在 架 上 ， 如 果 打 印 

纸 不 够 ， 不 要 选择 此 选项 。 

e 按 下 F2 键 显示 有 效 的 商品 代码 ， 再 次 按 下 结束 显示 。 

任务 

1. 为 避免 这 种 情况 ，Mil 进口 公司 建立 了 什么 样 的 政策 和 程序 ? 

2. 销售 支持 人 员 是 否 应 该 让 IT 部 门 重 写 用 户 手册 作为 一 个 维护 项 目 ， 或 者 他 们 是 否 要 求 为 新 销售 
人 员 进 行 培训 ? 你 有 什么 样 的 建议 ? 

3. 重 写 用 户 手 册 说 明 以 便 新 用 户 容易 理解 。 你 可 能 采取 哪些 步 又 来 确保 新 用 户 手 册 说 明 的 准 
确 性 ? 

4. 在 重 写 用 户 手 册 的 过 程 中 ， 你 发 现 了 一 些 说 明 没有 进行 更 改 以 反映 系统 的 维护 和 更 新 行为 。 例 
如 公司 内 部 网 的 请 求 表单 已 经 取代 了 RBK-123 表单 。Mill 还 取消 了 打印 报告 取而代之 为 在 线 报告 ， 用 
户 可 以 输入 用 户 名 和 密码 查看 报告 。 重 写 用 户 手册 说 明 ， 反 映 这 些 变化 。 


和 案例 实践 : SoftWear 公司 


SoftWear 公司 (SWL) 是 用 来 阐述 每 一 章 中 知识 点 和 技巧 的 连续 案例 学 习 。 在 这 个 案例 中 ， 学 生 
作为 SWL 系统 开发 团队 中 的 一 员 来 完成 各 种 任务 。 
背景 

2008 年 12 月 中 旬 ， 向 管理 层 提 交 最 终 报 告 的 五 个 月 后 ， 薪 人 金 软件 包 ESIP 系统 都 在 正常 运行 ， 用 
户 似乎 对 这 两 个 系统 都 很 满意 。 

在 那 段 时 间 里 ， 用 户 曾经 要 求 对 报告 和 屏幕 显示 做 些 细小 的 改动 ，IT 人员 很 容易 就 把 问题 解决 

。 应 用 部 门 经 理 Jane Rossman ， 继 续 给 IT 组 分 配 工作 ， 其 中 选 留 新 系统 开发 也 有 维护 工作 ， 组 内 成 
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打印 ESIP 账单 的 薪金 职员 Debra Williams， 报 告 了 唯一 的 操作 问题 。 她 在 打印 机 中 不 能 正确 装载 
和 排列 特定 的 股票 账单 。Becky Evans 向 Debra 了 解 了 情况 ， 然 后 编写 一 个 专门 的 程序 来 解决 问题 。 

既然 新 系统 已 经 开始 运行 ， 薪 金 扣 除 错 误 也 消失 了 ， 所 以 没有 花 过 多 的 时 间 在 薪金 部 门 。SWFL 的 
财务 总 监 Michael Jeremy 最 初创 建 了 薪金 系统 和 EPIS 工程 ， 他 对 系统 的 操作 和 输出 很 满意 。 他 最 近 参 
加 了 IT 部 门 的 全 体 职员 会 议 ， 并 向 每 一 个 人 表示 祝贺 。 

同时 要 求 对 系统 进行 改进 的 请 求 。Mike Feiner 最 近 为 EPIS 系统 提交 了 一 个 系统 请 求 ， 要 求 产生 每 
年 的 职工 收益 说 明 包 含 所 有 存款 计划 扣除 的 现 值 ， 再 添加 有 关 保 险 覆 盖 率 和 其 他 收益 数据 的 信息 。 
Mike 也 表示 公司 在 2005 年 将 提供 一 些 新 的 EPIS 选项 ， 包 括 各 种 共同 基金 。 

Æ12 H 15 日 ,太平洋 软 件 公司 公布 了 薪金 包 的 最 新 版 本 。 这 个 新 版 本 支持 所 有 薪金 、 人 力 资 源 





PIÈ REF, £Bbex 419 


的 功能 和 数据 的 全 面 集成 。 信 息 系统 主管 Ann Hon， 对 这 个 公布 很 感 兴趣 因为 SWL AH 资源 副 总 经 理 
Tina Pham 需要 一 个 人 力 资源 信息 系统 (HRIS ) 来 支持 SWL 的 长 期 需求 。 应 Ann 的 请 求 ， Jane Ross- 
man 派 Becky Evans 去 分 析 新 的 薪金 软件 包 以 决定 SWL 是 否 能 够 在 企业 级 的 客户 机 /服务 器 应 用 中 运行 
新 版 本 。 

Becky 通过 回顾 现行 系统 ,会 面 Mike Feiner 了 解 更 多 有 关 新 EPIS 选项 的 信息 ， 开 始 了 最 初 的 调查 
工作 。 接 下 来 她 见 到 了 Marty Hoctor， 来 自 太平 洋 软件 公司 的 代表 ， 再 次 了 解 了 新 版 本 的 特征 。 在 描述 
新 软件 之 后 ，Marty 提 到 一 个 大 型 的 中 西部 零售 连锁 店 最 近 在 使 用 这 个 软件 包 ， 他 邀请 Becky 联系 那 家 
公司 的 IT 主管 Fred Brown 来 讨论 新 版 本 。Becky 和 Fred 进行 了 谈话 ， 他 同意 给 她 发 电子 邮件 告诉 她 用 
户 对 新 软件 的 意见 摘要 。 

Becky 完成 了 她 最 初 的 调查 ， 包 括 一 个 成 本 、 收 益 分 析 ， 与 Jane Rossman 和 Ann Hon 一 起 为 SWL 
新 成 立 的 系统 审核 委员 会 准备 一 个 报告 和 演示 稿 ， 委 员 会 是 在 Ann 的 建议 下 成 立 的 。 在 他 们 的 陈述 中 ， 
IT 组 推荐 SWL 更 新 薪金 软件 包 的 新 版 本 并 为 所 有 SWL 的 薪金 和 个 性 化 功能 〈 包 括 EPIS 系统 ) 建立 一 
个 客户 机 /服务 器 应 用 程序 。 他 们 也 建议 开 部 门 和 人 力 资源 的 人 员 应 该 一 起 研究 最 初 的 经 济 、 技 术 和 
包括 在 人 力 资源 部 的 信息 系统 和 反馈 给 系统 审核 委员 会 的 报告 中 的 操作 因素 。 他 们 指出 如 果 这 个 工程 
被 批准 ， 同 一 个 组 可 以 使 用 JAD 或 RAD 技术 来 进行 系统 开发 。 陈 述 完 后 ， 委 员 会 批准 了 这 个 请 求 ， 
Ann 要 在 明天 早上 开 一 个 开 部 门 成 员 会 议 ， 开 始 规划 系统 分 析 阶 段 。 

会 议 期 间 ，Ann 和 Jane 感谢 全 体 部 门人 员 在 薪金 和 EPIS 系统 中 所 做 的 努力 。Ann 指出 尽管 薪金 软 
件 包 和 EPIS 系统 满足 SWL 当前 的 需要 ,但 是 业务 环境 变化 迅速 ， 一 个 成 功 的 持续 增长 的 公司 必需 不 
断 调 查 新 的 信息 管理 技术 。 以 这 样 的 观点 ，SWL 的 系统 开发 生命 周期 也 就 开始 了 。 

SWL 团队 任务 

1. 既然 新 EPIS 系统 是 可 操作 的 ，Jane Rossman 要 求 你 使 用 各 种 测试 方法 跟踪 系统 的 性 能 。 至 少 她 
希望 你 能 监督 操作 费用 、 维 护 频率 、 技 术 问 题 以 及 用 户 的 满意 程度 。 你 能 按 你 的 选择 增加 其 他 条 目 。 
写 一 份 建议 书 给 Jane 列 出 你 将 要 测试 的 每 一 个 因素 ， 并 确保 你 能 解释 这 个 条 目 为 什么 重要 ， 以 及 你 打 
算 如 何 获得 信息 。 

2. Jane 也 想 让 你 更 多 地 了 解 帮 助 公 司 管理 人 员 信 息 的 人 力 资 源 信息 系统 (HRIS) 。 许 多 公司 已 经 
使 用 功能 强大 的 最 新 的 HRIS 产品 取代 老 的 个 人 记录 系统 。 你 将 被 派 到 SWL 组 去 研究 人 力 资源 信息 系 
统 的 可 行 性 。 你 的 任务 是 通过 互联 网 找 出 一 些 商 业 软 件 包 ， 找 出 专门 运行 HRIS 系统 的 公司 或 者 咨询 
顾问 名 字 。 把 你 的 结果 写 一 个 简单 的 备忘录 给 Jane。 

3. Jane 想 要 你 为 SWL 准备 一 个 安全 的 审核 。 具 体 地 ， 她 想 你 准备 一 个 需要 评估 和 定价 的 安全 问题 
的 列表 。 她 说 : 考虑 所 有 五 个 安全 的 标准 ， 并 且 尽 可 能 多 地 包括 你 评定 的 具体 问题 。 

4. 正如 Ann Honn 在 最 后 一 个 次 会 议 上 指出 的 ， 业 务 环境 改变 很 快 ， 并 且 一 个 成 功 的 ， 在 发 展 的 
公司 例如 SWL 必须 经 常 研 究 新 的 信息 管理 技术 。Ann 叫 你 描述 可 能 影响 SWL 未 来 的 开 计 划 的 软件 和 
硬件 的 趋势 。 在 网 络 上 进行 研究 以 识别 对 于 SWL 可 能 代表 潜在 的 问题 或 机 会 的 一 些 技 术 问 题 ， 并 且 把 
你 的 结果 写 一 个 简单 的 备忘录 给 Ann, 
管理 SWL 项 目 | 

假设 你 被 任命 来 管理 SWL 新 信息 系统 的 开发 项 目 。 作 为 项 目 经 理 ， 担 负 的 责任 包括 项 目 规划 、 时 
间 安 排 、 监 控 和 汇报 。 在 第 11 章 后 面 的 “系统 分 析 员 工具 包 ” 的 第 4 部 分 中 可 以 了 解 到 更 多 这 些 方面 
及 项 目 管理 的 知识 。 | 

l|. 最 重要 的 任务 之 一 是 确定 项 目 任务 ， 及 何 时 执行 各 个 任务 。 在 开始 之 前 ， 应 回顾 本 章 中 的 SWL 
案例 ， 需 遵循 以 下 步骤 : 

a) 要 满足 本 章 的 学 习 目 标 ， 从 分 析 至 少 10 个 SWL 团队 需要 实现 的 任务 开始 。 其 任务 可 包括 SWL 
团队 任务 和 基于 本 章 内 容 添加 的 其 他 任务 。 例 如 ， 两 个 第 11 章 的 任务 可 以 是 执行 必要 的 校正 性 维护 和 
识别 预防 性 维护 任务 。 

b) 现在 ,分 析 任 务 来 决定 其 执行 顺序 。 可 以 把 任务 分 成 两 组 ， 再 分 别 排序 。 第 一 组 应 包括 可 以 在 
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任何 时 间 执行 的 并 发 任务 ， 因 为 它们 不 依赖 于 任何 其 他 任务 。 第 二 组 应 包括 必须 在 一 个 或 多 个 任务 完 
成 后 才能 开始 的 顺序 任务 。 在 这 个 例子 中 ， 执 行 必 要 的 校正 性 维护 是 一 个 并 行 任务 ， 因 为 可 以 在 任何 
时 候 执行 。 然 而 ， 识 别 预防 性 维护 的 任务 是 一 个 序列 任务 ， 因 为 你 将 需要 在 考虑 预防 性 维护 任务 之 前 
执行 校正 性 维护 。 

c) 接 下 来 ， 对 于 每 个 顺序 任务 ， 确 定 任务 并 明确 任务 执行 的 先后 关系 ， 即 明确 一 个 任务 开始 前 必 
须 完 成 的 任务 。 在 这 个 例子 中 ,假设 识别 培训 需求 是 任务 3， 而 且 识别 公司 如 何 提供 培训 是 任务 6。 在 
你 的 报表 中 ， 你 注意 任务 6 不 能 在 任务 3 完成 前 执行 。 

2. 访问 scsite. com/sad7e/swlproject， 点 击 SWL 项 目 管理 资源 库 的 链接 。 由 导师 指定 一 个 题目 或 自 
已 选择 一 个 题目 ， 写 一 个 简短 的 总 结 ， 记 录 研 究 内 容 和 在 项 目 管理 中 学 到 的 知识 。 

| 3. 打开 学 生 学 习 工具 CD-ROM 的 特性 部 分 ， 从 这 里 你 可 以 学 到 更 多 关于 微软 项 目 (Microsoft Pro- 
jet) 和 开放 式 工作 平台 (Open Workbench) 的 知识 。 微 软 项 目 和 开放 式 工作 平台 是 一 个 可 以 下 载 并 安 
装 的 开源 工程 管理 项 目 。 


系统 分 析 员 工具 包 


系统 分 析 员 工具 包 是 软件 设计 不 同 阶 段 中 知识 和 技能 的 集合 。 这 些 知 识 和 技能 非常 有 用 ， 你 可 以 
在 系统 开发 的 整个 过 程 中 使 用 它们 来 设计 和 实现 目标 软件 。 第 1 部 分 讨论 了 交流 工具 ， 它 能 够 帮助 你 
清晰 地 编写 、 有 效 地 描述 ， 并 提供 强 有 力 的 陈述 报告 。 第 2 部 分 描述 了 CASE 工具 ， 它 用 来 设计 、 构 
建 和 描述 一 个 信息 系统 。 第 3 部 分 讲 的 是 财务 分 析 工 具 ， 它 用 来 测试 项 目的 可 行 性 ， 对 项 目 进行 成 本 
效益 分 析 ， 并 做 出 合理 的 决策 。 第 4 部 分 解释 了 项 目 管理 工具 ， 它 能 够 帮 你 建立 成 功 地 组 织 、 规 划 和 
管理 开工 程 。 第 5 部 分 解释 了 Intemet 资源 工具 ， 可 以 用 来 定位 信息 ， 获 得 参考 资料 并 跟踪 IT 的 发 展 
趋势 。 


第 1 部 分 交流 工具 


在 系统 分 析 员 工具 包 的 第 1 部 分 ， 将 学 习作 为 系统 分 析 员 应 具备 的 书面 和 口头 交流 的 技能 。 
B 学 习 目标 


完成 本 部 分 的 学 习 后 ,将 了 解 以 下 内 容 : 

e 比较 成 功 的 主要 交流 方式 

e 了 人 解 书信 、 备 起 录 和 电子 邮件 等 有 效 交流 方式 的 重要 性 

e 掌握 如 何 衡量 书面 材料 的 可 读 性 | 

e 学 会 如 何 组 织 软件 开发 生命 周期 中 的 各 种 报告 并 掌握 每 一 份 报告 的 内 容 
e 列 出 有 效 的 口头 交流 方法 

e 组 织 和 计划 做 一 次 口头 陈述 

e 使 用 讲话 技巧 来 达到 目的 


引言 
成 功 的 系统 分 析 员 必须 具有 很 好 的 书面 和 口头 交流 能 力 ， 这 样 才 能 有 效 地 工作 。 不 管 是 使 用 备 忘 


录 、 电 子 邮 件 还 是 口头 语言 来 叙述 想法 ,都 不 要 低 信 有 效 交 流 的 重要 性 。 下 面 的 方法 将 会 帮助 你 学 会 
如 何 进 行 有 效 的 口头 表达 。 但 是 记 住 ， 要 想 提高 交流 能 力 ， 没 有 比 多 练习 更 好 的 方法 了 。 


引 例 : Mountain View 学 院 书店 


背景 ; Wendy Lee 是 Mountain View 学 校服 务 部 门 的 经 理 ， 负 责 三 个 书店 的 运营 。Wendy 希望 能 够 
有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 效率 ， 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 
现在 系统 分 析 员 Florence Fullerton 和 实习 生 Harry Boston 正在 讨论 交流 工具 和 技巧 。 


参加 人 员 : Florence 和 Harry 
讨论 地 点 : 学 院 自助 食堂 ， 书 店 信息 系统 项 目的 开始 阶段 
讨论 主题 : 成 功 的 口头 和 书面 交流 的 方法 


Florence; Harry， 在 我 们 启动 Wendy 的 项 目 之 前 ， 先 讨论 一 下 书面 和 口头 交流 的 工具 与 技巧 。 它 
们 在 整个 系统 开发 过 程 中 都 要 用 到 。 

Hary: “” 那 太 好 了 ， 我 很 喜欢 英语 和 写作 课程 。 

Florence; 你 在 学 校 里 学 到 的 完全 可 以 运用 到 工作 中 。 良 好 的 沟通 和 交流 方法 的 基本 原则 适用 于 各 
种 场合 。 但 是 在 商业 环境 下 ， 还 有 几 点 要 记 住 。 

Harry: R, tAE? | 

Florence; 例如 ， 你 要 为 用 户 准 备 一 些 文档 、 幻 灯 片 或 培训 材料 。 无 论 是 哪 种 情况 ， 都 需要 非常 仔 
细 地 考虑 听众 的 情况 ， 包 括 他 们 的 技术 知识 、 组 织 水 平和 经 验 。 你 需要 依据 这 些 因素 调 
整 你 的 方法 ， 还 需要 注意 书写 的 可 读 性 ， 尽 量 做 到 清晰 工整 。 同 样 你 可 以 选择 电子 邮件 
作为 基本 的 交流 工具 。 

Hary: ”我 明白 了 。 对 使 用 电子 邮件 还 有 什么 特殊 的 基本 规则 吗 ? 
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Florence; 电子 邮件 比 正式 的 商业 信函 要 随意 一 一 但 也 不 能 太 随 便 。 通 过 使 用 微软 的 Outlook 软件 
我 们 可 以 提高 在 线 效 率 。 同 时 我 们 还 要 复习 一 些 准备 幻灯 片 的 方法 。 

Harry: ”好 啊 ， 我们 什么 时 候 开 始 ? 

Florence: 现在 就 开始 ， 下 面 是 我 们 的 任务 列表 ( 见 图 TK1-1)。 
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图 TKi-1 典型 的 交流 任务 


P1.1 成 功 交流 的 策略 


成 功 的 沟通 并 不 是 偶然 发 生 的 。 通 常情 况 下 ， 它 是 具体 的 策略 的 结果 ， 其 中 包括 仔细 的 规划 ， 辛 
勤 的 工作 和 实践 。 要 成 为 成 功 的 沟通 者 ， 必 须 考虑 到 关于 自己 、 听 众 和 目标 的 五 个 相关 问题 : 交流 的 
原因 、 人 物 、 内 容 、 时 间 和 方式 。 还 必须 考虑 到 文化 背景 。 最 重要 的 是 必须 了 解 自己 的 主题 ， 并 对 自 
己 有 信心 。 

P1.1.1 交流 的 原因 、 人 物 、 内 容 、 时 间 以 及 方式 

在 交流 之 前 必须 清楚 交流 的 原因 、 人 物 、 内 容 、 时 间 ， 还 有 方式 这 些 重要 问题 。 这 五 个 问题 描述 如 下 。 

交流 的 原因 ”知道 为 什么 交流 ， 以 及 希望 达到 什么 目的 。 问 自己 一 个 问题 , “这 次 交流 有 必要 吗 ? 
我 希望 达到 什么 目的 呢 ?” 整 个 的 交流 策略 都 依赖 于 你 的 目的 。 

交流 的 人 物 ”知道 交流 的 对 象 是 谁 。 第 1 章 描述 了 管理 者 对 信息 的 要 求 是 如 何 依 赖 于 他 们 的 组 织 
和 知识 水 平 的 。 当 与 管理 者 交流 时 ， 在 讲述 充分 和 说 得 过 多 之 间 有 时 候 有 一 个 度 。 具 体 情况 会 各 不 相 
同 ， 所 以 必须 做 出 很 好 的 判断 ， 并 注意 听众 的 反应 。 

交流 的 内 容 ”知道 听众 希望 你 讲 什 么 , 何 时 应 该 详细 讲述 ， 何 时 应 当 概 述 。 这 取决 于 听众 是 什么 
样 的 人 ， 他 们 的 组 织 和 知识 水 平 属于 哪 一 个 层次 。 例 如 ， 副 总 裁 可 能 不 想 了 解 细节 ， 而 更 多 地 集中 在 
项 目 如 何 支 持 公 司 的 战略 目标 上 。 你 必须 像 设 计 系统 工程 一 样 任 细 地 设计 交流 内 容 和 方式 。 例 如 ， 听 
众 是 否 希 望 你 就 特定 的 问题 和 主题 展开 论述 ? 他 们 是 否 期 竺 成 本 估计 和 图 表 ? 应 当 基 于 这 些 问 题 的 答 
案 设计 你 的 交流 方式 。 

交流 的 时 间 ”知道 何 时 讲话 、 何 时 保持 沉默 并 让 其 他 人 继续 讨论 。 要 成 为 一 个 优秀 的 演讲 者 ， 必 
须 是 个 好 的 听众 一 一 通过 听众 的 反馈 来 调整 讲话 。 讲 话 中 应 当 注 意 恰当 定时 。 表 达 速 度 必须 适当 一 一 
太 快 听众 会 听 不 懂 ， 太 慢 他 们 可 能 会 觉得 无 聊 。 

交流 的 方式 ”知道 如 何 有 效 地 交流 。 可 以 采用 工具 包 的 建议 ， 参考 自己 以 及 别人 的 经 验 和 教训 来 
增强 自己 的 交流 能 力 。 

P1.1.2 文化 背景 

沟通 策略 受到 交流 的 文化 背景 影响 ， 如 图 TK1-2 所 示 ， 文 化 差异 可 涉及 许多 因素 ， 包括 地 域 、 背 

景 、 教 育 程度 、 社 会 差异 等 ， 而 且 必 须 考虑 到 什么 时 候 提 问 及 回答 交流 的 原因 、 人 物 、 内 容 、 时 间 和 
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如 何 交流 。 

除了 这 些 因素 以 外 ， 在 第 1 章 中 提 过 ， 企 业 文化 是 非常 重要 的 。 企 业 文化 是 一 套 定义 企业 和 影响 
其 商业 方式 的 信仰 、 规 则 、 传 统 、 价 值 观 和 态度 。 要 成 为 一 个 成 功 的 系统 分 析 员 ， 必 须 全 面 理解 企业 
文化 ， 并 在 企业 文化 中 工作 。 例 如 ， 如 果 是 和 一 家 公司 的 小 组 讲话 ， 小 组 的 风格 是 鼓励 高 度 参 与 性 的 ， 
可 以 广泛 征求 意见 后 ， 邀 请 观众 评论 ,或 进行 一 项 民意 调查 。 同 样 ， 如 果 该 组 织 或 团体 是 非常 正式 的 ， 
或 是 非常 不 正式 的 ， 就 可 能 要 调整 自己 的 个 人 风格 。 
P1. 1.3 了 解 自己 的 主题 p 

不 管 沟通 计划 得 有 多 好 ， 都 必须 对 自己 要 讲 的 主题 内 UN 一 TN 


d >i 消息 |U A 
容 有 深入 的 了 解 。 可 信 性 和 有 效 性 将 取决 于 其 他 人 是 否 相 A 1 mM 1 


| 


t 
ji 
1 


信 、 支 持 该 观点 。 没 有 人 能 知道 所 有 事情 ， 所 以 采取 具体 / | > 
的 应 对 策略 是 很 重要 的 。 例 如 ， 在 演讲 之 前 ， 想 想 别人 希 | 
望 知道 些 什么 ， 可 能 问 什么 样 的 问题 。 可 是 ， 不 管 准 备 得 ”个 、 Fi 
怎样 充分 ， 也 不 可 能 对 每 一 个 问题 都 有 答案 。 记 住 这 时 最 o ) 


i 
4 | 
"M à 
t 
j j 


QUA UI i s ， 4 "Md P j » , 
好 说 , “我 不 知道 ， 但 是 我 会 找到 答案 给 您 答复 ”而 不 要 œ HR 《一 
凭空 推测 答案 。 
P1.2 书面 交流 图 TK1-2 文化 背景 下 的 每 一 次 交流 


| 良好 的 文字 表达 是 很 重要 的 ， 因 为 其 他 人 经 常 通过 你 的 文字 水 平 来 对 你 下 结论 。 如 果 你 在 讲话 时 
犯 了 一 个 错误 ， 听众 可 能 会 忘记 。 可 是 你 的 书写 错误 ， 可 能 会 保留 很 长 时 间 。 语 法 错误 、 排 版 错误 和 
拼写 错误 都 会 分 散 读者 的 注意 力 。 书 面 交流 方式 包括 电子 邮件 、 和 备忘录、 书信 ， 还 有 很 多 正式 的 报告 
和 文件 。 | 

网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 有 效 的 书面 交流 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 
第 1 部 分 所 在 位 置 ， 点 击 Effective Written Communications 链接 。 


P1. 2.1 书写 风格 和 可 读 性 

如 果 你 从 未 上 过 写作 课程 ， 那 么 应 该 考虑 学 一 门 写作 课 。 如 果 可 能 ， 请 选择 主要 讲 商业 写作 或 科 
技 写 作 的 课程 。 任 何 写 作 课 程 都 是 值得 上 的 。 书 店 和 图 书馆 里 有 很 多 关于 交流 的 非常 好 的 书 ， 许 多 网 
站 上 都 讲 了 写作 的 方法 、 窗 门 和 规则 。 当 准备 书写 文档 时 ， 记 住 以 下 建议 : 

1. 了 解 听 众 。 如 果 你 的 文档 是 为 不 懂 技 术 的 读者 写 的 ， 那 么 使 用 读者 可 以 理解 的 术语 。 

2. 无 论 何 时 尽 可 能 使 用 主动 语 态 。 例 如 ， 主 动 语 态 的 句子 “汤姆 设计 了 这 个 系统 ”好 过 于 被 动 语 
态 “这 个 系统 是 由 汤姆 设计 的 ”。 

3. 保证 文档 内 容 简明 、 结 构 好 。 每 一 段 讨论 一 个 主题 。 

4. 使 用 一 个 恰当 的 风格 。 例 如 ， 在 非 正式 的 文件 中 使 用 对 话 的 语调 ， 在 正式 的 文件 中 采用 商业 语调 。 

5. 使 用 列表 。 当 同一 个 主题 下 面 有 许多 子 标 题 时 ， 列 表 是 表达 这 种 组 织 结构 的 好 方法 。 

6. 使 用 简短 容易 理解 的 词语 。 你 的 目的 不 是 向 听众 显示 你 词汇 的 丰富 。 

7. 避免 频繁 重复 同一 个 词语 。 使 用 词典 为 频繁 出 现 的 词语 找到 同义词 。 许 多 字 处 理 程序 包含 有 词 
典 和 其 他 工具 ， 利 用 它们 可 以 帮 你 写 得 更 好 。 

8. 检查 拼写 。 你 可 以 使 用 字 处 理 程序 中 的 拼写 检查 器 来 检查 你 的 拼写 ， 但 是 拼写 检查 器 只 是 一 个 
工具 ， 它 只 能 检查 出 在 程序 字典 中 没有 出 现 过 的 词语 。 例 如 ， 拼 写 检查 器 不 能 识别 出 要 写 their 而 写成 
T there 的 情况 。 | | 

9. 检查 语法 。 大 多 数 词 处 理 程序 包括 一 个 语法 检查 器 ， 它 是 一 个 可 以 检查 出 用 法 错误 并 给 你 建议 
的 工具 。 当 使 用 语法 检查 器 时 可 以 设置 各 种 选项 符合 书写 的 级 别 和 风格 ， 强 调 或 忽视 一 定 类 型 的 惯用 
语 。 如 图 TK1-3， 可 以 在 微软 Word 中 设置 语法 检查 器 ， 只 检查 语法 规则 ， 或 者 可 以 配置 它 检查 书写 风 
格 ， 包 括 检 查 专 用 词语 、 句 子 片 断 和 被 动 语 句 。 注 意 ， 用 户 要 求 程序 检查 1， 而 且 只 有 1， 空格 置 于 每 
一 句 话 的 末尾 。 
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图 TK1-3 可 以 在 微软 的 Word 中 设置 语法 检查 器 来 仅仅 检查 语法 规则 ， 
或 者 可 以 配置 它 来 检查 你 的 书写 风格 


10. 仔细 检查 你 的 工作 。 然 后 检查 两 遍 拼写 、 语 法 和 排版 错误 。 如 果 可 能 的 话 让 一 个 同伴 校正 你 
的 工作 ， 并 提出 改进 建议 。 | 
网 络 资源 要 获得 更 多 关于 语法 检查 器 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 1 
部 分 所 在 位 置 ， 点 击 Grammar Checkers 链接 。 


所 有 的 书写 者 必须 考虑 可 读 性 ， 就 是 通过 测试 音节 、 单 词 和 句子 的 具体 特征 分 析 句 子 是 否 容 易 理 
解 。Flesch Reading Ease Score 和 Flesch- Kincaid Grade Lever Score 是 两 个 流行 的 可 读 性 测试 工具 。 
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Flesch Reading Ease Score 测试 平均 句子 长 度 和 每 个 单词 的 平均 音节 数 ， 它 使 用 图 TK1-4 所 示 的 公式 对 文 
件 进行 100 次 抽样 。 文档 得 分 越 高 就 越 容易 理解。 | ERA a ati 应 ales 60 ~70 uL 
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图 TK1-4 Flesch Reading Ease Score 和 Flesch- Kincaid Grade Lever Score 是 两 款 流 行 的 测试 可 读 性 的 工具 


Flesch-Kincaid Grade Lever Score 使 用 相同 的 变量 ， 但 是 在 不 同 的 公式 中 会 产生 一 个 键 人 额定 值 作 
为 美国 年 级 学 校 标 准 。 例 如 ， 文 档 得 了 8.0 分 ， 表 明 对 相当 于 8 年 级 学 生 阅 读 能 力 的 人 来 说 ， 这 篇 文 
档 是 很 容易 理解 的 。 使 用 该 工具 ， 微 软 建议 大 多 数 正 式 文件 应 当 获 得 7.0 ~8. 0 分 。 
P1.2.2 电子 邮件 、 备 忘 录 和 书信 
电子 邮件 是 大 多 数 公司 通信 的 主要 形式 。 许 多 公司 使 用 工作 组 软件 ， 因 为 它 除 了 提供 电子 邮件 外 
还 提供 许多 其 他 功能 。 包 括 日 历 、 任 务 表 、 进 度 表 、 联 系 人 列表 、 文 件 管理 及 其 他 。 如 图 TK1-5 Brzn 
的 微软 的 Outlook 和 Novell 的 GroupWise 就 是 工作 组 软件 的 例子 。 一 个 GroupWise 用 户 可 通过 共享 文件 
或 文件 夹 与 其 他 用 户 协作 ， 工 作 组 成 员 也 可 以 使 用 像 Adobe Acrobat 这 样 的 多 媒体 创作 软件 来 对 编辑 、 
修订 、 评 论 交 换 意 见 。 
网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 可 读 性 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 1 部 分 
所 在 位 置 ， 点 击 Readability 链接 。 
尽管 在 大 多 数 公司 中 ， 电 子 邮件 和 工作 组 软件 已 经 成 为 互相 交流 的 主要 工具 ， 但 自用 的 备忘录 也 
很 重要 ， 外 部 的 交流 经 常 需要 带 公 司 信 头 的 打印 信件 。 
大 多 数 公司 对 于 内 部 备忘录 和 外 部 信件 有 一 个 标准 的 格式 或 模板 。 如 果 公 司 将 这 些 模 板 存 储 在 网 
上 ， 则 可 以 下 载 并 使 用 它 。 如 果 想 要 创建 自己 的 设计 ， 可 以 使 用 字 处 理 器 创建 一 个 有 特殊 版 面 设 计 、 
字体 和 页 边 设 置 的 模板 。 模 板 使 你 的 工作 有 一 个 一 致 的 外 观 并 使 工作 变 得 容易 。 字 处 理 程序 也 提供 了 
一 个 功能 ， 可 以 将 备忘录 设计 成 表格 的 形式 ， 然 后 在 工作 的 同时 填写 空 日 。 
因为 现在 的 大 多 数 公司 使 用 电子 邮件 格式 作为 标准 的 书写 交流 模式 ， 所 以 适当 并 有 效 地 使 用 它 是 
很 重要 的 。 电 子 邮 件 通 常 不 如 其 他 书写 交流 正式 ， 但 仍然 必须 遵守 良好 的 语法 、 正 确 的 拼写 和 清楚 的 
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Ti About Library Documents 
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图 TK1-5 工作 组 软件 ，Novell 的 GroupWise， 用 户 可 通过 共享 文件 或 文件 夹 与 其 他 用 户 协 作 


书写 原则 。 

虽然 许多 人 在 使 用 电子 邮件 时 用 的 是 一 种 比较 随便 的 方式 ， 但 是 电子 邮件 通常 被 转发 给 其 他 收 件 
人 或 小 组 ， 因 此 它们 应 当 与 其 他 形式 的 书面 文件 一 样 重要 。 如 果 你 经 常 与 一 个 特定 的 用 户 组 交换 信息 ， 
大 多 数 电子 邮件 程序 允许 创建 列表 ， 包 括 人 员 和 他 们 的 电子 邮件 地 址 ， 如 图 TK1-6 显示 的 如 何 使 用 微 
软 的 Outlook 给 六 个 人 的 系统 开发 组 发 信 。 既 然 电子 邮件 已 经 成 为 商务 交流 的 标准 方法 ， 那 么 所 有 的 用 
户 都 应 该 了 解 如 何 适 当 并 正确 地 使 用 电子 邮件 ， 这 一 点 很 重要 。 这 个 议题 将 在 后 面 的 部 分 中 讨论 。 
P1.2.3 网 络 礼节 

网 络 礼节 是 结合 了 网 络 和 礼仪 两 个 词 的 术语 。 在 网 上 ， 可 以 找到 关于 网 络 礼节 的 很 多 信息 。 如 
图 TK1-7 所 示 的 网 站 ， 它 提供 了 关于 网 络 礼仪 的 方法 、 容 门 以 及 链接 的 很 好 的 来 源 。 

每 个 使 用 电子 邮件 的 人 都 需要 知道 一 些 简 单 的 规则 ， 其 中 大 部 分 是 良好 的 方法 和 共识 。 例 如 ， 一 
个 很 好 的 出 发 点 是 避免 发 送 个 人 或 机 密 的 材料 ， 因 为 消息 可 能 是 他 人 转送 的 而 且 比 想象 的 分 布 更 广泛 。 
另 一 个 普遍 规则 是 当 疲 倦 或 心烦 的 时 候 不 要 发 送 或 回复 电子 邮件 。 如 果 想 写 文稿 ， 尽 管 这 样 去 做 ,但 
在 点 击发 送 按钮 之 前 保存 未 发 送 的 信息 ， 并 再 回顾 一 遍 信息 。 

以 下 是 一 些 普 让 的 规则 和 和 窒 门 : 

e 通常 在 标题 栏 填写 简明 的 内 容 描 述 。 

e 简短 一 一 在 大 多 数 情况 下 ， 越 少 越 好 。 

e 专业 。 请 记 住 ， 如 果 上 面 有 你 的 名 字 ， 那 么 表示 亲自 思考 的 ， 并 常常 是 别人 如 何 看 待 你 的 消息 。 

e 一 定 要 检查 拼写 。 

e 在 没有 收 件 人 允许 的 情况 下 千 万 不 要 转 寄 笑话 或 连锁 信 。 

e 在 可 能 面对面 的 情况 下 工作 ， 就 不 要 过 度 使 用 幽默 或 嘲讽 ， 也 不 要 用 在 电子 邮件 的 内 容 中 。 

e 不 要 全 部 使 用 大 写 ， 例 如 YELLING! 这 很 难 读 。 

e 在 商务 电子 邮件 消息 中 不 要 用 有 颜色 的 字体 、 背 景 或 图 像 。 

e 除非 有 正当 的 商业 理由 ， 否 则 不 要 使 用 回执 要 求 。 ` 
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。 如 果 有 较 大 的 附件 文件 ， 尽 量 压 缩 后 再 发 送 。 

。 如 果 发 送 消息 给 一 组 人 ， 特 别 是 如 果 这 组 人 互相 不 认识 ， 那 么 使 用 匿名 复制 (BCC) ， 来 保护 全 
组 所 有 人 的 地 址 。 

。 没有 特别 许可 不 要 提供 个 人 联系 信息 给 其 他 人 。 

。 除非 对 接收 消息 的 人 有 百分之百 把 握 ， 并 且 没 有 其 他 的 交流 手段 能 提供 更 好 的 隐私 和 安全 ， 否 
则 不 要 涉及 个 人 资料 。 
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。 牢记 版 权 法 。 任 何人 并 没有 无 限制 的 权利 对 别人 发 给 自己 的 电子 邮件 信息 为 所 欲 为 。 法 律 反对 
歧视 和 诽谤 ， 这 也 适用 于 电子 邮件 信息 。 


e 除非 有 理由 ， 否 则 不 要 在 回复 中 包括 所 有 以 前 的 信息 。 
* 即时 消息 (IM) 是 受 欢 迎 的 ， 因 为 它 是 一 个 非 正式 的 、 互 动 式 的 和 直接 的 交流 形式 。 而 IM 是 
一 个 有 价值 的 协作 工具 ， 用 户 应 运用 良好 的 判断 力 和 常识 ， 就 像 在 任何 形式 的 业务 交谈 中 一 样 。 
除了 这 些 准 则 ， 电 子 邮 件 和 即时 消息 用 户 必 须知 道 并 仔细 遵循 公司 对 于 个 人 在 工作 时 使 用 电子 邮 
件 和 即时 消息 的 政策 。 在 许多 国家 ， 法 院 认 为 雇主 有 权利 限制 个 人 的 电子 邮件 、 即 时 消息 、 网 路 访问 。 


很 多 雇主 有 正式 的 或 非 正式 的 政策 ， 即 要 求 员 工 在 有 商业 目的 的 时 候 才 能 使 用 公司 网 络 。 
P1.2.4 报告 


在 系统 开发 生命 周期 的 过 程 中 要 准备 许多 报告 ， 包 括 最 初 的 调查 报告 ， 在 系统 分 析 结 束 时 的 系统 
需求 文档 ， 在 系统 设计 阶段 结束 时 的 系统 设计 说 明 书 ， 还 有 在 系统 投入 使 用 后 的 最 终 的 管理 报告 。 还 
可 能 需要 提交 一 些 其 他 的 报告 ,例如 状态 报告 、 活 动 报告 、 提 议 还 有 部 门 商 业 计 划 。 你 可 以 创建 自己 

报告 ， 如 电子 文档 ， 因 此 如 果 和 需要 的 话 可 以 将 它们 附 在 电子 邮件 上 ， 并 打印 出 来 。 

有 时 必须 提交 比较 正式 的 报告 。 在 图 TK1-8 中 ， 系 统 需 求 的 文档 集 包括 介绍 、 执 行 摘要 、 结 论 、 
建议 、 时 间 和 成 本 估计 、 预 期 效益 和 附录 。 
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图 TKI-8 典型 的 系统 需求 文档 的 封面 备忘录 ， 其 带 有 解释 性 的 电子 
邮件 信息 用 来 指明 数据 、 时 间 和 演示 地 点 
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你 可 以 使 用 封面 备忘录 ， 或 者 一 个 类 似 于 图 TK1-8 所 示 的 电子 邮件 消息 ， 发 送 报告 时 ， 应 当 告 诉 
对 方 确定 的 报告 日 期 、 时 间 和 地 点 。 也 可 以 请 与 会 人 员 预 先 读 演示 的 报告 。 

介绍 中 通常 包括 标题 页 、 目 录 和 对 议案 的 简单 描述 。 标 题 页 应 该 干净 和 整洁 并 且 包 括 议案 名 、 主 
题 、 日 期 及 开发 组 成 员 的 名 字 。 如 果 这 个 项 目 有 通用 的 名 字 或 简称 ， 则 可 以 使 用 它们 。 当 报告 很 长 或 
是 包括 许多 要 演示 的 内 容 时 最 好 使 用 目录 。 许 多 字 处 理 程序 带 有 自动 产生 目录 的 工具 。 

执行 摘要 用 几 个 段落 来 概述 整个 项 目 ， 包 括 你 的 建议 。 通 常 ， 执 行 摘要 不 应 该 超过 200 个 单词 或 
一 页 。 

结论 部 分 描述 了 系统 分 析 阶 段 你 或 者 小 组 得 出 的 主要 结论 。 结 论 可 详 可 略 ， 依 赖 于 项 目 。 你 必须 
采用 合适 的 方式 将 新 系统 的 逻辑 设计 解释 清楚 ， 使 得 管理 者 即便 不 懂 技 术 也 能 看 明白 。 对 于 管理 层 听 
众 来 说 ， 最 重要 的 任务 是 解释 提议 的 系统 如 何 支 持 公 司 的 业务 需要 。 

建议 部 分 是 最 佳 系 统 的 选择 ， 附 有 简短 的 解释 以 免 别 人 觉得 是 在 贬低 那些 做 出 其 他 选择 的 人 。 你 
的 建议 应 该 提 到 经 济 、 技 术 和 操作 可 行 性 的 必要 因素 。 

方案 可 选 部 分 可 以 是 一 个 独立 的 部 分 ， 也 可 以 是 建议 的 一 部 分 。 这 一 部 分 给 出 了 各 种 策略 和 可 能 
方案 ， 正 如 第 6 章 所 讨论 的 。 在 方案 可 选 部 分 应 该 列 出 可 能 选择 的 主要 几 种 系统 的 优 缺 点 。 在 这 一 部 
分 ， 应 该 包括 成 本 -效益 结论 分 析 ， 并 说 明 使 用 的 经 济 分 析 技 术 。 若 有 必要 可 以 使 用 表 和 图 来 支持 和 
阑 明 你 做 出 选择 的 理由 。. 

当 有 了 大 量 的 支持 文件 〈 如 调查 表 和 抽样 结果 ) 时 ， 应 该 把 它们 放 到 文档 最 后 的 附录 中 。 文 档 应 
该 仅 包括 相关 信息 ， 并 为 有 兴趣 的 读者 提供 参考 。 


P1.3 口头 交流 


在 项 目 启动 前 的 调查 阶段 收尾 时 ， 以 及 在 系统 分 析 阶 段 作 结论 时 ， 都 要 做 一 些 口头 报告 。 有 时 为 
了 给 开 部 门人 员 讲 述 技术 资料 ， 或 者 给 高 层 管理 者 汇报 总 体 情况 ， 可 能 要 进行 多 次 口头 报 告 。 当 准备 
口头 报告 时 ， 应 该 做 好 六 件 重 要 的 事情 : 明确 听众 、 明 确 目 的 、 组 织 报告 、 明 确 将 使 用 的 各 个 专业 术 
语 、 准 备 报告 的 帮助 材料 ， 最 后 别 忘 了 提前 演练 一 下 。 

网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 有 效 的 报告 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 1 
部 分 所 在 位 置 ， 点 击 Effective Presentations 链接 。 


P1. 3. 1 ”明确 听众 

在 准备 管理 报告 的 详细 内 容 之 前 ， 必 须 明 确 你 的 听众 。 高 级 管理 者 往往 倾向 于 执行 摘要 ， 而 不 是 
一 个 详细 的 介绍 ， 但 是 情况 并 非 总 是 如 此 ， 尤 其 是 在 规模 较 小 的 公司 里 ， 高 层 管理 人 员 更 多 地 参与 日 
常 活动 。 根 据 听众 的 期 望 来 设计 报告 可 以 提高 成 功 机 会 。 
P1.3.2 明确 目的 

和 别人 交流 时 应 该 将 注意 力 集中 于 你 的 目标 。 系 统 分 析 阶 段 的 管理 报告 的 目标 如 下 : 

e 告诉 管理 者 当前 系统 的 状态 

e 描述 你 发 现 的 当前 系统 存在 的 问题 

e 阐述 你 提出 的 可 供 选 择 的 解决 方案 

e 说 明 方 案 大 致 需要 的 费用 和 时 间 

。 推荐 最 佳 的 选择 并 说 明 选 择 它 的 原因 
P1.3.3 ”组 织 报告 

按 三 个 部 分 来 规划 你 的 报告 : 引言 、 信 息 和 总 结 。 首 先 ， 应 该 自我 介绍 并 说 明 你 的 目标 。 在 报告 
中 ， 确 保 讨 论 的 题目 有 一 定 的 逻辑 顺序 。 当 介绍 要 点 时 应 该 尽 可 能 具体 一 一 听众 希望 听 你 谈 出 什么 问 
题 ， 怎 样 修 复 ， 要 花 多 少 钱 以 及 你 如 何 达到 目的 。 在 总 结 中 简要 回顾 主要 观点 ， 然 后 让 大 家 提问 。 
P1.3.4 ”明确 各 个 专业 术语 

无 论 何 时 ， 应 当 尽 量 避 免 使 用 专业 技术 名 词 。 如 果 听 众 不 熟悉 你 要 使 用 的 术语 ， 给 它 下 个 定义 ， 






- 
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或 者 用 另 一 种 方法 表述 ， 尽 量 使 听众 能 理解 你 的 资料 。 
P1. 3.5 准备 报告 帮助 

人 们 的 绝 大 部 分 知识 是 靠 视觉 获得 的 ， 因 此 应 该 使 用 可 视 化 辅助 工具 帮助 听众 理解 报告 的 逻辑 ， 
吸引 他 们 的 注意 力 。 可 视 化 辅助 工具 也 能 把 观众 的 注意 力 从 你 的 身上 转移 ， 如 果 作 报告 时 很 紧张 ， 这 
将 对 你 很 有 帮助 。 使 用 带 有 各 主题 概要 的 可 视 化 辅助 工具 可 以 帮 你 避免 跑题 。 可 以 通过 使 用 各 种 媒体 
和 软件 (下 面 将 要 介绍 ) 来 提高 报告 的 效率 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 报告 软件 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 1 部 





分 所 在 位 置 ， 点 击 Presentation Software 链接 。 
可 视 化 辅助 工具 
可 视 化 辅助 工具 能 够 以 图 形 化 的 摘要 方式 显示 性 能 趋势 ， 一 系列 成 本 效益 的 例子 或 者 要 点 列表 。 
可 以 使 用 和 白板、 活动 挂图 、 字 幕 片 、 约 灯 片 、 胶 片 、 录 像 带 来 提高 报告 的 效率。 准备 的 可 视 化 辅助 工 
具 的 内 容 必 须 清 晰 、 可 读 、 易 懂 。 保 证 观众 在 房间 的 任何 位 置 都 能 看 到 可 视 材 料 。 注 意 ， 设 备 可 能 会 
意外 的 失败 ， 因 此 应 当 准 备 好 备用 方案 。 
演示 软件 
有 了 计算 机 和 投影 系统 ， 就 可 以 使 用 演示 软件 了 ， 例 如 微软 的 PowerPoint， 可 以 制作 一 些 带 有 声 
音 、 动 画 和 图 形 的 幻灯 片 。 图 TK1-9 有 更 多 的 关于 互联 网 上 发 布 幻灯 片 报告 时 对 软 硬 件 的 要 求 的 信息 。 
用 这 种 技术 ， 报 告 可 以 通过 互联 网 在 任何 地 方 看 到 。 在 发 布 报告 之 后 ， 就 可 以 通过 给 出 的 E-mail 收集 
问题 和 反馈 信息 。 如 果 在 同一 时 间 内 ， 所 有 观众 参加 是 不 切实 际 的 ， 那 么 就 可 以 把 它 存储 在 服务 器 上 ， 
在 方便 的 时 候 可 以 下 载 。 微 软 指出 ， 报 告 会 保存 为 HTML ( 超 文 本 标记 语言 ) 格式 。 这 样 ， 只 需 一 个 
浏览 器 ， 并 访问 服务 器 或 存放 报告 的 电脑 或 是 正在 进行 广播 的 电脑 ， 所 有 观众 就 可 以 看 到 报告 了 。 
准备 一 个 好 的 约 灯 片 报告 需要 付出 很 多 时 间 和 努力 ， 当 然 个 人 经 验 是 最 好 的 老师 。 如 何 制作 幻灯 
片 没有 通用 的 规定 ， 已 有 许多 这 方面 的 信息 资源 。 下 面 是 一 些 总 体 上 的 原则 : 
e 第 一 步 (可 能 是 最 重要 的 ) 是 写 好 内 容 概 要 ， 这 是 报告 的 基础 。 在 考虑 可 视 化 问题 前 应 该 集中 
力量 规划 好 报告 的 内 容 和 结构 。 
e 记 住 把 握 好 提供 的 信息 太 少 和 太 多 之 间 的 界限 。 
e 每 一 张 约 灯 片 显示 一 个 主题 ， 尽 量 按照 通常 称 为 7x7 规则 : 每 一 张 幻 灯 片 不 超过 7 个 条 目 ， 每 
个 条 目 不 超过 7 个 单词 。 有 些 人 认为 6x6 规则 更 有 效 。 
。 当 显 示 一 个 条 目 列表 时 ,考虑 使 用 一 个 连续 的 约 灯 片 序 列 ， 其 中 每 一 页 加 入 一 个 列表 项 ， 尤 其 
是 如 果 你 想 集中 讨论 一 项 ， 更 应 该 使 用 这 种 方法 。 
e 使 用 点 项 目 符 而 不 是 数字 ， 除 非 想 显示 特定 的 序列 或 顺序 。 
e 选择 易 读 的 字体 。 对 所 有 的 字体 文本 使 用 无 衬 线 字 型 ， 如 Arial。 有 衬 线 字体 (如 Times Roman) 
仅 适 用 于 标题 。 
e 标题 和 正文 使 用 恰当 大 小 的 字体 。 目 的 是 约 灯 片 易 读 易 懂 ， 能 吸引 听众 的 视线 。 尽 管 字 体 大 小 
的 选择 依赖 于 个 人 的 判 新 和 经 验 ， 还 是 有 些 建议 可 供 你 参考 : 题目 一 般 使 用 36 或 40 的 字体 ; 
对 主体 文本 通常 32 或 24 的 字体 很 适合 
e 仔细 选择 特殊 效果 一 一 过 多 的 图 形 、 颜色 、 声 音 或 者 其 他 效果 会 分 散 听 众 的 注意 力 。 
e 可 以 使 用 表格 或 图 形 , 但 是 注意 它们 应 当 简 单 易 履 。 也 可 以 使 用 特殊 的 效果 如 粗 体 、 射 体 、 下 
划 线 或 者 不 同 的 颜色 来 强调 重点 单词 和 短语 。 
e 在 约 灯 片 中 尽力 争取 一 致 的 外 观 ， 可 视 元 素 放 在 各 页 的 同一 位 置 。 应 该 使 用 一 个 主 模板 来 保证 
统一 性 ， 并 且 符 合 全 公司 范围 内 应 用 的 标准 ， 如 一 个 版 权 人 公告、 保密 声明 ， 或 公司 名 称 和 徽标 
的 安放 。 人 和 仔细 选择 颜色 ， 保 持 协调 一 致 。 通 常情 况 下 ， 亮 色 字 母 、 深 色 背 景 最 容易 读 。 演 示 软 
件 通 常 有 预先 定义 的 色彩 调 色 板 ， 提 供 背 景 和 文本 的 颜色 ， 来 确保 可 读 性 。 选 择 颜 色 时 ， 尽 可 
能 使 用 这 些 调 色 板 为 指导 。 
e 认真 检查 拼写 和 语法 。 
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TKl-9 ”如 果 有 所 和 需 的 硬件 和 软件 ， 可 以 将 PowerPoint 报告 发 布 到 网 上 。 
报告 可 以 直播 ， 或 存储 在 服务 器 ， 因 此 ， 可 以 在 方便 的 时 候 下 载 


e 在 做 报告 过 程 中 ， 不 要 给 听众 读 幻 灯 片 上 的 内 容 。 他 们 自己 可 以 读 。 幻 灯 片 是 内 容 结构 和 重点 
的 摘要 一 一 并 不 是 报告 本 身 。 

。 确 保 无 论 在 房间 内 什么 地 方 都 可 以 很 容易 看 到 报告 。 在 设计 报告 时 ， 要 考虑 房间 的 大 小 、 参 加 
的 人 数 、 可 视 化 辅助 工具 的 大 小 及 位 置 ， 以 及 任何 使 用 的 投影 设备 的 特色 。 
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P1.3.6 演练 | 

准备 工作 最 重要 的 部 分 就 是 练习 。 应 该 预演 几 次 保证 演讲 流利 、 时 间 把 握 恰当 。 多 练习 可 以 缓解 
压力 并 增强 信心 。 

不 要 试图 写 一 个 手稿 。 如 采 你 读 稿子 ， 就 不 能 和 听众 交互 ， 不 能 根据 他 们 的 反应 调整 内 容 。 相 反 ， 
为 报告 准备 提纲 ， 依 据 提纲 练习 。 当 实际 作 报 告 时 ， 不 需要 努力 记 住 准备 说 的 确切 的 词语 ， 你 应 该 与 
听众 创造 一 个 友好 和 谐 的 气氛 。 

P1.3.7 报告 

当 要 作 报 告 时 ， 以 下 几 点 有 助 于 获得 成 功 : 

展示 自己 和 你 的 可 信和 度 ”为 了 演示 成 功 ， 必 须 展 示 你 和 你 的 可 信和 度 。 如 果 不 相信 演讲 的 人 ， 再 华 
丽 的 讲演 也 不 能 使 高 级 管理 者 相信 并 赞同 系统 。 相 反 , 许多 系统 工程 得 到 了 支持 ， 因 为 系统 分 析 员 做 
了 很 好 的 推销 自己 的 工作 。 

报告 应 当 显示 出 你 对 主题 和 你 的 建议 很 有 信心 。 避 免 与 到 场 听众 发 生 争执 ， 如 果 有 人 发 表 批评 性 
的 评论 ， 应 当 诚 展 直 接地 解决 问题 。 只 有 彻底 了 解 资 料 ， 准 备 充分 并 展示 了 自己 和 你 的 可 靠 性 才能 获 
得 成 功 。 

控制 报告 ”在 报告 过 程 中 ， 必 须 控制 讨论 ,保持 报 告 的 节奏 ,重点 放 在 要 讲 的 问题 上 一 一 尤其 是 
回答 问题 时 。 尽 管 你 对 报告 的 内 容 比 听 众 要 熟悉 一 些 ， 但 说 话 的 态度 千 万 不 可 像 上 级 一 样 。 保 持 与 听 
众 的 眼神 的 交流 ， 并 使 用 些 幽 默 ， 但 是 不 要 揪 人 不 相关 的 笑话 或 者 拿 别 人 开玩笑 。 | 

恰当 地 回答 问题 ”要 让 上 听众 知道 你 更 愿意 在 演示 过 程 中 接受 提问 还 是 在 演示 结束 时 接受 提问 并 回 
答 问 题 。 有 时 候 问 题 可 能 非常 难 ， 必 须 仔 细 听 并 直接 回答 问题 。 试 着 预测 一 些 听众 可 能 会 问 自己 的 问 
题 ， 这 样 可 以 提前 准备 答案 。 

当 回 答 比 较 难 或 迷惑 的 问题 时 ， 用 自己 的 话 重复 问题 ， 以 确保 完全 理解 了 问题 。 例 如 ， 你 可 以 说 : 
“如 果 我 理解 你 的 问题 ， 你 在 问 是 否 是 这 样 ……” 这 会 帮助 避免 混淆 ， 给 你 短暂 思考 的 时 间 。 为 了 保 
证 回复 清楚 明白 ,你 可 以 说 ;“ 我 回答 完 你 的 问题 了 吧 ?” 有 必要 的 话 要 求 下 一 个 提问 。 

使 用 有 效 的 演讲 技术 ”表达 与 表达 的 内 容 一 样 重要 。 讲 话 清楚 、 充 满 自信 以 及 放松 的 方法 都 可 以 
加 强 表达 。 必 须 控制 表达 的 速度 ， 如 果 讲 得 太 快 ， 会 失去 听众 ; 如 果 速 度 太 慢 ， 听 众 会 无 法 集中 精力 ， 
演讲 也 不 会 有 效果 。 | 

许多 讲演 者 在 面 对 听 众 时 会 很 紧张 。 如 果 你 也 有 这 个 问题 ， 记 住 以 下 的 建议 : 

1. 控制 环境 。 如 果 听 众 看 着 你 时 最 紧张 ， 使 用 可 视 化 辅助 工具 将 他 们 的 注意 力 从 你 身上 引 开 。 如 
果 你 的 手 在 拌 ， 不 要 拿 演 讲稿 。 如 果 你 正在 通过 计算 机 的 约 灯 片 显示 讲解 ， 使 用 键盘 前 进 到 下 一 页 ， 
不 要 使 用 鼠标 。 集 中 使 用 有 力 清晰 的 声音 。 如 果 紧 张 让 自己 离 题 ， 则 做 一 个 深呼吸 ， 提 醒 自 己 真 的 知 
道 主 题 。 | 

2. 把 你 的 紧张 转化 为 优势 。 因 为 很 多 人 在 有 点 压力 的 情况 下 才能 将 工作 做 到 最 好 。 把 你 的 紧张 想 
成 正常 的 压力 。 

3. 避免 使 用 无 意义 的 词 或 短语 。 你 知道 使 用 如 Okay, AN Right 这 样 的 词 或 短语 就 像 使 用 Um 和 Ah 
一 样 没有 任何 意义 。 

4. 练习 ! 练习 ! 练习 ! 有 些 人 有 讲演 者 的 天 赋 ， 但 大 部 分 人 需要 大 量 的 练习 。 必 须 努 力 练习 表达 
以 建立 信心 。 许 多 学 校 提供 演讲 或 口语 课程 ， 这 是 锻炼 技能 的 最 好 方法 。 也 可 以 在 一 个 或 更 多 的 人 面 
前 预演 报告 并 请 人 提问 ， 这 样 也 是 有 好 处 的 。 


| JN 


作为 一 名 系统 分 析 员 ， 成 功 依赖 于 交流 能 力 。 必 须知 道 为 什么 要 进行 交流 ， 要 完成 什么 ， 交 流 的 对 
象 是 谁 ， 期 望 是 什么 ， 什 么 时 候 开 始 进 入 细节 。 必 须知 道 你 的 主题 以 及 如 何 使 用 较 好 的 书写 和 口头 交流 
技巧 。 | 

通常 人 们 会 根据 你 书写 的 东西 来 判断 你 本 人 ， 所 以 必须 避免 语法 、 拼 写 和 标点 符号 错误 。 书 写 电 子 邮 
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件 、 书 信和 备忘录 时 应 当 表达 清晰 ， 并 且 书 写 风格 应 该 与 当时 的 情况 相符 。 许多 公司 对 于 信件 和 备忘录 都 
有 标准 的 格式 ， 可 以 使 用 文字 处 理 模 板 进行 一 致 性 处 理 。 

书写 必须 清楚 和 容易 理解 。 可 以 使 用 可 读 性 检测 工具 ， 例 如 Flesch Reading Ease Score 和 Flesch- Kincaid 
Grade Lever Score。 

在 SDLC 期 间 需 要 准备 各 种 报告 ， 报 告 的 种 类 不 同 ， 格 式 也 发 生变 化 。 报 告 应 该 有 一 个 封面 备忘录 ， 
包括 介绍 、 执 行 摘要 、 结 论 、 建 议 、 时 间 和 费用 估计 、 预期 效益 和 附录 。 

除了 书信 和 外， 你 还 必须 当面 进行 交流 。 在 SDLC 的 不 同 阶 段 ， 可 能 必须 为 不 同 的 听众 准备 不 同 的 陈述 。 
报告 是 口头 交流 的 重要 形式 ， 在 准备 报告 时 应 当 遵 循 特定 的 方法 。 准 备 工 作 包 括 : 明确 听众 、 明 确 目的 、 
组 织 报告 、 定 义 专 业 术 语 ， 以 及 准备 可 视 化 辅助 工具 来 帮助 听众 理解 资料 。 更 重要 的 是 ， 必 须 练习 表达 以 
获得 自信 ， 并 加 强 表达 技能 。 | 

在 设计 幻灯 片 时 ， 应 该 遵循 6 x6 规则 或 7 x7 规则 和 其 他 方法 ， 使 幻灯 片 容 易 阅 读 和 理解 。 应 该 仔细 
选择 字体 和 大 小 ， 整 个 演示 中 争取 保持 一 致 的 外 观 。 使 用 特效 比较 有 趣 ， 但 是 不 要 过 多 地 使 用 。 

当 进 行 报告 时 ， 就 开始 了 推销 你 的 想法 和 信用 度 的 过 程 。 必 须 对 讨论 进行 控制 ， 与 听众 建立 友好 和 谐 
的 关系 ， 清 晰 而 直接 地 回答 所 有 问题 ， 并 尽量 使 用 好 的 演讲 技术 。 再 重复 一 次 ， 要 想 成 为 更 好 的 演讲 师 ， 
最 好 的 方法 就 是 练习 。 


练习 





复习 题 

d. 描述 交流 的 原因 、 对 象 、 内 容 、 时 间 和 方式 。 解 释 每 个 术语 并 举 出 一 个 例子 。 什 么 是 企业 文化 ， 它 为 什 
么 很 重要 ? 

. 列 出 提高 书面 文档 的 五 种 具体 技术 。 

. 电子 邮件 在 交流 中 充当 什么 角色 ? 你 能 使 用 什么 技术 进行 有 效 的 电子 邮件 交流 ? 

. 向 管理 层 递交 的 书面 报告 最 主要 的 部 分 是 什么 ? 每 一 部 分 的 目的 是 什么 ? 

. 什么 时 候 准 备 口头 陈述 ， 应 该 执行 哪 六 项 任务 ? 

， 当 组 织 报告 时 ， 你 计划 的 三 个 阶段 是 什么 ? 

. 可 视 化 辅助 工具 为 什么 很 重要 ? 至 少 给 出 三 个 不 同类 型 的 可 视 化 辅助 工具 的 例子 ， 并 用 一 个 具体 例子 说 
明 在 实际 陈述 中 如 何 使 用 每 个 类 型 。 可 以 使 用 SWL 案例 ， 也 可 以 选择 别 的 例子 。 

8. 在 报告 过 程 中 ， 如 何 表述 来 提高 成 功率 ? 

9. 说 出 三 种 当 你 在 作 报 告 过 程 中 很 紧张 时 可 以 使 用 的 具体 策略 。 

10. 准备 报告 时 为 什么 练习 那么 重要 ? 

讨论 题 

1. 风格 随意 的 电子 邮件 什么 时 候 会 不 太 正式 ? 大 多 数 人 认为 商业 电子 邮件 比 正式 的 书面 文件 更 方便 交流 ， 

但 是 电子 邮件 有 它 的 缺陷 ， 假 设 你 是 25 个 雇员 小 组 的 主管 ， 对 于 电子 邮件 的 风格 和 使 用 ， 你 将 给 他 们 
什么 指导 ? 

2. 在 某 些 情况 下 可 能 会 出 现 交流 过 度 吗 ? 例如 ， 在 第 3 章 关于 面试 的 讨论 中 ， 你 已 经 知道 最 好 避免 最 主要 
的 问题 ， 答 案 可 能 已 经 暗示 给 被 面试 的 人 员 。 你 能 想 出 其 他 的 例子 吗 ? 像 写 报纸 的 标题 时 “ 越 少 越 好 ”? 

. 很 多 文章 都 介绍 了 肢体 语言 的 重要 性 。 你 相信 和 肢体 语言 是 交流 的 可 靠 方式 吗 ? 举 一 个 比较 注意 个 人 肢体 
语言 的 例子 。 肢 体 语 言 与 正 试图 向 你 表达 的 东西 相关 吗 ? 一 一 或 者 与 不 想 表 达 的 东西 相关 ? 

. 工作 空间 隐秘 问题 会 影响 职员 。 特 别 是 对 电子 邮件 的 监视 已 经 成 为 许多 新 闻 文 章 讨 论 和 争论 的 主题 。 你 
觉察 到 这 些 问题 了 吗 ? 电子 邮件 的 监视 应 该 一 直人 允许 还 是 从 不 允许 ， 或 者 答案 视 特 殊 情 况 而 定 ? 这 些 情 
况 是 什么 ? 在 网 上 进行 调查 ， 为 你 的 立场 辩护 。 

实践 题 

1. William Strunk, Jr. 和 E. B. White 所 著 的 “The Elements of Style” 是 一 本 受 人 欢迎 的 有 关 正 确 使 用 英语 

的 参考 手册 。 这 本 书 指出 了 很 多 经 常 被 用 错 的 单词 和 短语 ， 包 括 下 面 的 例子 : between 和 among, affect 
和 effect,, different from 和 different than , like 和 as, infer 和 imply。 使 用 “The Elements of Style” RÆ 
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其 他 资源 调查 表 上 面 列 出 的 每 一 个 用 法 示例 ， 写 一 个 简单 的 备忘录 记录 每 一 个 单词 和 短语 是 如 何 使 
用 的 。 

. 如 果 你 使 用 微软 的 PowerPoint 或 其 他 报告 工具 ， 准 备 一 个 幻灯 片 报告 。 报 告 主题 是 “如 何 准备 一 个 有 效 
的 约 灯 片 报告 。 假 设 听 众 很 熟悉 陈述 软件 ， 但 是 从 来 没有 考虑 风格 和 有 效 的 方法 。 你 的 报告 应 该 使 用 
本 书 中 所 给 出 的 好 例子 。 

. 根据 可 读 性 测试 描述 ， 现 在 把 你 当 作 培训 手册 的 作者 来 练习 技巧 。 选 择 一 个 简单 的 硬件 或 软件 任务 ， 然 
58 2-3 段 如 何 执行 任务 的 描述 。 完 成 后 检查 可 读 性 统计 ， 假 设 你 是 一 个 技术 新 手 ， 试 着 把 Flesch 
Reading Ease Score 保持 在 60 以 上 Flesch- Kincaid Grade Lever Score 保持 在 8. 0 或 更 少 。 

. 至 少 观看 三 个 公共 演讲 的 例子 ， 可 以 通过 电视 、 网 络 或 其 他 资源 。 演 讲 者 可 以 是 选举 官员 、 新 闻 广 播 
员 或 其 他 人 员 。 目标 是 刻画 每 一 个 演讲 者 的 概貌 ， 刻 画 的 概貌 应 当 包 括 演讲 者 的 六 个 特征 ， 姿态 、 表 
情 、 声 音 大 小 、 音 调 变化 、 语 速 变化 和 目光 接触 。 简 单 地 总 结 ， 并 添加 你 对 每 个 演讲 者 的 评价 ， 列 出 
理由 。 


第 2 部 分 CASE 工具 


在 系统 分 析 员工 具 包 的 第 2 部 分 ， 将 学 习 CASE 工具 如 何 帮 助 执 行 系统 开发 和 维护 任务 。 
| 学 习 目标 


完成 本 部 分 的 学 习 后 ,将 了 解 以 下 内 容 : 

e 解释 CASE 工具 和 CASE 环境 的 概念 

e 跟踪 CASE 工具 的 历史 和 它们 在 第 四 代 环 境 中 的 角色 

e 定义 CASE 术语 和 概念 ， 包 括 资料 档案 库 、 建 模 工 具 、 文 档 化 工具 、 工 程 工具 和 构建 工具 
e 解释 集成 开发 环境 

e 提供 CASE 工具 的 典型 范例 

e 描述 CASE 工具 未 来 发 展 趋势 ， 包 括 新 开发 和 面向 对 象 分 析 与 设计 的 新 兴 角 色 


引言 


计算 机 辅助 系统 工程 (CASE) ， 也 称 为 计算 机 辅助 软件 工程 ， 是 一 项 使 用 功能 强大 软件 〈 称 为 
CASE 工具 ) 的 技术 ， 目 的 是 帮助 系统 开发 人 员 设 计 和 构建 信息 系统 。 在 系统 分 析 员 的 工具 包 的 这 部 
分 中 ， 你 将 学 习 到 CASE 工具 的 历史 、 特 点 和 功能 。 你 将 看 到 CASE 工具 的 具体 例子 以 及 它们 在 各 种 开 
发 任务 中 如 何 使 用 。 另 外 ， 还 将 了 解 集成 软件 开发 环境 。 


3|]: Mountain View 学 院 书店 


背景 : Wendy Lee 是 Mountain View 学 校服 务 部 门 的 经 理 ， 人 负责 三 个 书店 的 运营 。Wendy 希望 能 够 
有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 效率 ， 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 
现在 系统 分 析 员 Florence Fullerton 和 实习 生 Harry Boston 正在 讨论 CASE 工具 和 概念 。 





参加 人 员 : Florence 和 Harry 
讨论 地 点 ， Florence 的 办 公 室 ， 在 系统 规划 阶段 初期 


Florence; Harry， 在 进一步 开发 项 目 之 前 ,我们 先 讨论 一 下 CASE 工具 和 概念 以 及 在 开发 过 程 中 如 
何 使 用 它们 。 

Hary: 好 。 在 系统 分 析 过 程 中 我 看 了 一 些 CASE 工具 的 例子 。CASE 的 意思 是 计算 机 辅助 系统 
LÆ (computer-aided systems engineering) ， 对 吗 ? 

Florence: 是 的 。 一 些 人 说 CASE 的 意思 是 计算 机 辅助 软件 工程 (computer-aided software engineer- 
ing), ， 而 不 是 计算 机 辅助 系统 工程 ， 其 实 没有 真正 的 区 别 。 不 管 哪 个 说 法 ，CASE 都 是 
系统 开发 过 程 中 的 一 个 集成 部 分 。 

Hary: ”我 们 将 在 书店 项 目 中 使 用 CASE TRH? 

Florence; 是 的 ,我们 将 从 业务 功能 和 过 程 的 识别 与 建 模 开始 。 将 这 些 信息 变 成 中 心 资料 档案 库 的 
一 部 分 ， 在 中 心 资料 档案 库 中 存储 着 信息 系统 的 所 有 特征 。 

Harry ; 然后 做 什么 ? 
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Florence; 我 们 将 使 用 CASE 工具 画 各 种 图 表 ， 包 括 数据 流 图 (DFD), UML 图 、 功 能 分 解 图 和 结 
构图 。 在 进行 过 程 中 你 将 会 了 解 这 些 ， 我 们 可 能 也 会 使 用 CASE 工具 生成 程序 代码 、 界 
面 和 报告 。 依 赖 选 择 的 软件 环境 ， 我 们 也 可 能 使 用 一 个 集成 开发 环境 。 

Florence; 集成 开发 环境 是 指 供应 商 集成 于 软件 产品 中 的 内 建 CASE 工具 。 

Hany: 还 有 别 的 要 做 的 吗 ? 

Florence. 咽 ， 在 决定 CASE 工具 前 ， 我们 先 看 两 个 具体 例子 : Visible Analyst 和 System Architect, 
下 面 是 我 们 将 要 开始 的 任务 列表 《网 TK2- iis 


u Microsoft Project - Mountain View College Bookstore, mpp 
| 83) rie Kd yow inset Formal [ovls pod Mus, iie Hey i 
; * P + Arial «10 vB E 


Nt NN ET  r 


i2 CASE Tools 
Learn about CASE tools, including their history and relationship to a fourth«eneration environment 
Understand CASE tems and cancepts, including the characteristics of various typos of CASE tnols 
Prepare a plan to use CASE tools to create a central repostiory and a set of modeling diagrams 
Imestigate specific CASE tools, including Visible Analyst and System Architect 
Cunsider future CASE tool trends, including the future of object-onented analysis and design tools 





图 TK2-1 典型 的 CASE 工具 任务 


P2.1 CASE 工具 概述 


如 果 你 问 一 个 木匠 有 关 工 具 的 问题 ， 回 答 可 能 是 锤子 、 钴 或 螺丝 刀 。 问 厨师 同样 的 问题 ,答案 可 
能 是 量 杯 、 刀 或 者 压 面 机 。 每 种 工作 都 需要 专门 的 工具 ， 恰 当地 完成 工作 ， 系 统 开发 也 不 例外 。CASE 
工具 可 降低 费用 、 加 速 开 发 、 提 供 全 面 的 用 于 将 来 维护 和 扩展 的 文档 。 系 统 开发 员 也 使 用 CASE 工具 
设计 业务 驱动 系统 ， 这 是 从 公司 的 操作 需要 和 未 来 需求 出 发 的 。 

Carnegie Mellon 软件 工程 研究 所 是 软件 标准 和 质量 管理 的 权威 ， 该 研究 所 认为 CASE 环境 比 CASE 
工具 集 的 范围 更 广 ， 它 包括 在 软件 开发 过 程 中 使 用 任何 基于 计算 机 的 支持 。 如 图 TK2-2 所 示 ，Camegie 
Mellon 的 定义 包括 软件 工程 的 管理 、 监 监督 和 技术 支持 。 
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图 TK2-2 Carnegie Mellon 对 CASE 环境 的 定义 包括 软件 工程 中 任何 基于 软件 的 管理 、 监 督 和 技术 支持 
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P2.1.1 CASE 工具 发 展 史 


时 在 20 世纪 60 年 代 ， 程 序 员 使 用 如 编辑 器 和 代码 调试 器 等 工具 为 主机 编写 程序 。 今 天 ， 在 软件 
驱动 的 世界 里 ，CASE 工具 已 经 发 展 成 为 强大 的 资源 ， 系 统 分 析 员 需要 用 它 建 立 和 维护 复杂 的 信息 
系统 。 

实际 上 ,在 40 年 前 ， 所 有 的 代码 都 是 使 用 过 程 程序 语言 编写 的 ， 如 COBOL 语言 ， 需 要 程序 员 
为 每 个 处 理 步 又 创建 代码 声明 。 相 反 ， 现 代 语 言 (如 C+ + 和 Java) 都 称 为 非 过 程 的 或 事件 驱动 语 
言 ， 当 某 种 事件 发 生 时 ， 不 再 按 顺 序 书号 指令 ， 程 序 员 只 需 定 义 一 些 程序 必须 执行 的 行为 。 因 为 非 
过 程 型 语言 是 面向 对 象 的 程序 语言 (object- oriented programming language，OOPL) ， 它 们 在 进行 面向 
对 象 的 系统 设计 时 尤其 有 用 。 在 这 本 书 的 第 5 章 ， 你 已 了 解 到 更 多 关于 面向 对 象 的 分 析 与 设计 的 
知识 。 

另 一 种 趋势 认为 功能 强大 的 程序 语言 被 称 作 第 四 代 语 言 (fourth- generation environment, 4GL) , 
AGL 是 第 四 代 环 境 的 组 成 部 分 ， 这 部 分 已 在 第 6 章 开 发 策略 中 进行 描述 。 在 这 个 环境 中 ， 包 括 现 在 的 
CASE 工具 ， 系 统 开发 员 能 够 开发 准确 的 模型 ， 减 少 开发 时 间 ， 降 低 费 用 。 

网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 第 四 代 语 言 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 
部 分 所 在 的 位 置 ， 点 击 Fourth-Generation Languages 链接 。 


P2. 1.2 CASE 工具 市 场 


CASE 工具 市 场 包 含 许 多 供应 商 和 产品 ， 没 有 哪 一 种 工具 可 以 统治 市 场 。 可 以 使 用 如 图 TK2-3 所 
示 的 网 站 搜索 CASE 工具 产品 和 供应 商 。 根 据 CASE 工具 的 特点 ， 有 一 些 可 以 达到 数 千 美元 ， 而 其 他 的 
则 作为 共享 软件 ， 甚 至 作为 免费 软件 ， 如 图 TK2-4 所 示 。 
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图 TK2-3 Visual Paradigm 网 站 提供 各 种 各 样 的 CASE 工具 信息 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 CASE 工具 市 场 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 
第 2 部 分 所 在 的 位 置 ， 点 击 CASE Tool Market 链接 。 


也 可 以 访问 微软 的 下 载 中 心 尝试 各 种 Express Editions， 如 图 TK2-5 所 示 免费 的 但 是 有 限制 的 各 种 
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软件 开发 工具 版 本 。 微 软 也 提供 被 称 做 Visio Modeler 的 免费 程序 ， 如 图 TK2-6 所 示 。Visio Modeler 是 一 


个 数据 库 设 计 工 具 。 支 持 包括 关系 建 模 和 被 称 作 对 象 角色 建 模 (ORM) 的 面向 对 象 方法 的 几 种 建 模 方 
法 。 程序 包括 各 种 学 生 可 以 分 析 的 实验 工程 。 
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图 TK2-5 ”微软 提供 免费 受 限 使 用 软件 Express Editions, ， 提 供 各 种 软件 开发 工具 版 本 


如 何 选择 一 个 CASE 工具 ? 答案 取决 于 工程 的 类 型 、 大 小 和 规模 、 可 能 的 预算 和 时 间 限 制 ， 更 重 
要 的 是 系统 开发 组 的 偏好 和 经 验 。 在 研究 了 术语 、 概 念 还 有 工具 包 这 部 分 例子 之 后 ， 你 将 能 够 评价 各 
种 产品 ， 并 做 出 合理 的 决定 。 学 习 CASE 工具 的 第 一 步 就 是 理解 基本 的 CASE 术语 和 概念 。 
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图 TK2-6 Visio Modeler 是 一 种 可 以 从 微软 站 点 下 载 的 免费 CASE 工具 


P2.2 CASE 术语 和 概念 


一 个 典型 的 CASE 工具 实际 上 是 一 个 共享 信息 资料 档案 库 的 个 人 工具 集合 。 

重要 的 术语 和 概念 将 在 下 面 的 部 分 介绍 。 
P2. 2. 1 资料 档案 库 

资料 档案 库 是 一 个 中 心 存储 数据 库 ， 提 供 系 统 开发 的 所 有 信息 。 一 旦 数据 元 素 在 资料 档案 库 中 被 
定义 ， 它 就 能 够 被 程序 和 其 他 信息 系统 访问 和 使 用 。 例 如 ， 销 售 额 处 理 、 财 务 接收 、 运 输 系统 中 所 有 
可 能 需要 的 有 关 客 户 的 数据 。 在 数据 元 素 CUSTOMER 输入 资料 档案 库 后 ， 所 有 三 个 系统 可 共享 一 致 的 
最 新 的 定义 。 

在 资料 档案 库 中 定义 了 一 个 数据 元 素 后 ， 你 可 以 指定 数据 类 型 和 形式 ， 可 接受 的 数值 范围 ， 一 
或 多 个 别名 。 别 名 是 数据 元 素 可 替换 的 名 字 。 资 料 档案 库 可 以 进行 搜索 ， 所 有 数据 元 素 的 实例 都 被 列 
在 表 中 。 例 如 ， 在 图 TK2-7 中 用 Visible Analyst 工具 搜索 数据 元 素 CUSTOMER NUMBER。 如 窗口 所 示 ， 
你 可 以 搜索 整个 资料 档案 库 ， 或 者 图 表 中 的 指定 类 型 ， 结 果 将 显示 所 有 数据 元 素 的 实例 。 
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图 TK2-7 用 Visible Analyst 搜索 数据 元 素 CUSTOMER NUMBER, ， 结 果 将 显示 所 有 数据 元 素 的 实例 


P2. 2. 2 个 人 工具 
一 个 集成 的 CASE 工具 集合 可 用 于 模型 、 文 档 、 工 程 和 建立 信息 系统 ， 解 释 如 下 : 
建 异 工具 ”系统 开发 员 使 用 建 模 工具 对 系统 进行 图 形 化 表示 将 贯穿 于 整个 系统 开发 生命 周期 。 本 
书 材 中 描述 各 种 图 表 类 型 ， 包 括 统 一 建 模 语 言 (UML) 图 和 功能 分 解 图 (第 3 章 ) ， 数 据 流 图 (第 4 
章 ) ， 各 种 各 样 的 对 象 图 (第 5 章 ) ， 实 体 联系 图 (第 8 章 ) 和 结构 表 (第 9 章 ) 。 大 多 数 流行 的 CASE 
工具 产品 提供 这 些 建 模 工具 。CASE 环境 最 重要 的 优点 之 一 是 它 提供 一 个 全 面 的 框架 结构 ， 人 允许 开发 
人 员 基 于 已 经 存在 于 中 心 资料 档案 库 的 数据 ， 创 作 一 系列 图 形 化 模型 。 
文档 工具 ”资料 档案 库 是 系统 文档 的 主要 来 源 ， 这 在 前 面 章节 已 经 解释 过 。 在 大 多 数 CASE 软件 
中 ,资料 档案 库 自动 识别 新 实体 并 将 它们 添加 到 数据 库 中 。 除 了 资料 档案 库 本 身 ， 许 多 CASE 产品 提 
供 工 具 自 动 检查 表格 、 报 告 和 图 形 中 不 一 致 、 不 完整 的 信息 ， 这 在 庞大 复杂 的 系统 中 尤为 重要 。 
工程 工具 工程 工具 包括 正 问 工 程 和 逆 回 工程 。 正 向 工程 (Forward Engineering) 意味 着 将 商业 
过 程 和 功能 解释 成 应 用 程序 。 一 些 CASE 工具 允许 构建 系统 ， 既 可 以 通过 编辑 对 象 实现 也 可 以 直接 
编辑 代码 ， 或 者 修改 图 形 表示 如 DFD 和 UML 图 来 实现 。 正 如 第 1 章 中 所 了 解 的 ， 像 System Architect 
和 Visible Analyst 这 样 的 CASE 工具 允许 开发 一 个 业务 模型 ， 这 个 业务 模型 可 以 被 解释 成 为 信息 系统 
组 件 。 逆 向 工程 允许 你 检查 现 有 应 用 程序 并 分 解 成 一 系列 的 图 表 、 结 构图 和 源 代 码 。 分 析 员 使 用 逆 
向 工程 CASE 工具 可 以 将 现 有 的 应 用 程序 源 代 码 解 释 成 系统 工作 模型 。 这 一 点 在 用 遗留 系统 或 者 在 
不 同 的 环境 下 开发 的 系统 集成 时 尤为 重要 。 如 图 TK2-8 所 示 为 道 回 工程 工具 建立 的 两 种 CASE 工具 
的 例子 。 
构建 工具 ”一 个 功能 全 面 的 CASE 工具 能 够 管理 许多 程序 开发 任务 ， 例 如 产生 应 用 程序 代码 、 界 
面 和 报告 。 
e 应 用 程序 生成 器 ， 也 叫 代 码 生 成 器 ， 人 允许 你 通过 将 逻辑 模型 直接 解释 成 代码 这 种 方式 快速 开发 
计算 机 程序 。 如 图 TK2-9 Brzs, Telelogic’ s System Architect 使 用 存储 在 数据 资料 档案 库 中 的 信息 
来 生成 应 用 程序 (如 Java、C ++ fll Visual Basic) 。 
e 界面 生成 器 ， 或 表格 生成 器 是 一 个 交互 式 的 工具 ， 帮 助 你 设计 用 户 界 面 ， 生 成 窗口 表格 以 及 处 
理 数 据 输入 格式 和 过 程 。 界 面 生成 器 允许 你 控制 界面 如 何 显示 标题 、 数 据 域 、 数 据 和 其 他 可 视 
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Reverse engineering, using the Visible Analyst Import process, brings external 
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System Architect provides the ability to reverse database designs into à physical diagram. For most DBMS's supported 
| you may choose to import DDL files or connect directhy to the database and reverse the design via ODBC 
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| System Architect provides a number of sample DOL fies that you can usé to experiment with the Reverse Data 
Enpneer They represent a database design for a Library System. Let's reverse the sample provided for Oracle, and 
Create a rure model in our project for this library system 

| Select Tools, DB Reverse Engineering The System Architect Reverse Data Engineer dialog opens 

4 Select Options, Session. Select the Mara button in the lower right-hand comer of the dialog to expand the 
selections These are your import options You can ew them, and reterence the ondine help if you have 
questions Click OK ar Cancel to close the dialog 
Select Options, Select Model 


Type in the name Library System. This wili be the name of the model that we will mport the database designi 
into 


Select File, import DÒL Fila 
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Let's now generate Java code for our first-cut class diagram 


Selecting the Code Generator 
To select the code generator 


1. With the Hotel Reservation System Class diagram open, select Dictionary, Forward and Reverse Code 
Engingar. The Forward and Reverse Code dialog opens 


à. From the Selection menu, make sure that Export All is toggled on 


Select the Java.bas Code Generation Script 
To set the export options 
3 From the Options menu, select Script Gen... to open the Set Basic Script Fite dialog 


4 Select the Java. has file in the Basgen subdirectory («c»Program FilesPopkin Software: System 
Architecéfiasqen), and click Open 
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图 TK2-9 Telelogic’ s System Architect 能 够 生成 如 Java, C ++ 和 Visual Basic 的 应 用 程序 代码 
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属性 。 现 代 CASE 工具 通常 包括 一 个 与 数据 字典 进行 交互 的 界面 生成 器 。 如 图 TK2-10 所 示 为 
Gillani Software’ s FourGen CASE TRÆ, A EAE E A A 


| ac Gillani, Inc. Produc ts ,| FourGen C ASE Tools Mic ros soft Internet Explorer 
Fie Edit View Favorites Tools Help 


"P Favorites 


| The FourGen® CASE Tools, onginally developed in 
| E 198583 and bundled with Informix-4GL as I-4GL Forms, 
1 Qu | 1-4GL Menu's until 1996, are the cornerstone of 
i a s BE MBD™ (Modifiability by Design'"*) concept, and 
| | provide a Rapid Application Development environment 
| for industrial strength applications on Informis-4GL 
| technology that will nun against either Informix, DB2, 
or Oracle databases. 
| The FourGen CASE Tools suite contaims a Form 
| Painter, Screen Code Generator, Report Code 
| Generator, Featurizer - for adding custom business 
| logic, Menu System, and a front-end GUI (graphical 
| user interface) Generator: 


er 





图 TK2-10  Gillani' s FourGen CASE 工具 包括 表格 生成 器 的 界面 代码 生成 器 


e 报 告 生成 器 ， 又 称 为 报告 书写 器 ， 是 一 个 快速 设计 格式 化 报告 的 工具 。 使 用 报告 生成 器 ， 在 设 
计 过 程 的 任何 阶段 你 可 以 很 容易 修改 报告 。 当 你 对 报告 设计 满意 后 ， 报 告 生成 器 会 创建 报告 定 
义 以 及 用 来 真正 产生 报告 的 程序 代码 。 你 也 可 以 输入 样本 字段 数值 建立 模型 报告 以 供用 户 检 查 
验收 。 


P2.3 集成 开发 环境 


集成 开发 环境 (Integrated Development Environment, IDE) 使 用 软件 供应 商 所 包含 的 内 建 CASE T. 
具 使 得 规划 、 构 建 和 维护 特定 的 软件 产品 更 加 容易 。 接 下 来 的 部 分 解释 如 何 使 用 这 些 工具 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 集成 开发 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 2 部 


分 所 在 的 位 置 ， 点 击 Integrated Development Environments 链接 。 


P2. 3. 1 集成 开发 环境 示例 

尽管 一 般 的 CASE 工具 能 够 用 来 规划 和 设计 任何 类 型 的 信 息 系 统 ， 但 使 用 供应 商 提供 的 集成 工具 
会 使 开发 和 设计 变 得 更 容易 些 。 例 如 ， 在 图 TK2-11 中 ，Oracle 提供 的 Oracle Designer 和 Oracle 的 应 用 
软件 打包 在 一 起 。Oracle Designer 根据 公司 的 要 求 对 业务 流程 、 数 据 实体 和 关系 进行 建 模 ， 并 将 这 些 模 
型 转化 为 设计 ， 完 成 一 般 的 完整 应 用 程序 。 其 他 主要 公司 ， 比 如 SAP 和 Sybase， 也 提供 功能 强大 的 开 
发 工具 。 

图 TK2-12 所 示 的 微软 Visual Studio 2005 是 集成 开发 环境 的 另 一 个 实例 。Visual Studio 2005 包括 各 
种 应 用 程序 开发 工具 ， 这 些 开 发 工具 是 专门 设计 用 来 支持 微软 基于 网 页 的 应 用 程序 开发 策略 。 
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Æj TK2-12 Visual Studio 2005 是 一 个 支持 微软 基于 网 页 的 应 用 程序 策略 的 集成 开发 环境 
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P2. 3. 2 集成 开发 工具 的 优 缺 点 
在 一 个 特定 的 软件 环境 中 ， 集 成 开发 工具 是 高 效 的 ， 因 为 它 是 供应 y 商 软件 包 的 集成 部 分 。 唯一 可 
能 的 缺点 是 每 一 个 IDE 是 不 同 的 ， 对 IDE 的 学 习 是 一 个 曲线 过 程 ， 技能 也 不 一 定 会 稳定 转换 。 而 相反 ， 


一 般 的 CASE 工具 例如 Visible Analyst 或 System Architect 能 在 任何 开发 环境 中 使 用 。 在 不 断 变化 的 开行 
业 中 ， 系 统 分 析 员 应 该 学 习 尽 可 能 多 的 开发 环境 和 CASE TR; 


P2.4 CASE 工具 示例 


你 可 以 从 许多 能 提供 广泛 功能 、 特 征 和 外 观 的 供应 商 和 CASE 工具 上 进行 选择 。 以 下 部 分 将 要 说 
明 由 三 个 主要 CASE 工具 供应 商 所 提供 产品 的 几 个 特征 。 三 个 供应 商 是 Visible System Corporation、 Tele- 
logic Software 和 Rational Software, 
P2.4.1 Visible Analyst 

Visible System Corporation 是 软件 开发 市 场 的 主要 玩家 ，Visible 提供 了 数据 和 应 用 建 模 、 代 码 生成 
和 软件 配置 管理 工具 。 

Visible Analyst 的 CASE 工具 能 够 产生 许多 类 型 的 模型 和 图 表 。 图 TK2-13 所 示 为 一 个 图 书 系统 的 三 
种 样 版 图 : 实体 - 联系 图 、 auis 所 有 三 个 全 了 部 集成 到 中 ， 心 数 据 资料 档案 库 。 
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图 TK2-13 Visible Analyst 图 表 的 三 个 样 版 与 图 书馆 系 系统 的 中 心 数 据 资料 档案 库 集成 到 一 起 
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Visible Analyst 也 提供 了 广 范围 的 帮助 特征 ， 包 括 如 图 TK2-14 所 示 的 错误 信息 分 析 窗 口 。 当 用 户 
点 击 一 个 顺序 排列 的 字母 ， 就 可 以 TEREE NAREN ETHAIR B. 
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图 TK2-14 Visible Analyst 提供 错误 分 析 。 当 用 户 点 击 一 个 按 顺 序 排列 的 字母 ， 
就 可 以 了 解 到 更 多 具体 的 程序 所 显示 的 错误 信息 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 The Visible Analyst CASE Tool 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 
找到 工具 包 第 2 部 分 所 在 的 位 置 ， 点 击 Visible Analyst CASE Tool 链接 。 


P2. 4.2 System Architect 


在 网 站 上 ，Telelogic 宣称 System Architect 领导 着 建 模 和 设计 工具 市 场 ， 这 些 工 具 能 完全 按照 业务 
需求 建立 企业 系统 。Telelogic 声称 它 的 产品 System Architect 是 第 一 个 全 面 集成 的 建 模 工具 ， 将 企业 与 
完整 的 商业 和 系统 信息 管理 统一 成 一 个 整体 。 | 

很 明显 Telelogic 的 重点 在 业务 建 模 。 除 了 将 在 随后 章节 描述 的 框架 概念 ，Telelogic 提供 大 量 的 图 
和 定义 ， 这 些 对 于 特定 的 系统 视图 是 非常 关键 的 。 例 如 ， 图 TK2-15 所 示 ， 当 用 户 想 要 从 一 个 特殊 的 观 
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图 TK2-15 System Architect peores e Pepe 提供 了 大 量 图 形 和 定义 的 选择 
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Telelogic 也 用 它 的 产品 System Architect 提供 扩展 向 导 ， 例 如 ， 在 图 TK2-16 中 ， 用 户 可 以 使 用 国际 
酒店 的 业务 模型 来 了 解 程序 的 特点 。 
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图 TK2-16 Telelogic 的 System Architect 提供 的 学 习 指南 ， 使 用 国际 酒店 作为 案例 学 习 模 型 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 System Architect CASE 工具 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 





找到 工具 包 第 2 部 分 所 在 的 位 置 ， 点 击 System Architect CASE Tool 链接 。 


P2.4.3 Rational Software 


IBM 的 Rational Software 提供 了 广泛 的 系统 开发 和 建 模 产 品 ， 包 括 一 个 非常 受 欢 迎 的 工具 称 作 Ra- 
tional Software Architect, pÆ TK2-17 中 上 面 的 窗口 所 示 ，Rational Software Architect 使 用 模型 驱动 开发 
和 UML 编写 应 用 程序 和 服务 。 通 过 访问 Rational 的 网 站 ， 可 以 观看 和 下 载 称 作 Rational Edge 的 在 线 版 
Æ, WE TK2-17 中 下 面 的 窗口 所 示 。 
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图 TK2-17 Rational Edge 是 一 个 提供 Rational Software 的 相关 新 闻 和 信息 的 在 线 版 本 
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P2.5 未 来 趋势 


传统 的 CASE 软件 已 从 功能 工具 〈 比如 代码 编辑 器 ) ， 发 展 到 了 跨 生 命 周期 工具 ， 可 以 帮助 开发 人 
员 构 想 和 建立 完整 的 信息 系统 。 下 一 代 CASE 软件 将 进一步 发 展 ; 它 将 组 成 跨 平 台 工 具 ， 能 够 处 理 企 
业内 部 以 及 来 自 外 部 客户 与 供应 商 的 数据 和 企业 过 程 。 

就 像 现代 宇宙 飞船 ， 离 开 专门 的 高 科技 工具 是 不 可 能 建造 出 来 的 ， 勿 庸 置疑 ,未 来 的 软件 将 由 新 
一 代 CASE 工具 进行 规划 、 构 建 和 维护 。 尽 管 未 来 很 难 预测 ， 但 两 种 趋势 很 明显 ;CASE 工具 供应 商 将 
继续 加 入 功能 强大 的 新 特征 ; 面向 对 象 的 工具 将 继续 普及 。 

P2. 5.1 新 发 展 

在 每 一 个 新 版 本 中 ，CASE 工具 供应 商 寻 求 提供 更 多 的 特征 和 更 强 的 灵活 性 ，Telelogic Software 的 
Framework Manager 就 是 这 种 趋势 的 一 个 例子 ， 如 图 TK2-18 所 示 。 这 个 特征 使 公司 能 够 开发 多 单元 企 
业 模 型 ， 每 个 单元 代表 一 个 特定 的 业务 操作 或 处 理 。 根 据 Telelogic 的 思想 ， 程 序 也 支持 工业 特殊 框架 ， 
如 美国 国防 部 结构 框架 。 
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: Address d http://www.telelogic.com/products/systemarchitect /systemarchitect/frameworks-to-manage-an-e es E31 Go 


| i Sa Ta naa Web Frameworks to manage an Enterprise Architecture zi 
i ubnsner 

- SYSTEM ARCHITECT for System Architect is the first enterprise software solution to offer a 

FEA Framework Manager; it features an open a-chitecture that enables it to 
be used in conjunction with other market-Isading tools of other domains 
to support the full enterprise lifecycle. with its Framework Manager, 
- SYSTEM System Architect provides default support for the most popular 
ARCHITECT/ERP frameworks such as 


- EA Quickstart 


- SYSTEM ARCHITECT/XT 


Zachman Framework 
DoDAF 

TOGAF 

FEAF 


- Product Evaluations 
- Product Tutorials 
^ Telelogic TAU 


> Telelogic SYNERGY 

Furtaermore, with System Architect's Framework Manager, users can 
customize or build company-specific frameworks that structure and 

» Telelogic LOGISCOPE classify their information to best fit their organization. 


+ Telelogic DASHBOARD" 


+ Telelogic DocExpress 


+ Telelogic Rhapsody Customized Frameworks 


» Telelogic Statemate " " 
idis Recently, organizations have become more aware of the importance of 


developing integrated models of their business in order to remain 
com»5etitive and flexible to change. To this end, interest in industry- 
accepted Enterprise Architecture Frameworks (for example, the 
Zachman Framework) has increased dramatically. 

The System Architect framework browser makes navigating and viewing 
all of these models easier from a framework perspective. It enables 
users to view and access the models and artifacts through a framework 
interface. Each cell of the framework can be opened to view a filtered 
browser list of all diagrams and definitions in the encyclopedia that 
pertain to that cell of the framework. 


j 
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图 TK2-18 Telelogic’ s System Architect 允许 组 织 建立 集成 企业 模型 


随 着 软件 变 得 越 来 越 强大 ， 越 来 越 复 杂 ， 传 统 的 CASE 工具 和 其 他 建 模 工具 之 间 的 界限 也 越 来 越 
模糊 。 例 如 Microsoft Visio， 通 常 被 看 作 图 表 工 具 ， 但 是 在 网 络 、 业 务 处 理 和 特殊 图 表 的 很 多 类 型 的 建 
模 中 也 得 到 广泛 使 用 。 如 图 TK2-19 所 示 ，Visio 还 提供 各 种 在 线 学 习 指 南 和 一 些 包括 自我 评 佑 的 训练 。 
如 果 想 通过 使 用 Visio 来 学 习 流 程 图 ， 可 以 从 简单 的 例子 开始 ， 运 用 如 图 TK2-20 所 示 的 交叉 功能 流程 
图 这 样 更 强大 的 工具 ， 它 提供 了 过 程 或 功能 的 三 维 视图 。 

另 一 种 趋势 的 代表 是 微软 的 Visual Studie 2005, ， 这 在 前 一 部 分 讨论 过 。YVisual Studio 软件 代表 了 重 
点 向 基于 网 络 开发 的 巨大 转移 。 根 据 微软 的 思想 ，Visual Studio 2005 有 能 力 设 计 、 创 建 、 测 试 以 及 配 
E Web 服务 和 应 用 程序 。 
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图 TK2-20 微软 的 Visio 具有 Diagram Gallery, ， 它 包括 大 量 特殊 目的 的 图 表 和 模板 
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P2.5.2 面向 对 象 的 分 析 与 设计 的 新 兴 地 位 

正如 第 1 章 所 讲 ， 结 构 化 分 析 使 用 一 系列 叫做 系统 开发 生命 周期 (SDLC) 的 阶段 去 规划 、 分 析 、 
设计 、 实 现 以 及 支持 信息 系统 。 尽 管 结构 化 分 析 仍 然 是 主导 方法 ， 但 面向 对 象 的 分 析 与 设计 ( Object- 
Oriented Analysis and Design, OOAD) 也 越 来 越 普及 。 使 用 面向 对 象 方法 ， 开 发 人 员 创 建 的 对 象 称 为 参 
与 者 ， 它 代表 了 与 系统 交互 的 用 户 。 这 种 方法 允许 开发 人 员 使 用 本 系统 人 员 的 眼光 对 系统 进行 可 视 化 。 
面向 对 象 语 言 的 主要 趋势 已 经 引起 0-0 CASE 工具 的 兴趣 ， 它 能 够 提供 无 血 开 发 序列 包括 规划 、 分 析 、 
设计 和 实际 编码 。 

面条 对 和 象 方法 其 他 吸引 人 的 特征 有 模块 化 设计 和 可 重用 代码 ， 这 使 得 组 合 和 重新 装配 成 新 组 件 很 
容易 ， 为 降低 成 本 加 快 开发 速度 提供 巨大 的 潜力 。 不 幸 的 是 ， 这 些 好 处 并 不 总 能 获得 ， 但 是 随 着 越 来 
越 多 的 系统 使 用 0-0 开发 ， 这 种 情况 将 会 有 所 改变 。 要 了 解 更 多 有 关 面 向 对 象 的 分 析 与 设计 ， 可 以 参 
考 系 第 5 章 对 象 建 模 。 





CASE 表示 的 是 计算 机 辅助 系统 工程 ，CASE 工具 是 用 来 帮助 系统 开发 人 员 设 计 和 建立 信息 系统 的 软件 
程序 。CASE 工具 能 够 减少 成 本 加 速 开发 ， 提 供用 于 将 来 维护 和 可 扩展 的 全 面 文档 。 

较 老 的 系统 使 用 过 程 语言 (如 COBOL) 编写 程序 代码 ， 需 要 程序 员 为 每 一 个 处 理 步骤 创建 代码 说 明 。 
现代 语言 (如 C+ +A Java) 是 非 过 程 型 的 , 或 者 说 是 事件 驱动 的 语言 ， 因 为 程序 员 定 义 在 特定 事件 发 生 
时 程序 必须 执行 的 行为 。 

非 过 程 型 语言 是 面向 对 象 的 程序 语言 (OOPL), ， 被 称 作 第 四 代 语 言 ， 第 四 代 语 言 是 第 四 代 环 境 的 重要 
组 成 部 分 ， 使 系统 开发 人 员 开 发 准确 的 原型 ， 减 少 开 发 时 间 ， 降 低 开 发 费用 。 

资料 档案 库 是 一 个 数据 库 ， 存 储 着 正在 进行 开发 的 系统 的 所 有 信息 。 一 旦 数据 元 素 在 资料 档案 库 中 被 
定义 ， 就 可 以 被 过 程 和 其 他 信息 系统 访问 和 使 用 。 别 名 是 数据 元 素 可 替换 的 名 字 。 资 料 档案 库 可 以 进行 搜 
索 ， 所 有 数据 元 素 的 实例 都 列 在 表 中 。 

一 个 集成 的 CASE 工具 集 ， 可 用 于 模型 、 文 档 、 工 程 和 构建 信息 系统 。 建 模 工 具 通 过 使 用 各 种 类 型 的 
图 形 化 表示 系统 ， 包 括 数据 流 图 (DFD) 、 统 一 建 模 语言 (UML) 图 、 功 能 分 解 图 、 结 构图 和 网 络 图 。 

系统 文档 的 主要 来 源 是 资料 档案 库 ， 可 以 识别 新 元 素 并 把 它们 加 入 数据 库 。 自 动 检查 表格 、 报 告 和 图 
表 中 不 连续 、 不 完整 信息 的 工具 提供 附加 文档 。 

正 向 工程 指 把 业务 处 理 和 功能 解释 成 应 用 程序 。 逆 向 工程 允许 你 检查 现 有 的 应 用 程序 并 将 它 分 解 成 为 
一 系列 图 表 、 结 构图 ， 在 某 些 情况 甚至 是 源 代 码 。 

CASE 工具 能 够 处 理 许多 程序 开发 任务 ， 比 如 产生 应 用 程序 代码 、 界 面 和 报告 。 

集成 开发 环境 (IDE) 使 用 软件 供应 商 所 包含 的 内 建 CASE 工具 使 得 规划 、 构 建 和 维护 特定 的 软件 产 
品 更 加 容易 。 集 成 开发 环境 的 例子 包括 Oracle Designer 和 微软 的 Visual Studio 2005, 

有 两 种 明显 的 趋势 : CASE 工具 供应 商 将 继续 加 入 功能 强大 的 新 特征 ; 面向 对 象 的 工具 将 继续 普及 。 





给 出 CASE, CASE 工具 和 CASE 环境 的 定义 。 

. 解释 过 程 语 言 和 非 过 程 语言 之 间 的 区 别 。 

描述 第 四 代 语 言及 其 特征 。 

定义 资料 档案 库 ， 解 释 它 在 系统 开发 过 程 所 充当 的 角色 。 
什么 是 正 向 和 首 向 工程 工具 ， 如 何 使 用 它们 ? 

. 给 出 一 个 应 用 程序 生成 器 和 界面 生成 器 的 例子 。 

.如 何 使 用 报告 生成 器 ， 什 么 是 模型 报告 ? 

. 解释 集成 开发 环境 的 概念 ， 并 举 两 个 集成 开发 环境 的 例子 。 

9. Telelogic 的 Framework Manager 和 Microsoft 的 Visio 有 哪些 特点 ? 


ONDUAN 
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10. 面 问 对 象 的 分 析 与 设计 的 新 兴 地 位 是 什么 ? 
讨论 题 


E 


3. 
4. 


- 系统 分 析 员 使 用 集成 开发 环境 ， 或 者 使 用 多 种 CASE 工具 哪 种 情况 会 更 好 ? 证 明 你 的 结论 。 
2. 


复习 例子 System Architect 和 Visible Analyst， 然 后 访问 两 个 公司 的 网 站 。 公 司 以 及 他 们 提供 的 产品 给 你 的 
印象 如 何 ? 与 其 他 同学 分 享 你 的 观点 ， 看 看 与 他 们 的 看 法 是 否 一 致 。 

如 果 你 是 一 名 程序 员 ， 你 喜欢 使 用 过 程 语 言 还 是 非 过 程 语言 ? 解释 原因 。 

如 果 使 用 强大 CASE 工具 的 趋势 继续 ， 那 么 很 多 宛 长 乏味 的 程序 开发 任务 就 可 能 由 CASE 软件 自动 执行 。 
那么 未 来 CASE 软件 的 能 力 是 否 有 限制 呢 ? 完整 的 信息 系统 能 否 通过 描述 企业 运作 和 确定 一 定 的 输入 、 
输出 和 过 程 来 进行 设计 ? 为什么? 解释 原因 。 


Sc Rx 


l. 


2. 


访问 图 TK2-3 所 示 的 网 站 ， 找 到 一 个 CASE 工具 的 例子 。 访 问 供应 商 的 网 站 ， 尽 可 能 多 地 了 解 产品 。 写 
一 个 简单 报告 描述 你 的 实践 。 | 
访问 微软 的 网 站 ， 搜 索 VisioModeler 软件 ， 下 载 并 安装 程序 测试 软件 ， 写 一 个 简单 报告 描述 你 的 实践 。 


3. 搜索 互联 网 上 有 关 界 面 生 成 器 的 例子 。 访 问 供应 商 的 网 站 ， 尽 可 能 多 地 了 解 产 品 。 写 一 个 简单 报告 描述 


你 的 实践 。 


. 访问 图 TK2-18 所 示 的 网 站 ， 了 解 更 多 有 关 Telelogic Software 的 Framework Manager 的 信息 ， 写 一 个 简单 报 


fir B RB SCR; 


第 3 部 分 财务 分 析 工 具 


在 系统 分 析 工 具 包 的 第 3 部 分 ， 将 介绍 在 信息 系统 的 规划 、 分 析 、 设 计 、 实 施 和 维护 过 程 中 ， 如 
何 使 用 财务 分 析 工 具 。 


B 学 习 目 标 


完成 本 部 分 的 学 习 后 ,将 了 解 以 下 内 容 : 

e 定义 经 济 可 行 性 

e 把 成 本 和 效益 在 各 种 不 同 的 范畴 内 分 类 ， 成 本 分 类 包括 有 形 的 或 无 形 的 ， 直 接 的 或 间接 的 ， 固 
定 的 或 可 变 的 以 及 开发 中 的 或 操作 中 的 

e 理解 费用 回收 方法 以 及 如 何 使 用 它们 

e 利用 偿还 分 析 来 计算 项 目 花 费 多 长 时 间 收 回 成 本 

e 利用 投资 回收 分 析 来 测量 项 目的 利率 

e 利用 现 值 分 析 确 定 未 来 的 项 目 在 当前 的 价值 体现 





引 


Ij 


系统 分 析 工 具 包 的 第 3 部 分 会 向 你 介绍 如 何 利用 各 种 不 同 的 工具 来 计算 一 个 项 目的 成 本 和 效益 。 
作为 一 名 系统 分 析 员 ， 当 你 进行 初步 调查 ,评估 IT 项 目 ， 并 且 向 管理 层 做 报告 时 ， 你 必须 了 解 如 何 计 
算 成 本 和 效益 。 

在 系统 开发 的 整个 生命 周期 中 财务 分 析 工 具 都 很 重要 。 例 如 ， 第 2 章 中 介绍 了 经 济 可 行 性 取决 于 
成 本 效益 比 。 一 个 项 目 如 果 未 来 的 效益 超过 预 估 的 开发 和 建立 新 系统 所 需 的 投资 ， 那 么 这 个 系统 就 是 
经 济 可 行 的 。 在 第 6 章 中 ， 当 你 分 析 开 发 策略 、 检 验 各 种 选项 时 ， 会 用 到 财务 分 析 工 具 和 技术 。 正 如 
第 11 章 讲 到 的 ， 你 还 要 使 用 这 些 工具 识别 系统 的 可 用 周期 。 


引 例 : Mountain View 学 院 书店 


背景 : Wendy Lee 是 Mountain View 学 校服 务 部 门 的 经 理 ， 负 责 三 个 书店 的 运营 。Wendy 希望 能 够 
有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 效率 ， 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 
现在 系统 分 析 员 Florence Fullerton 和 实习 生 Harry Boston 正在 讨论 财务 分 析 工 具 和 技术 。 





参加 人 员 : Florence 和 Harry 
讨论 地 点 : Mountain View College 大 学 自助 餐厅 ， 系 统 规划 阶段 
”讨论 主题 ， 经 济 可 行 性 ， 费 用 回收 方法 ， 成 本 效益 分 类 ， 偿 还 分 析 ， 投 资 回 收 分 析 和 现 值 分 析 


Florence; 你 好 ，Harry ， 在 我 们 进行 更 深入 的 初步 调查 之 前 ， 我 想 跟 你 讨论 一 下 财务 分 析 工 具 和 技 
术 ， 以 及 我 们 如 何 应 用 它们 。 

Hary: 太 好 了 ， 我 们 从 哪里 开始 呢 ? | 

Florence; 因为 经 济 可 行 性 取决 于 项 目的 成 本 和 效益 ， 所 以 第 一 步 就 是 把 成 本 和 效益 归 为 不 同 的 类 
别 。 例 如 ， 成 本 可 分 为 有 形 的 或 无 形 的 ， 直 接 的 或 间接 的 ， 固 定 的 或 可 变 的 ， 还 有 开发 
中 的 或 操作 中 的 。 
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Hary: ”好 的 ， 我 明白 了 。 那 么 我 们 把 所 有 这 些 归 类 后 该 如 何 做 呢 ? 

Florence; 接 下 来 我 们 会 运用 一 项 或 多 项 财务 分 析 工 具 : 偿还 分 析 、 投 资 回收 分 析 和 现 值 分 析 ， 我 
们 要 学 习 如 何 使 用 它们 来 评估 系统 ， 比 较 可 选 方案 ， 还 会 讨论 费用 回收 方法 。 

Hary: ”这 是 什么 ? | 

Florence; 收费 回收 方法 是 给 IT 系统 分 配 成 本 的 方法 ,我们 必须 和 Wendy 讨论 这 个 问题 。 现 在 ， 

给 你 一 份 我 们 可 以 开展 的 任务 列表 CILE] TK3-1)。 


I uicsosott Project « Mount Fip C rji 
] i 





Classify costs and benefits as tangible, intangible, direct, indirect, fixed, variable, developmental, and operational 2d 
Describe and use various chargeback methods | 

Leam how to use payback analysis 

Learn how to use retum on investment (ROI) analysis ' 
Learn how to use net present value (NP analysis 1 


图 TK3-1 典型 的 CASE 工具 任务 


P3.1 描述 成 本 和 效益 


作为 一 名 系统 分 析 员 ， 在 每 一 个 SDLC 的 结束 阶段 你 都 必须 回顾 项 目的 成 本 和 效益 ， 这 样 管理 层 
就 能 够 决定 是 否 继续 进行 这 个 项 目 。 在 使 用 本 部 分 所 描述 的 财务 分 析 工 具 之 前 ， 你 必须 学 会 如 何 识别 
成 本 和 效益 并 进行 归 类 。 

正如 在 第 2 章 所 学 到 的 ， 经 济 可 行 性 (economic feasibility) 意味 着 系统 计划 的 未 来 效益 超过 了 预 
计 成 本 。 当 确定 一 个 项 目的 经 济 可 行 性 时 ， 你 必须 比较 项 目的 效益 和 该 项 目的 总 拥有 成 本 (Total Cost 
Ownership，TCO) ， 它 包括 现在 的 支持 和 维护 成 本 ， 也 就 是 所 有 的 支出 成 本 。 

如 图 TK3-2 所 示 是 HP Services 在 处 理 信息 系统 解决 方案 时 所 使 用 的 TCO Snapshot Tool。 惠 普 强 调 
TCO 分 析 的 重要 性 ， 并 指出 研究 表明 总 的 TT. 成 本 多 数 发 生 在 购买 以 后 ， 几 乎 一 半 的 成 本 是 YT 部 门 预 
算 之 外 的 。 惠 普 还 引用 一 项 令 人 惊 情 的 研究 表明 ， 考 虑 在 五 年 的 时 间 里 ， 一 台 价值 2 000 美元 的 个 人 计 
算 机 的 总 成 本 ， 它 的 TCO 为 21 000 美元 。 惠 普 指 出 起 关键 作用 的 成 本 因素 是 用 户 支 持 ， 包括 很 少 被 证 
明 或 被 估量 的 对 等 援助 。 

成 本 效益 分 析 工 具 也 可 以 为 不 同 的 投资 商 和 组 织 使 用 ， 包 括 图 TK3-3 所 示 欧 嚼 赞助 的 ， 目 的 是 提 
供 各 种 支持 技术 革新 和 管理 的 工具 的 站 点 。 

在 企业 和 政府 工作 中 使 用 成 本 效益 分 析 作 为 制定 策略 的 工具 。 例 如 ， 图 TK3-4 所 示 是 信息 技术 中 
4» (CIT) 的 网 站 ， 该 中 心 是 国家 卫生 机 构 的 一 个 支持 部 门 。 注 意 ， 目 前 法 律 规定 所 有 的 IT 项 目 都 需 
要 成 本 效益 分 析 ， 并 且 分 析 应 该 反映 项 目的 规模 大 小 、 复 杂 性 和 项 目 预算 成 本 。 

P3.1.1 成 本 分 类 

成 本 可 分 为 有 形 的 或 无 形 的 ， 直 接 的 或 间接 的 ， 固 定 的 或 可 变 的 ， 以 及 开发 中 的 或 操作 中 的 。 有 
形成 本 (tangible cost) 是 那些 能 够 明确 用 货币 价值 度量 的 成 本 ， 有 形成 本 的 例子 包括 员工 工资 、 软 硬 
件 购买 费用 ， 以 及 办 公 室 开销 。 有 形成 本 还 包括 公司 因为 工作 资金 或 者 筹措 新 的 项 目 时 所 借 资 金 产 生 
的 利息 费用 。 在 高 利率 时 代 ， 这 些 费 用 是 至 关 重 要 的 ， 并 且 是 必须 考虑 的 。 

相反 ， 无 形成 本 (intangible cost). 是 不 容易 用 货币 价值 计算 的 成 本 。 顾 客 不 满意 、 员 工 士 气 低落 ， 
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图 TK3-2 HP Services 介绍 了 TCO 和 成 本 效益 分 析 的 重要 性 


以 及 越 来 越 少 的 可 用 信息 都 是 无 形成 本 的 例子 。 

但 是 ， 如 果 分 析 员 仔细 检查 一 项 无 形成 本 ， 有 时 候 能 将 它 估算 为 货币 价值 。 例 如 ， 用 户 可 能 不 嘉 
欢 一 个 系统 ， 因 为 它 学 习 起 来 比较 困难 ， 他 们 不 满意 的 是 一 种 无 形成 本 ,但 是 如 果 把 它 理解 为 增加 了 

一 个 必须 改正 的 错误 ， 也许 你 就 可 以 用 有 形 的 货币 价值 来 描述 它 了 。 你 应 该 尽量 把 无 形成 本 转化 为 有 

形成 本 。 

ARRE (direct cost). 是 那些 能 与 特定 系统 开发 联系 起 来 的 成 本 ， 直 接 成 本 的 例子 包括 项 目 组 成 
员 的 工资 以 及 只 用 在 新 系统 中 的 硬件 的 购买 费用 。 相 反 ， 间 接 成 本 (indirect cost). 或 开销 费用 (over- 
head expense) 不 能 归 人 个 别 信息 系统 的 开发 中 ， 网 络 管理 员 的 工资 、 复印 机 租 费 和 保险 费 都 是 问 接 成 
本 的 例子 。 
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图 TK3-3 网 站 上 提供 的 成 本 效益 分 析 软 件 的 一 个 例子 


HERE (fixed cost) 是 那些 相对 稳定 并 且 不 依赖 于 业务 量 或 业绩 水 平 的 成 本 。 许 多 固定 成 本 很 
有 规律 ， 例 如 工资 和 硬件 租金 费用 。 可 变 成 本 (variable cost) 是 那些 随 业 务 量 大 小 而 变化 的 费用 。 打 
印 纸 的 费用 ， 日 常 开销 以 及 电话 费 都 是 可 变 成 本 的 例子 。 

开发 成 本 〈developmental cost) 是 那些 只 在 系统 开发 或 得 到 时 出 现 一 次 的 成 本 。 这 些 成 本 可 能 包括 
系统 开发 过 程 中 员工 的 工资 、 软 件 购买 费用 、 初 始 用 户 培训 费 以 及 必要 的 硬件 设备 的 购买 费用 。 运 行 
成 本 (operational cost) 出 现在 系统 完成 之 后 投入 使 用 的 过 程 中 。 操 作成 本 例子 包括 系统 维护 、 培 训 、 
每 年 的 软件 许可 费 以 及 信息 联络 费用 。 

有 些 成 本 可 划 归 为 不 止 一 类 的 成 本 之 列 。 例 如 ， 系 统 分 析 阶 段 全 体 员工 的 加 班 费 可 归 为 开发 成 本 ， 
可 变 成 本 或 直接 成 本 。 维 护 公司 网 站 一 个 月 的 费用 可 看 作 是 操作 成 本 、 固 定 成 本 或 间接 成 本 。 
P3.1.2 管理 信息 系统 的 成 本 和 费用 | 

由 于 管理 层 需要 了 解 一 个 信息 系统 的 成 本 是 多 少 ， 因 此 ， 对 于 系统 分 析 员 来 说 ， 正 确 理解 直接 成 
本 、 间 接 成 本 ， 以 及 在 公司 内 部 分 配 IT 费用 的 方法 很 重要 。 
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The current laws relating to managing Information Technology (IT) 
in the Federal government require a Cost-Benefit Analysis (CBA) 
prior to implementing an IT project. Cost-Benefit Analysis can be 
as simple as deciding to buy a new keyboard for your computer 
when the keyboard stops working after a drink is spilled on it. The 
process described in this guide would be appropriate for a project as 
large and complex as modernizing the Internal Revenue Service tax 
systems. A Cost-Benefit Analysis should be commensurate with 
the size, complexity and cost of the proposed project, and project 
managers have to decide what level of analysis is necessary for a 
specific project in their IT management environment. 
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图 TK3-4 信息 技术 中 心 (CIT) ， 解 释 成 本 效益 分 析 需 求 和 标准 


一 般 来 说 ， 直 接 成 本 比 间 接 成 本 容易 识别 和 预 估 。 例 如 ， 项目 团队 成 员 的 工资 ， 新 系统 中 软 硬 件 
的 购买 费用 以 及 日 常 开 支 都 是 直接 成 本 。 当 一 个 新 的 信息 系统 投入 运行 后 ， 直 接 成 本 可 能 还 包括 该 系 
统 软 硬 件 的 租赁 费 。 

许多 IT 部 门 的 成 本 不 能 直接 划 归 为 某 个 特殊 的 信息 系统 或 用 户 组 。 那 些 间接 成 本 可 能 包括 一 般 的 
软 硬 件 购买 费用 、 设 备 维护 费用 、 空 调 费 、 保 卫 费 、 租 借 费 、 保 险 费 以 及 一 般 日 常 开销 ; 还 包括 业务 

、 技 术 支 持 人 员 和 信息 中 心 人 员 的 工资 。 

费用 回收 方法 (chargeback method) 是 一 种 利用 预算 的 条 目 来 分 配 TT 部门 运行 的 间接 成 本 的 技术 。 
大 多 数 公司 采用 下 列 四 种 方法 中 的 一 种 : 零 费 用 、 固 定 费 用 、 基 于 资源 使 用 的 可 变 费 用 或 者 基于 资源 
总 量 的 可 变 费 用 。 

L 零 费用 方法 。 有 些 公司 把 信息 系统 部 门 的 间接 花费 作为 企业 运转 的 必要 成 本 ， 把 IT 服务 看 作 整 
个 公司 受益 。 因 此 ，IT 部门 的 间接 成 本 被 认为 是 一 般 的 公司 成 本 并 且 不 归 人 其 他 部 门 。 在 这 种 情况 
下 ,信息 系统 部 门 就 称 为 成 本 中 心 ， 因 为 它 产 生 预 算 支出 但 没有 TT 服务 收费 补偿 。 

2. 固定 费用 方法 。 用 这 种 方法 ,间接 YT 成 本 以 每 月 固定 收费 的 形式 分 摊 到 其 他 的 所 有 部 门 中 。 每 
月 收取 的 费用 ， 可 以 是 所 有 的 部 门 都 相同 的 ， 或 者 是 基于 相关 因素 有 所 变化 ， 例 如 部 门 大 小 和 工作 站 
的 数量 。 用 固定 收费 方法 ， 所 有 的 间接 成 本 都 分 摊 到 其 他 部 门 ， 开 项目 组 称 为 盈利 中 心 。 盈 利 中 心 是 
(效益 ) 超过 平均 效益 或 表现 为 便利 的 部 门 。 在 盈利 中 心 的 概念 下 ， 公 司 其 他 部 门 购买 IT 部门 的 服务 ， 
并 且 承 担 提 供 这 种 服务 成 本 的 预算 支出 。 

3. 基于 资源 使 用 的 可 变 费 用 方法 。 资源 分 配 是 指 依据 信息 系统 使 用 的 资源 支出 间接 成 本 。 这 种 分 
配 可 能 是 基于 系统 连接 时 间 、 服 务 器 处 理 时 间 、 得 到 的 网 络 资源 量 、 打 印 机 的 使 用 或 者 类 似 因素 的 组 
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合 。 系 统 连接 时 间 是 指 用 户主 动 连接 到 远程 服务 器 的 总 时 间 一 一 有 些 互 联网 服务 提供 商 使 用 这 种 时 间 
作为 收费 的 标准 。 在 一 个 客户 机 /服务 器 系统 中 ， 服 务 器 处 理 时 间 是 指 服务 器 响应 客户 需求 的 过 程 时 
间 。 对 每 个 部 门 每 个 月 收取 的 费用 都 不 一 样 ， 这 不 仅 取决 于 该 系统 的 资源 使 用 量 ， 还 取决 于 总 的 资源 
使 用 量 。 当 公司 应 用 资源 分 配方 法 时 信息 系统 部 门 被 认为 是 盈利 中 心 。 

4. 基于 资源 总 量 的 可 变 费 用 方法 。 信 息 系统 部 门 的 间接 成 本 根据 用 户 的 活动 分 摊 到 其 他 部 门 ， 如 
交易 量 或 打印 量 。 由 于 使 用 资源 分 配方 法 ， 一 个 部 门 分 摊 的 成 本 每 个 月 都 不 一 样 ， 这 要 依赖 于 活动 的 
水 平 。 在 这 种 情况 下 ， 认 为 信息 系统 部 门 是 盈利 中 心 。 

P3.1.3 ”效益 分 类 

除了 要 把 成 本 分 类 以 外 ， 你 还 必须 把 公司 期 望 从 项 目 中 取得 的 效益 分 类 。 和 成 本 一 样 ， 效 益 可 分 
为 有 形 的 或 无 形 的 、 固 定 的 或 可 变 的 以 及 直接 的 或 间接 的 。 另 外 一 种 有 用 的 效益 分 类 与 效益 的 性 质 相 
R: 正 效益 和 避免 成 本 效益 。 正 效益 会 增加 财务 收入 ， 提 高 服务 质量 ,或 者 作为 一 种 新 的 信息 系统 的 
直接 结果 给 公司 带 来 好 处 。 正 效益 的 例子 包括 提高 信息 有 效 性 、 更 大 的 灵活 性 、 给 顾客 提供 更 快捷 的 
服务 、 提 高 员工 的 自信 心 ， 以 及 更 好 的 库存 管理 。 

相反 ,避免 成 本 效益 指 的 是 如 果 不 安装 新 的 系统 将 必然 产生 的 花费 。 这 种 效益 的 例子 包括 用 现 有 
员工 处 理工 作 而 不 用 再 聘请 新 员工 ， 不 必 淘 汰 现在 使 用 的 软 硬 件 ， 以 及 避免 如 果 使 用 以 前 的 系统 则 现 
在 所 必须 面 对 的 问题 。 避 免 成 本 效益 和 正 效益 一 样 重要 ， 当 你 进行 成 本 效益 分 析 时 必须 同时 考虑 这 两 
种 类 型 的 效益 。 


P3.2 成 本 效益 分 析 


成 本 效益 分 析 是 比较 一 个 信息 系统 预计 的 成 本 与 预计 的 效益 的 过 程 。 成 本 效益 分 析 贯 穿 于 SDLC 
的 始终 ， 决 定 一 个 信息 系统 项 目的 经 济 可 行 性 和 比较 相关 的 解决 方案 。 现 在 有 许多 成 本 效益 分 析 技 术 。 
本 节 只 讨论 三 种 最 常用 的 方法 : 回收 期 分 析 、 投 资 回收 分 析 和 现 值 分 析 。 每 一 种 方法 都 从 不 同 的 侧面 
分 析 成 本 效益 ， 但 是 目标 都 是 一 致 的 ;为 决策 提供 可 靠 的 信息 支持 。 
P3.2.1 回收 期 分 析 

回收 期 分 析 是 决定 一 个 信息 系统 需要 花费 多 长 时 间 来 偿还 它 本 身 成 本 的 过 程 。 偿 还 系统 成 本 所 花 
费 的 时 间 称 为 回收 期 。 进 行 偿还 分 析 有 如 下 几 步 ， 

1. 确定 系统 最 初 开 发 成 本 。 

2. 预 估 每 年 的 效益 。 

3. 确定 系统 每 年 的 运行 成 本 。 

4. 通过 总 的 开发 和 运行 成 本 与 系统 累计 效益 的 比较 找到 回收 期 。 

网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 回收 期 分 析 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 3 

部 分 ， 点 击 Payback Analysis 链接 。 . 

图 TK3-5 是 当 你 在 系统 潜在 的 生命 期 内 进行 成 本 规划 时 会 看 到 的 一 个 典型 的 曲线 图 。 当 系统 投 
人 运行 之 后 ,成 本 下 降 地 很 快 并 且 这 种 相对 较 低 的 成 本 会 保持 一 段 时 间 。 最 后 ， 随 着 系统 需要 更 多 


的 维护 ， 成 本 又 开始 增加 。 系 统 开 始 投入 运行 到 运行 成 本 快速 增长 这 段 时 间 称 为 系统 的 经 济 可 用 期 
( Economically useful life) 。 





成 本 
($) 


经 济 可 用 期 





系统 开发 系统 运行 
时 间 


图 TK3-5 典型 系统 成 本 随时 间 变 化 曲线 图 。 最 初 系统 成 本 很 高 是 因为 最 初 的 开发 
消费 ， 在 系统 运行 阶段 成 本 开始 下 降 ， 系 统 维 护 成 本 会 一 直 增加 ， 直 到 
系统 的 经 济 可 用 期 结束 ， 在 点 划 线 之 间 的 区 域 是 系统 的 经 济 可 用 期 
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当 绘 制 一 个 信息 系统 随 着 时 间 所 产生 的 效益 图 时 ， 通 常会 得 到 类 似 图 TK3-6 上 面 的 曲线 图 。 当 系 
统 投 入 运行 时 开始 产生 效益 ， 可 能 会 增长 一 段 时 间 然 后 趋 于 平稳 或 开始 下 降 。 





系统 开发 系统 操作 系统 开发 系统 运行 
时 间 时 间 


图 TK3-6 左 图 为 信息 系统 效益 随时 间 变 化 曲线 图 。 右 图 为 系统 成 本 和 效益 画 
在 同一 张 图 中 ， 虐 线 指 的 是 偿还 期 ， 此 时 累计 成 本 等 于 累计 效益 


当 对 一 个 信息 系统 进行 回收 期 分 析 时 ， 你 要 计算 系统 的 累计 效益 等 于 它 开发 和 运行 的 累计 成 本 的 
时 间 。 

在 图 TK3-6 中 ,成 本 曲线 和 效益 曲线 在 同一 个 图 中 给 出 。 虚 线 所 示 是 回收 期 。 注 意 回收 期 不 是 两 
条 曲线 的 交点 ， 即 当前 的 效益 和 成 本 相等 的 点 。 相 反 ， 回 收 期 要 比较 累计 的 成 本 和 效益 。 如 果 画 出 了 
当前 成 本 和 效益 的 曲线 图 ， 那 么 回收 期 应 该 对 应 于 两 条 曲线 下 的 面积 相等 的 时 间 。 

图 TK3-7 包括 两 个 成 本 效益 表 ， 表 中 给 出 了 两 个 信息 系统 项 目 预算 的 年 成 本 以 及 累计 成 本 、 年 效 
益 以 及 累计 效益 。 第 0 年 对 应 着 系统 开发 开始 的 年 份 。 项 目 A 的 开发 时 间 不 足 一 年 ， A ERA 
有 效益 。 项 目 B 的 开发 时 间 大 于 一 年 ， 所 以 直到 第 1 年 的 某 个 时 候 才 开始 有 效益 。 





图 TK3-7 信息 系统 项 目 A 和 项 目 B 的 偿还 分 析 数 据 


在 项 目 A 中 ， 到 第 4 年 末 ， 累 计 成 本 是 135 700 美元 ， 稍 高 于 累计 效益 132 000 美元 ,但 是 到 了 第 
5 年 末 ， 累 计 效 益 是 171000 美元 ， 远 远 超过 了 累计 成 本 157 700 美元 。 因 此 可 以 断定 ， 在 第 5 年 的 某 
个 时 间 ， 累 计 成 本 和 累计 效益 持平 ， 也 就 是 建立 了 回收 期 。 在 项 目 B 中 存在 着 相似 的 情况 。 到 第 4 年 
X, 项 目 B 的 累计 成 本 是 191 000 美元 ， 大 于 累计 效益 156 000 美元 。 在 第 5 年 的 某 个 时 间 ， 累 计 效 益 
就 超过 了 累计 成 本 ， 系 统 就 偿还 了 它 本 身 的 成 本 。 

如 果 能 够 得 到 一 年 中 的 成 本 和 效益 的 时 间 表 的 更 详细 的 信息 ， 就 可 以 把 回收 期 计算 得 更 精确 。 另 
一 种 方法 是 画 出 累计 成 本 和 累计 效益 的 曲线 图 ， 找 到 累计 效益 大 于 累计 成 本 的 点 ， 这 将 在 下 面 的 部 分 
中 解释 。 

有 些 管理 者 不 采用 回收 期 分 析 ， 因 为 它 把 所 有 的 重点 都 放 在 早期 的 成 本 和 效益 上 ， 而 忽略 了 回收 
期 之 后 所 得 的 效益 。 即 使 项 目 B 第 6 年 的 效益 剧 增 到 500 000 美元 ， 该 项 目的 偿还 期 依然 在 第 3 4E, XE 
保证 回收 期 分 析 ， 通 常 越 是 早期 的 成 本 和 效益 预测 ， 偿 还 分 析 越 精确 。 一 般 项 目 持续 时 间 越 长 ， 预 测 
越 不 准确 。 因 此 ， 回 收 期 分 析 使 用 了 最 可 靠 阶段 的 成 本 效益 预 估 。 

回收 期 分 析 很 少 用 来 比较 或 者 排列 项 目的 优 劣 ， 因 为 这 种 方法 忽略 了 后 来 的 效益 。 你 永远 都 不 能 
仅仅 因为 项 目 A 的 回收 期 比 项 目 B 的 短 ， 来 判定 项 目 A 比 项 目 B 好 ; 比较 项 目的 优 劣 时 考虑 所 有 的 成 
本 和 效益 才 更 有 意义 。 
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尽管 有 缺点 ， 回 收 期 分 析 仍 然 是 一 种 广泛 应 用 的 工具 。 许 多 商务 公司 都 为 已 决议 通过 的 项 目 建立 
一 个 最 短 回收 期 。 如 果 公 司 策略 要 求 一 个 项 目 在 三 年 内 回收 系统 所 花费 的 成 本 ， 那么 对 于 图 TK3-7 中 
的 两 个 项 目 ， 尽 管 都 是 经 济 可 行 的 也 不 会 通过 。 
P3.2.2 使 用 电子 表格 计算 回收 期 分 析 

可 以 使 用 电子 表格 来 记录 和 计算 累计 的 成 本 和 效益 ， 如 图 TK3-8 所 示 。 第 一 步 是 设计 工作 表 并 
且 标 出 行 和 列 。 输 入 每 年 的 成 本 和 效益 数据 之 后 ， 输 入 运算 公式 。 在 进行 回收 期 分 析 时 ， 需 要 一 个 
公式 来 显示 每 一 年 的 累计 总 量 。 例 如 ， 第 1 年 的 累计 成 本 总 量 与 第 0 年 的 相同 ， 因 此 运算 公式 是 
C6 =B6; 第 2 年 的 累计 成 本 总 量 是 第 0 年 的 累计 成 本 总 量 与 第 1 年 的 成 本 量 之 和 ， 因 此 运算 公式 是 
C7 = C6 + B7 ， 依 此 类 推 。 图 中 第 一 张 工作 表 所 示 是 在 进行 初始 设计 ， 第 二 张 表 所 示 是 最 终 的 电子 
表格 。 
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| The deeds -C6 * B7 adds an additional year 
177] of costs (cell B7) to the running, or cumulative, 
| cost total in cell C6. 
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| By copying this formula into cells C8 through 

| CI2, cumulative costs totals can be obtained, as 
shown in the lower screen. The same method 

| can be medi to calculate cumulative benefits. 
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图 TK3-8 上 图 Microsoft Excel 电子 表格 显示 的 是 项 目 A 的 回收 期 分 析 数 据 ， 
输入 计算 累计 成 本 和 效益 公式 ,下 图 是 完成 后 的 表格 


当 确 定 电子 表格 都 填 好 之 后 ， 可 以 创建 一 个 直线 图 表 来 显示 累计 成 本 总 量 和 累计 效益 总 量 ， 在 这 
种 图 中 直线 的 交点 就 对 应 着 回收 期 ， 如 图 TK3-9 所 示 。 
P3. 2. 3 ”投资 回收 分 析 
投资 回收 (Retum On Investment, ROI) 是 一 个 百分比 ， 它 可 以 通过 比较 一 个 项 目 所 得 总 的 净 效 益 
(回收 ) 与 项 目 总 成 本 〈 投 资 ) 来 衡量 效益 率 。ROI 用 如 下 方法 计算 : 
ROI= (总 效益 -总 成 本 ) /总 成 本 
投资 回收 分 析 考 虑 成 本 和 效益 的 时 间 比 回收 期 分 析 考 虑 的 要 长 。 通 常 ， 基 于 总 成 本 和 效益 的 ROI 
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TK3-9 ”通过 创建 累计 成 本 和 效益 图 表 ，Microsoft Excel 也 能 用 来 
显示 回收 期 ,注意 项 目 A 与 项 目 B 相 比 有 更 短 的 回收 期 


计算 方法 需要 5 ~7 年 时 间 。 例 如 ， 图 TK3-10 所 示 是 项 目 A 和 项 目 B 的 ROI 计算 方法 。 项 目 A 的 ROI 





是 17.7% ,项目 B 的 ROI 是 33.3% 。 DENEAR OO 0 

在 许多 公司 ， 项 目的 ROI 必须 等 于 或 大 于 一 个 最 小 noL 总 效益 -总 成 本 
ROI。 这 个 最 小 ROI 可 以 是 公司 把 该 项 目 所 需 资金 用 于 其 
他 投资 机 会 ， 例 如 国债 时 所 得 到 的 回报 估计 ， 或 者 说 它 是 sionem 996 Fehn 
公司 要 求 所 有 的 新 项 目 需 达到 的 更 高 的 比率 。 例 如 ， 如 果 | 

个 公司 要 求 最 小 ROI 是 15% ， 那 么 项 目 A 和 项 目 B 都 MHB: 

达到 了 这 个 标准 。 po ARE HRE 

也 可 以 利用 ROI 来 排列 项 目的 优 劣 。 如 果 对 于 同一 个 EINE 项 目 B 的 】 
信息 系统 项 目 , 项目 A 和 项 目 B 有 两 种 不 同 的 解决 方案 ， ”247500 ”33% “| 投资 回收 


那么 项 目 B 的 解决 方案 要 优 于 项 目 A 的 解决 方案 。 如 果 ”图 TK3-10 项 目 A 和 项 目 B( 见 图 TK3-7) 
项 目 A 和 项 目 B 是 两 种 不 同 信息 系统 项 目的 解决 方案 ， 投资 回收 分 析 
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并 且 如 果 公 司 只 有 进行 其 中 一 个 项 目的 足够 资金 ， 那 么 项 目 B 是 更 好 的 选择 。 

投资 回收 分 析 的 缺点 有 两 方面 。 首 先 ，ROI 衡量 的 是 整个 阶段 的 总 的 利润 率 ， 而 每 年 的 回收 率 可 
能 变化 相当 大 。 两 个 有 相同 ROI 的 项 目 ， 如 果 其 中 一 个 项 目 产生 效益 的 时 间 比 另 一 一 个 项 目 早 得 多 ， 那 
m TEE OTAR T E e: 这 个 概念 称 
为 货币 的 时 间 价 值 ， 会 在 “ 现 值 分 析 方 法 ”这 节 解 释 。 


”网 络 资源 要 获得 更 多 关于 投资 回收 分 析 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 
3 部 分 ， 点 击 Retum On Investment Analysis 链接 。 


P3. 2. 4 ”使 用 电子 表格 计算 ROI 

也 可 以 使 用 电子 表格 程序 来 计算 ROI。 对 于 项 目 A, 首先 建立 一 个 工作 表 并 且 输 入 成 本 和 效益 数 
据 。 可 以 用 累计 列表 示 〈 正 如 在 回收 期 分 析 中 所 做 的 那样 ) ， 但 是 还 需要 两 个 总 的 价值 量 (一 个 是 成 
A, 一 个 是 效益 ) ， 如 图 TK3-11 所 示 。 

最 后 一 步 是 添加 公式 计算 ROI 百分比 ， 如 图 TK3-11 中 单元 格 B16 所 示 。 正 如 前 面 所 定义 的 , ROI 
等 于 总 效益 量 减 去 总 成 本 量 再 除 以 总 成 本 量 。 因 此 ， 显 示 的 单元 格 B16 中 的 ROI 百分比 的 公式 是 
B16= (D13 -B13) /B13, 













图 TK3-11 项 目 A 的 ROI 分 析 电 子 表格 


使 用 电子 表格 的 一 个 最 大 的 优点 是 如 果 数 据 改变 了 ， 你 可 以 修改 工作 表 ， 并 且 会 立刻 得 到 一 个 新 
的 结果 。 
P3.2.5 现 值 分 析 

今天 你 手中 的 1 美元 比 一 年 之 后 才 得 到 的 1 美元 的 价值 要 大 ， 如 果 你 现在 有 1 美元 ， 可 以 把 它 用 
于 投资 ,这样 它 的 价值 就 会 增加 。 例 如 ， 你 是 想 现在 有 100 美元 还 是 一 年 之 后 有 100 美元 ? 答案 很 明 
显 。 如 果 你 现在 收 到 100 美元 ， 可 以 把 它 投 资 到 共同 基金 (Mutual Fund) ， 这 样 每 年 就 有 8% 的 回报 。 
一 年 后 的 今天 ， 你 就 有 108 美元 而 不 是 100 美元 。 | 

或 者 ， 你 也 可 以 从 另外 一 个 不 同 的 观点 考虑 ， 不 再 询问 “我 现在 的 100 美元 一 年 之 后 值 多 少 钱 ”， 
而 是 这 样 一 个 问题 :“ 在 8% 的 回收 率 的 情况 下 ， 我 现在 投资 多 少 钱 一 年 之 后 会 有 100 美元 ”， 这 个 概 
念 就 是 所 谓 的 货币 时 间 价 值 ， 它 是 现 值 分 析 的 技术 基础 。 
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未 来 货币 的 现 值 指 的 是 在 当前 给 定 回 收 率 下 投资 多 少 钱 ， 在 未 来 的 某 一 时 刻 价值 会 增加 1 美元 。 


这 个 给 定 的 利率 称 为 贴现 率 。 在 现 值 分 析 中 ， 公司 使 用 的 贴现 率 是 如 果 把 资金 用 于 相对 无 风险 的 投资 ， 
例如 国债 时 的 回收 率 ， 而 不 是 投入 到 项 目 中 的 回收 率 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 货币 的 时 间 价值 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 多 
第 3 部 分 ， 点 击 Present Value Analysis 链接 。 


因为 投资 任何 项 目 与 投资 国债 相 比 都 有 风险 ， 
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所 以 大 多 数 公司 要 求 的 投资 回收 率 要 高 于 贴现 率 ， 1 0943 0926 0909 ee 
、 - E 4 2 0.890 0.857 0826 0797 0.7 

许多 公司 经 常 放弃 些 看 似 效益 很 大 的 项 目 ， 因为 和 2 M 0 qid Mid 

他 们 认为 为 了 潜在 的 效益 不 值得 冒 风险 。 t 9792 idee 0.6088 0.686 0.592 

pu Z 5 0.747 0.681 0.621 0.567 0.519 

科 了 的 疯 此 四 家 寺 算出， 基 且 在 赤 中 打 中 山林 攻 U O E DD 

. XH 印 出 来 称 0665 0.583 0.513 0452 0.400 

为 现 值 表 。 图 TK3-12 所 示 是 一 个 现 值 表 的 一 部 分 ， 9 osos 0500 DM 030 0.308 

包括 10 年 内 在 不 同 的 贴现 率 下 的 所 有 价值 。 10 0.558 0.463 0.386 0.322 . 0.270 

许多 财务 和 会 计 图 书 中 都 含有 完整 的 现 值 表 ， 图 TK3-12 现 值 表 的 一 部 分 ， 显 示 不 同时 间 周 期 


的 调整 因素 与 贴现 率 ， 表 中 的 值 使 用 
文中 给 出 的 公式 进行 计算 ,注意 调整 
ERR i 随时 间 变 化 


或 者 也 可 以 从 互联 网 上 找到 这 方面 的 信息 ， 如 图 
TK3-13 所 示 。 
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An example showing how to use this table to find the Net Present Value of a major 
purchase or project follows the table 


1 
Tanaina niaaa ————————G 


| 

| Present Value of $1 to be Paid in Future 

| ^ Years 3.0% 3.5% 4.0% 45h 

| 1 $0.970074 $0966184  $0961538 $0956938 

| 2 $0.942596 $0.933511 $0.924556 $0.9157 30 

| 3 $0915142 和 91943 $0.888996 $0.876297 

| 4 $0 888487 $0 87 1442 $0.854804 $0 838561 

ed 可 





图 TK3-13 CCH 网 站 提供 了 商业 团体 的 各 种 信息 ， 包 括 现 值 表 


使 用 现 值 表 时 ， 需 要 在 列 中 标示 合适 的 贴现 率 ， 行 中 标示 出 合适 的 年 限 。 例 如 ， 要 计算 在 1296 的 
贴现 率 下 ，5 年 后 价值 为 1 美元 的 当前 价值 ， 可 以 在 图 TK3-12 中 从 1296 的 列 向 下 找 ， 找 到 表示 第 5 年 
的 行 ， 表 中 数据 是 0.567。 为 了 计算 在 12% 的 贴现 率 下 5 年 后 价值 为 3 000 美元 的 当前 价值 ， 把 所 得 价 
值 与 表 中 得 到 的 值 相 乘 ， 即 PV = $3000 x0. 567 = $1701, 
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要 进行 现 值 分 析 ， 必 须 按时 间 调 整 成 本 和 效益 值 。 首 先 ， 把 每 个 项 目 所 得 效益 和 成 本 与 合适 的 现 
值 因 素 相 乘 ， 这 取决 于 成 本 何 时 投入 或 者 效益 何 时 回收 。 第 二 步 是 把 所 有 按时 间 调 整 的 效益 和 成 本 分 
别 相 加 。 这 样 ， 就 可 以 计算 出 项 目的 净 现 值 (NPV) ， 它 等 于 全 部 的 效益 当前 值 减 去 全 部 的 成 本 当前 
值 。 图 TK3-14 所 示 是 两 个 项 目的 净 现 值 的 计算 示例 。 


项 目 A: 净 现 值 
年 年 年 年 年 年 年 
0 1 2 3 4 5 6 AW 
00 a. 3000 28000 à 31000 34000 36000 39000 42000 
贴现 率 (1296) : 1.000 0.893 0.797 0.712 0.636 | 0.567 | 0.507 


BH. — 3000 25004 24707 24208 22395 2113 212944 14320 
成 本 ， 60000 17000 18500 19200 21000 22000 23300 

贴现 率 (1295) : 1000 | 0.8833 0.797 0.72 0.636 0.567 0.507 
现 值 ， 60000 15181 14745 13670 13356 12474 11813 141239 


净 现 值 : 项 目 A 的 净 现 值 1 983 


项 目 B: 净 现 值 
年 年 年 年 年 年 年 
0 1 2 3 4 5 6 — 总 计 
效益 : 一 6000 26000 54000 70000 82000 92000 
贴现 率 (1290) : 一 0893 0797 07 0505 056 050) 
现 值 : 一 - 5358 20722 38448 44520 46494 46644 202186 
成 本 : — 80000 40000 25000 22000 24000 26500 30000 | 


“贴现 率 〈12%) : 1000 0893 0797 0712 0636 0567 0507 
W: 80000 35720 19925 15664 15264 15026 15210 196809 


: — | 项 目 B 的 净 现 值 377 


图 TK3-14 项 目 A 和 项 目 B 的 净 现 值 分 析 


理论 上 来 说 ,任何 一 个 NPV 为 正 值 的 项 目 都 是 经 济 可 行 的 ， 因 为 同样 数目 的 资金 投资 在 该 项 目 中 
所 得 的 回报 比 投资 在 贴现 率 中 所 得 回报 要 大 。 但 是 你 要 记 住 任何 项 目 都 有 风险 ,而且 管理 层 肯定 要 求 
高 风险 的 项 目 要 有 足够 高 的 回报 。 例 如 ， 图 TK3-14 中 的 两 个 项 目的 净 现 值 都 是 正 值 ， 都 表现 为 经 济 可 
行 。 但 是 假设 你 知道 其 中 一 个 项 目 有 90% 的 可 能 性 达到 目标 ， 而 另 一 个 项 目 只 有 70% 的 可 能 性 达到 目 
标 。 为 了 更 有 吸引 力 ， 较 高 风险 的 项 目 必须 提供 相应 较 高 的 回报 。 

净 现 值 也 可 以 用 来 比较 和 排列 项 目的 优 劣 。 如 果 其 他 方面 都 相等 ， 那 么 净 现 值 最 高 的 项 目 是 最 好 
的 投资 。 图 TK3-14 中 项 目 B 比 项 目 A 好 ， 因 为 它 有 更 高 的 净 现 值 。 

现 值 分 析 为 回收 期 分 析 和 投资 回收 分 析 的 缺点 提供 了 解决 方案 。 不 像 回收 期 分 析 那 样 只 考虑 早期 
的 价值 ， 现 值 分 析 考 虑 的 是 所 有 的 成 本 和 效益 。 而 且 ， 现 值 分 析 考 虑 了 成 本 和 效益 的 时 间 性 ， 因 此 它 
们 的 价值 能 够 通过 贴现 率 这 个 通用 的 准绳 来 调整 ,并 且 能 够 反映 货币 的 时 间 价 值 。 虽 然 如 此 ， 为 做 决 
策 取 得 更 多 的 信息 ， 公 司 通常 一 起 使 用 这 三 种 方法 。 有 时 一 个 项 目 用 这 种 分 析 方 法 分 析 挺 好 ， 而 用 另 
一 种 方法 分 析 就 迎 色 一 些 。 
P3.2.6 使 用 电子 表格 计算 现 值 

可 以 使 用 图 TK3-15 所 示 的 工作 表 来 计算 给 定 项 目 A 数据 的 现 值 。 开 始 时 需要 输入 未 经 换算 的 成 
本 和 效益 以 及 每 年 的 贴现 因素 。 接 下 来 ,输入 公式 来 计算 每 个 成 本 和 效益 条 目的 换算 价值 。 要 计算 换 
算 价值 ， 只 需 把 成 本 或 效益 价值 与 贴现 因子 相 乘 即 可 。 从 单元 格 B12 开始 输入 公式 B12 = B10 * B11。 
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由 于 贴现 因子 是 1. 000， 因 此 数目 3 000 保持 不 变 。 

现在 ， 可 以 重复 使 用 这 个 公式 从 单元 格 B12 到 C12 直到 HI2, 换算 后 的 价值 会 显示 出 来 。 把 所 有 的 
换算 后 的 效益 用 公式 H2 =SUM (B12: H12) 相 加 并 存 人 单元 格 112， 然 后 对 成 本 数据 用 同样 的 方法 处 
理 。 最 后 一 步 是 用 单元 格 I12 中 的 换算 效益 减 去 单元 格 116 中 的 换算 成 本 得 到 净 现 值 并 在 人 单元 格 D18。 

在 现 值 分 析 中 使 用 工作 表 不 只 有 一 种 方法 。 大 多 数 的 电子 表格 程序 都 包含 一 个 内 置 的 现 值 函数 来 
计算 现 值 和 其 他 可 变 的 时 间 换 算 因 素 。 这 种 程序 会 输入 计算 公式 ,可 以 输入 投资 数量 、 贴 现 率 以 及 时 
间 周 期 就 可 计算 现 值 。 你 可 以 使 用 电子 表格 程序 中 的 Help 菜单 找到 更 多 的 关于 使 用 这 些 函 数 的 方法 。 
公式 =I12-116 从 总 效益 现 


值 中 减 去 总 成 本 现 值 , 所 
m| 得 结果 是 净 现 值 , 存储 在 
单元 格 D18 中 
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“作为 一 名 系统 分 析 员 ， 在 SDLC 的 整个 过 程 中 ， 必 须 时 刻 关 心经 济 可 行 性 ， 尤 其 是 在 系统 规划 和 分 析 
阶段 。 如 果 预 期 的 效益 超过 了 成 本 预算 ， 那么 这 个 项 目 就 是 经 济 可 行 的 。 当 评 全 一 个 项 目 时 ， 要 使 用 各 种 
可 行 性 和 成 本 分 析 工 具 。 

你 必须 把 项 目的 成 本 归 类 为 有 形 的 和 无 形 的 、 直 接 的 或 间接 的 、 固 定 的 或 可 变 的 、 开 发 中 的 或 操作 中 
的 。 有 形成 本 是 指 那些 有 明确 的 货币 价值 的 成 本 ， 而 无 形成 本 则 包括 那些 难以 用 货币 单位 来 直接 衡量 的 条 
目 ， 如 员工 的 不 满 。 直 接 成 本 是 指 与 个 别 的 信息 系统 相关 的 成 本 ， 而 间接 成 本 指 的 是 不 能 分 配 到 某 一 个 项 
目 中 的 一 般 日 常 开销 。 不 管 业 务 量 如 何 ， 固 定 成 本 都 是 不 变 的 ， 而 可 变 成 本 却 要 由 业务 量 的 大 小 来 决定 。 
开发 中 的 成 本 是 指 系统 一 次 性 的 开发 费用 ， 而 操作 中 的 成 本 在 系统 运行 和 使 用 阶段 会 继续 存在 。 

每 个 公司 都 必须 决定 如 何 收取 系统 使 用 费用 ， 如 何 分 配 信息 系统 的 成 本 ,以 及 费用 回收 方法 。 常 用 的 
费用 回收 方法 包括 零 费用 方法 、 固 定 费 用 方法 、 基 于 资源 使 用 的 可 变 费 用 方法 ， 以 及 基于 资源 总 量 的 可 变 
费用 方法 。 

有 些 公司 使 用 零 费 用 方法 ， 因 为 IT 服务 有 益 于 整个 公司 。 这 种 方法 把 IT 项 目 组 视 作 成 本 中 心 ， 它 提 
fk IT 服务 而 不 收取 费用 。 相 反 ， 如 果 管 理 层 从 其 他 部 门 收 取 费 用 ， 那 么 开 部 门 就 被 认为 是 便利 中 心 ， 它 
向 公司 其 他 部 门 销售 服务 ， 否 则 其 他 部 门 就 得 外 包 服 务 。 

你 还 必须 把 系统 效益 进行 归 类 。 许 多 效益 种 类 与 成 本 种 类 相似 : 有 形 的 或 无 形 的 、 固 年 的 或 可 变 的 、 
直接 的 或 间接 的 。 效 益 还 可 划分 为 正 效益 或 避免 成 本 效益 ， 前 者 会 直接 产生 资金 僵 利 ， 后 者 可 使 公司 避免 
因 不 进行 该 项 目 而 增加 的 成 本 。 
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成 本 效益 分 析 包 括 三 种 常用 的 方法 : 回收 期 分 析 、 投 资 回 收 分 析 (ROI) 以 及 现 值 分 析 。 你 可 以 使 用 
电子 表格 程序 应 用 这 些 方法 。 

回收 期 分 析 决 定 一 个 系统 花费 多 长 时 间 回 收 它 自 己 的 投资 ， 这 个 时 间 称 为 回收 期 。 在 进行 回收 期 分 析 
时 ,你 需要 比较 总 的 开发 和 运行 成 本 与 总 的 效益 。 回 收 期 就 是 累计 效益 和 累计 成 本 相等 的 时 间 。 这 种 
方法 的 缺点 是 只 分 析 了 系统 有 效 期 初期 花费 的 成 本 和 产生 的 效益 。 

投资 回收 分 析 (ROI) 通过 比较 总 的 净 效 益 ( 回 收 ) 和 总 的 成 本 (投资 ) 来 衡量 一 个 系统 的 优 
劣 。 它 的 结果 是 一 个 百分数 ， 表 示 进 行 这 项 投资 系统 会 带 来 的 回收 率 。 许 多 公司 都 设置 了 一 个 最 小 
ROI， 并 且 使 用 ROI 来 排列 几 个 项 目的 优 劣 ， 所 有 项 目的 RO 都 必须 等 于 或 大 于 这 个 最 小 ROI。 尽 管 
ROI 与 回收 期 分 析 相 比 提供 了 一 些 额外 的 信息 ,但 是 ROT 只 是 表示 整个 周期 的 平均 回收 率 ， 而 不 能 准 
确 地 表示 一 个 给 定时 期 的 回收 率 。 而 且 ，ROI 没有 考虑 货币 的 时 间 价 值 。 

现 值 分 析 把 未 来 的 成 本 和 效益 换算 为 现 值 ， 来 解决 货币 的 时 间 价 值 问题 。 把 所 有 的 未 来 成 本 和 效 
益 换算 为 现 值 ， 你 就 可 以 对 系统 进行 更 准确 更 一 致 的 比较 。 现 值 分 析 使 用 的 数学 因素 你 可 以 在 列表 中 
找到 ， 也 可 以 使 用 电子 表格 函数 来 计算 现 值 。 许 多 公司 使 用 现 值 分 析 来 评估 和 排列 项 目的 优 劣 。 





. 什么 是 经 济 可 行 性 ? 如 何 判定 一 个 项 目 是 否 经 济 可 行 ? 

. 如何 把 成 本 进行 分 类 ? 描述 每 种 分 类 方法 ， 并 且 为 每 类 举 一 个 典型 的 例子 。 

. 什么 是 费用 回收 方法 ?四 种 常用 的 费用 回收 方法 分 别 是 什么 ? 

. 如何 把 效益 进行 分 类 ? 描述 每 种 效益 分 类 方法 ， 并 且 为 每 类 举 一 个 典型 的 例子 。 

. 什么 是 回收 期 分 析 ， 如 何 进行 分 析 ? 什么 是 回收 期 ， 回 收 期 的 运算 公式 是 什么 ? 

,什么 是 投资 回收 分 析 (ROI) ， 如 何 进行 分 析 ? ROI 的 运算 公式 是 什么 ? 

. 什么 是 现 值 分 析 ， 如 何 进行 分 析 ? 

. 货币 的 时 间 价 值 是 什么 意思 ? 

9. 为 什么 说 难以 对 无 形 的 成 本 用 货币 进行 度量 ? 何 时 可 以 对 它 进行 度量 ， 如 何 度量 ? 举例 说 明 。 

10. 什么 是 系统 的 经 济 可 用 期 ， 如 何 进 行 衡量 ? 

讨论 题 

1. 假设 你 的 上 级 主管 为 了 确保 他 (她 ) 最 中 意 的 项 目的 实施 ， 让 你 把 这 个 开 项 目的 效益 指标 有 意 夸 
K, RERA? 项 目 组 内 部 的 成 本 效益 分 析 会 影响 股东 做 决策 吗 ? 为 什么 ? 

2. 在 工具 包 的 第 3 部 分 ， 你 学 习 了 如 何 使 用 回收 期 分 析 、ROI 以 及 NPV 来 评估 一 个 开 项 目 ， 这 些 工 
具 在 个 人 生活 中 有 用 吗 ? 举例 说 明 在 生活 中 你 如 何 使 用 每 一 种 方法 来 帮助 自己 做 出 决定 。 

3. 在 做 决策 的 过 程 中 有 没有 直觉 因素 的 影响 ， 还 是 所 有 的 决定 都 必须 严格 依靠 数据 来 完成 ? 给 出 
理由 。 | 

4. 在 分 析 项 目的 NPV 时 ， 货币 的 时 间 价 值 是 一 个 重要 的 因素 。 低 通货 膨胀 时 期 与 高 通货 膨胀 时 期 相 
比 ， 货 币 的 时 间 价 值 的 作用 更 大 、 更 小 还 是 一 样 的 ? 给 出 理由 。 

实践 题 | 

1. 假设 你 正在 研究 两 个 硬件 租借 方案 。 第 一 个 方案 要 花费 4 000 美元 ， 但 是 要 求 所 有 的 租金 一 次 付 清 ; 
第 二 个 方案 要 花费 5$ 000 美元 , 但 是 可 以 现在 支付 1000 美元 ， 接 下 来 的 四 年 每 年 支付 1 000 美元 。 
如 果 你 进行 NPV 分 析 ， 且 贴现 率 是 14% ， 那 么 哪个 项 目 更 合适 ? 如 果 使 用 8 和 的 贴现 率 会 怎样 ? 

2. 假设 有 如 下 情况 : 一 个 项 目 开 发 需要 成 本 45 000 美元 ， 当 一 年 的 开发 期 后 系统 投入 使 用 ， 在 系统 的 
五 年 有 效 期 内 每 年 的 使 用 成 本 是 9 000 美元 。 该 系统 运行 的 第 一 年 会 产生 效益 30 000 美元 ， 并且 以 
后 每 年 的 效益 以 10% 的 幅度 增长 。 这 个 项 目的 偿还 期 是 多 少 ? 

3. 用 上 题 中 所 示 的 例子 ， 该 项 目的 ROI 是 多 少 ? 

4. 还 用 上 题 中 所 示 的 例子 ， 该 项 目的 NPV 是 多 少 ? 
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第 4 部 分 项 目 管理 工具 


在 系统 分 析 工具 包 的 第 4 部 分 中 ， 你 将 学 到 可 用 来 规划 、 安 排 、 监 测 及 管理 IT 项 目的 管理 工具 。 
B 学 习 目标 


完成 本 部 分 的 学 习 后 ， 将 了 解 以 下 内 容 : 

。 描述 项 目 管理 工具 及 如 何 使 用 它们 

e 描述 用 于 项 目 规划 、 安 排 、 监 测 和 报告 的 步 又 

e 解释 用 于 评估 任务 完成 的 时 间 和 费用 的 技术 

e 描述 不 同 的 进度 安排 工具 ， 包 括 Gant 图 及 PERT/CPM 

。 计 算 一 个 项 目的 完成 时 间 、 起 始 时 间 及 结束 时 间 

。 识 别 项 目 管理 软件 的 例子 并 解释 这 些 程序 如 何 协助 项 目 规划 、 安 排 、 监 测 和 报告 
e 解释 软件 变更 控制 的 步 又 

。 理解 项 目 偶尔 失败 的 原因 
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系统 分 析 工 具 包 的 第 4 部 分 解释 了 信息 系统 工程 的 项 目 管理 、 成 本 估计 及 变更 控制 。 你 将 要 学 会 
项 目 规划 、 评 估 、 进 度 安排 、 监 测 、 报 告 及 项 目 管理 软件 的 使 用 。 还 将 学 会 怎样 使 用 Gantt 图 及 PERT/ 
CPM 技术 来 安排 、 监 测 项 目 ， 以 及 怎样 控制 和 管理 典型 的 项 目 变更 。 

此 外 ， 除 了 工具 包 的 项 目 管理 教材 ， 还 将 学 习 学 生 学 习 工具 光盘 中 的 特性 部 分 ， 在 那里 将 会 了 解 
到 更 多 关于 微软 项 目 和 开放 工作 台 的 信息 ， 并 且 可 以 下 载 并 安装 开源 项 目 管理 程序 。 也 可 以 访问 sc- 





有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 效率 ， 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 
现在 系统 分 析 员 Florence Fullerton 和 实习 生 Harry Boston 正在 讨论 项 目 管理 工具 及 其 技术 。 





参加 人 员 : Florence 和 Harry 

讨论 地 点 : Mountain View College 大 学 自助 餐厅 ， 系 统 规划 阶段 

讨论 主题 ; 项 目 规划 和 评估 、Gantt El, PERT/CPM 图 、 微 软 项 目 管 理 软件 、 项 目 监测 及 软件 变更 
控制 


Florence; 你 好 ，Hary。 很 高 兴 遇 到 你 。 如 果 你 有 时 间 ， 我 想 跟 你 讨论 一 下 我 们 规划 及 执行 书店 信 
息 系统 中 所 用 到 的 项 目 管理 问题 。 

Hary: ”好 的 。 我 曾 研究 过 一 些 项 目 管理 问题 ， 但 我 不 太 懂 其 具体 细节 。 

Florence; 嗯 我们 每 天 都 在 管理 商业 项 目 和 个 人 项 目 , 但 并 没有 经 常 给 予 太 多 的 思考 。 当 遇 到 一 
个 大 规模 的 全 项 目 时 ， 你 需要 特定 的 工具 及 技术 来 管理 它 。 你 还 需要 一 个 项 目 经 理 ， 
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由 他 来 负责 规划 、 领 导 、 组 织 及 控制 所 有 任务 。 

Hary: ”我 猜 你 就 是 项 目 经 理 。 

Florence: 是 的 。 无 论 你 使 用 什么 工具 ， 都 是 想 把 项 目 分 解 成 为 单个 的 任务 ， 决 定 各 个 任务 的 执行 
顺序 并 计算 出 每 项 任务 所 需要 的 时 间 ， 拥 有 这 些 信息 后 ， 你 就 可 以 用 Gant 图 或 者 
PERT/CPM 图 来 安排 及 管理 项 目 。 

Harry; .我 看 过 Gantt 图 一 一 它们 看 起 来 像 水 平 条 状 图 。 

Florence: 对 。 除 了 Gant 图 外 ， 我 们 还 可 以 用 PERT/CPM Hj, PERT/CPM 图 看 起 来 像 可 以 显示 所 
有 需要 的 任务 、 模 型 、 计 算 的 网 络 图 。 我 们 将 要 学 会 如 何 手工 绘制 PERT/CPM 图 ， 并 将 
用 功能 强大 的 项 目 管理 工具 〈 微 软 项 目 管理 工具 ) 和 开放 工作 台 做 试验 。 

Harry; 我们 还 需要 了 解 其 他 的 东西 吗 ? 

Florence; 当然 。 我 们 制定 了 详细 的 规划 后 ， 还 需要 仔细 地 监测 它 ， 报 告 其 进程 并 采用 一 个 叫做 软件 变 
换 控 制 的 过 程 。 如 果 这 些 你 都 准备 好 了 ， 下 面 就 是 我 们 要 开始 的 任务 列表 ( 见 图 TKA-1), 
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B | Projet mem ar NEE EA E — 

Leam about the responsibilities ofa project manager, including planning, organizing, leading, and controlling 
Understand how to develop time and cost estimates for IT projects 

Learn how Gantt charts and PERT/CPM charts can be used as project management tools 

Describe how analysts use PERT/CPM charts to calculate task start dates, end dates, and project duration | 
Explain how software change control techniques can monitor, control, and report project tasks d 


图 TK4-1 典型 的 CASE 工具 任务 
网 络 资源 要 获得 更 多 关于 项 目 管理 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 4 部 





分 所 在 位 置 ， 点 击 Project Management 链接 。 


P4.1 项 目 管理 概述 


项 目 管 理 是 信息 系统 开发 过 程 中 的 规划 、 安 排 、 监 测 及 控制 和 汇报 等 过 程 。 项 目 管理 在 整个 SDLC 
中 都 是 很 重要 的 ， 尤 其 是 在 系统 执行 阶段 中 更 为 重要 ， 它 常常 是 最 长 的 且 花 费 最 大 的 阶段 。 正 如 第 2 
章 所 述 ， 在 没有 绝对 的 认可 下 ， 非 常 全 方面 地 定义 项 目 ， 这 对 逐步 扩展 是 一 种 危险 ， 这 个 过 程 叫 做 项 
目 蔓延 。 然 而 ， 当 项 目 是 严格 约束 并 且 是 清晰 描述 的 ， 它 就 必须 被 高 效 地 管理 。 

项 目 管理 的 目标 是 表达 一 个 可 被 用 户 接受 ， 并 可 在 预算 范围 内 按时 完成 的 信息 系统 。 可 接受 性 、 
截止 日 期 及 预算 标准 都 必须 满足 一 个 成 功 项 目的 要 求 。 为 了 满足 这 些 需 要 ， 就 必须 仔细 、 高 效 地 管理 
项 目 。 

每 个 成 功 的 项 目 都 必须 有 一 个 领导 者 。 如 果 项 目 比 较 大 ， 则 项 目 经 理 或 项 目 领 导 人 通常 是 一 个 高 
级 系统 分 析 员 或 是 一 个 IT 部门 经 理 。 一 个 分 析 员 或 程序 员 / 分 析 员 则 可 以 管理 较 小 的 项 目 。 大 多 数 项 
目 除 了 项 目 经 理 外 ， 还 有 一 个 项 目 协调 者 。 项 目 协调 者 主要 处 理 项 目 研 发 队伍 的 后 勤 工 作 ， 并 在 用 户 
有 证 突 的 要 求 或 需要 额外 时 间或 费用 的 变更 时 与 用 户 谈判 。 

项 目 经 理 执行 四 项 典型 的 主要 任务 : 项 目 规划 、 安 排 、 监 测 和 控制 以 及 报告 : 

e 项 目 规划 包括 确定 项 目 任 务 并 估计 项 目 完成 时 间 及 成 本 。 

项目 进度 安排 包括 进度 安排 时 间 表 的 创建 ， 通 常 以 表格 形式 显示 任务 、 关 联 的 任务 ， 以 及 有 可 
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能 拖延 项 目的 关键 任务 。 安 排 还 包括 挑选 和 安置 项 目 团队 人 员 以 及 给 团队 成 员 分 配 具体 任务 。 
项 目 安排 使 用 Gantt 图 和 PERT/CPM 图 ,将 在 后 面 的 部 分 解释 它们 。 

e 项 目 监测 和 控制 需要 指导 、 监 督 和 协调 团队 工作 量 。 项目 经 理 必须 监测 项 目 进 展 ， 评估 结果 ， 
并 且 当 有 必要 控制 项 目 和 停止 时 采取 正确 的 行动 。 

e 项 目 报告 任务 包括 定期 向 管理 层 / 用 户 和 项 目 团队 本 身 的 报告 。 有 效 的 报告 需要 很 强 的 沟通 技能 
并 了 解 其 他 人 想 要 和 需要 知道 关于 该 项 目的 什么 内 容 。 


P4.2 项 目 规划 


项 目 规 划 提 供 管 理 成 本 及 进展 安排 的 整体 框架 。 项 目 规划 在 每 个 SDLC 阶段 的 开始 及 结束 处 发 生 ， 
用 于 制定 计划 并 对 下 一 个 阶段 的 工作 进行 安排 。 

规划 过 程 开始 于 一 系列 的 任务 或 活动 。 任 务 或 活动 是 指 有 始 有 终 并 需要 用 到 公司 的 诸如 人 力 、 时 
间或 金钱 等 资源 的 任何 工作 。 任 务 的 例子 包括 进行 访问 、 设 计 报 告 、 选 择 软件 、 等 待 设备 运送 或 培训 
用 户 。 任 务 是 项 目 经 理 计划 、 监测 及 跟踪 工作 的 基本 单元 ， 因 此 相对 来 说 任务 应 当 是 比较 小 的 且 可 管 
理 的 。 

除了 任务 外 ， 每 个 项 目 还 有 关键 事件 或 转折 点 。 关 键 事件 或 转折 点 是 指 可 以 用 来 监测 项 目 进 展 及 
管理 项 目的 一 个 可 识别 的 参考 点 。 例 如 ， 关 键 事 件 可 以 是 用 户 培训 的 开始 、 系 统 数据 的 转变 或 面谈 的 
结束 。 一 个 诸如 完成 了 50% 的 程序 测试 的 转折 点 则 并 不 是 有 用 的 信息 ， 除 非 你 可 以 精确 地 确定 什么 时 
间 这 个 关键 事件 会 发 生 。 

项 目 经 理 必 须 从 明确 所 有 的 任务 、 开 发 时 间 及 各 个 任务 的 成 本 评估 开始 工作 。 下 一 步 就 是 确定 任 
务 执行 的 顺序 并 分 配 任务 到 项 目 研 发 组 中 的 具体 成 员 。 当 执行 这 些 工 作 时 ， 项 目 经 理 领导 并 协调 研发 
队伍 、 监 测 关键 事件 并 报告 进展 情况 。 图 TK4-2 所 示 为 调查 表 的 创建 、 分 发 、 制 表 的 任务 和 关键 事件 
的 例子 。 注 意 每 个 任务 的 开始 和 结束 都 由 可 识别 的 关键 事件 来 标记 。 





| | 根据 问题 表 的 ， 准备 向 项 目 ， 
， 准备 问题 表 (| 分 发 问题 表 0 等 待 问题 表 ”反馈 消息 | 经 理 汇报 问题 | 
| | BE — 制作 问题 表 0 表 的 结果 


gH 
nus. 
S SEIS 7 2 


关键 事件 或 转折 所 
任务 


图 TK4-2 ”利用 问题 调查 表 需 要 一 系列 的 任务 及 关键 事件 来 跟踪 进程 。 该 图 
表明 了 任务 与 标明 每 个 任务 起 始 的 关键 事件 或 转折 咸 的 关系 


P4. 2.1 确定 任务 

项目 经 理 确 定 一 个 项 目的 精确 时 间 和 计时 必须 考虑 很 多 因素 。 最 重要 的 变化 因素 之 一 是 项 目 规模 
的 大 小 ， 因 为 工作 量 的 大 小 跟 项 目 规模 的 大 小 并 不 直接 相关 。 如 果 一 个 项 目 规模 的 大 小 是 男 一 个 项 目 
规模 大 小 的 2 倍 ， 那 么 大 项 目的 开发 所 需要 花费 的 资源 将 是 小 项 目的 开发 所 花费 的 资源 的 2 倍 多 。 

例如 ， 考 虑 图 TK4-3 与 图 TK4-4。 每 张 图 都 表示 两 个 项 目 ， 分 别 记 为 项 目 A 与 项 目 B。 

在 图 TK4-3 中 , 项 目 A 有 2 个 研发 人 员 致 力 于 有 4 个 用 户 、3 个 程序 的 系统 的 开发 。 项 目 B 有 4 
个 研发 人 员 从 事 于 有 8 个 用 户 、6 个 程序 的 系统 的 研发 。 乍 看 起 来 ， 好 像 是 项 目 B 的 规模 大 小 是 项 目 A 
的 规模 大 小 的 2 倍 ， 且 项 目 B 所 需要 花费 的 资源 将 是 项 目 A 的 开发 所 要 花费 的 资源 的 2 倍 。 然 而 ， 事 
实 上 并 非 如 此 。 项 目 B 实际 上 需要 花费 的 资源 比 项 目 A 所 需要 花费 的 资源 的 2 倍 多 得 多 。 

图 TK4-4 表明 了 研发 人 员 之 间 所 有 可 能 的 相互 影响 。 该 图 说 明了 工作 量 的 大 小 如 何 与 项 目 规模 的 
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大 小 不 直接 相关 。 你 可 以 看 到 ， 项 目 A 中 仅 存 在 一 种 相互 作用 。 然 而 ， 拥 用 4 个 研发 人 员 的 项 H B 中 
就 有 6 种 不 同 的 相互 作用 发 生 。6 倍 的 相互 关联 可 能 意味 着 在 任务 协调 中 更 多 的 延误 、 误解 及 困难 。 


项 目 A 项 目 A 





程序 





图 TK4-3 项 目 A 有 2 个 研发 人 员 ，3 个 程序 , 4 图 TK4-4 现在 关系 已 经 被 画 出 来 了 。 注 意 到 项 目 


个 用 户 。 项目 B 的 研发 人 员 、 程 序 及 ”B 有 6 个 研发 人 员 的 相互 影响 ，15 个 可 
用 户 是 项 目 A 的 2 信 。 那 么 项 目 B 是 能 实现 的 程序 接口 及 8 个 要 满足 的 用 
项 目 A 的 2 倍 吗 户 。 因 此 项 目 B 明显 比 项 目 A 的 2 倍 大 


力 外 ， 看 一 下 在 系统 分 析 阶 段 讨论 的 程序 接口 。 项 目 A 有 3 个 程序 ， 因 此 仅 存在 3 个 可 能 的 接口 。 相 
比 之 下 , 项 目 B 有 6 个 程序 ， 因此 它 有 15 个 可 能 的 接口 ， 而 每 个 接口 又 拥有 自己 的 一 套 说 明 书 、 需 求 及 港 
在 问题 。 最 终 ， 致 力 于 项 目 B 的 分 析 员 明白 了 要 满足 2 倍 的 用 户 和 平衡 相互 冲突 的 优先 权 是 非常 复杂 的 。 

图 TK4-5 表明 了 项 目 耗费 资源 与 项 目 规模 大 小 的 关系 。 可 以 看 到 点 划 线 表示 一 种 线性 预测 。 然 而 ， 
大 多 数 分 析 员 都 认为 实 线 能 确切 地 预测 需求 。 

项 目 研发 小 组 成 员 的 能 力也 影响 项 目 开 发 时 间 的 需 
求 。 一 个 经 验 欠 缺 的 研发 人 员 完 成 一 个 任务 常常 需要 比 
经 验 丰 富 的 研发 人 员 花 费 更 多 的 时 间 。 其 他 影响 项 目 开 
发 时 间 需 求 的 因素 包括 用 户 的 态度 、 管 理 部 门 的 支持 程 
度 及 该 项 目 与 组 织 范围 内 的 其 他 项 目 相 比 较 的 优先 权 。 

Brooks”Law 原理 也 会 影响 确定 时 间 的 任何 工作 量 。 
这 个 有 趣 的 概念 是 由 Frederick Brooks, Jr. 提出 的 。Fred- 
erick Brooks, Jr. 是 IBM 的 工程 师 ， 经 观察 发 现 向 一 个 时 
间 延 迟 的 工程 中 增加 人 力 只 会 使 这 个 工程 更 延迟 。 当 
Brooks 看 到 新 加 入 到 工程 中 的 工人 开始 必须 由 现 有 的 受 雇 
佣 者 进行 教育 和 指导 ， 因 此 工程 所 拥有 的 生产 力 就 会 下 





图 TK4-5 随 着 项 目 规模 的 增 大 ， 项 目 开 

E, 他 也 因此 得 到 了 这 个 结论 。 发 所 需要 的 资源 增加 得 更 快 。 

P4.2.2 评估 任务 完成 时 间 与 成 本 估计 可 以 看 到 线性 预测 (点 划 线 ) 
任务 完成 时 间 和 相关 成 本 估计 常常 用 一 个 人 一 天 所 与 实际 预测 KR) 的 不 同 


完成 的 工作 量 的 统计 单位 一 A -日 来 表示 。 然 而 ， 这 种 表达 方式 可 能 会 带 来 一 些 问题 。 比 如 ， 如 果 
一 个 人 花费 20 天 的 时 间 去 完成 一 项 特定 的 任务 , 但 是 说 成 两 个 人 花费 10 天 的 时 间 完 成 同样 的 任务 或 
者 十 个 人 花费 2 天 的 时 间 去 完成 同样 的 任务 就 不 一 定 正确 。 

一 些 任务 可 以 平均 地 分 开 ， 因 此 在 某 种 意义 上 利用 时 间 与 人 的 不 同 组 合 是 可 能 的 。 例 如 ， 如 果 需 要 
2 和 人 -日 去 为 一 个 新 的 局 域 网 安装 电缆 ， 那 么 一 个 人 就 可 以 在 2 天 的 时 间 内 完成 该 任务 , 或 者 说 4 个 人 
可 以 在 半天 的 时 间 内 完成 该 任务 。 然 而 ， 在 大 多 数 系统 分 析 的 任务 中 时 间 与 人 都 是 不 可 以 交替 变换 的 。 
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如 果 一 个 分 析 员 需要 2 个 小 时 去 访问 一 个 用 户 ， 那 么 两 个 分 析 员 同样 也 需要 2 个 小 时 去 作 同一 个 访问 。 
许多 项 目 经 理 使 用 加 权 公 式 计算 每 个 任务 的 估计 完成 时 间 。 项 目 经 理 首 先 要 对 每 个 任务 作 三 次 时 
闻 估 计 ; 乐观 的 ， 或 者 叫做 最 佳 状 况 估计 (B), TRAL (P), UREW, 或 者 叫做 最 精 状 况 
估计 (WW)。 然 后 给 权重 赋值 ， 权 重 是 估算 中 重要 的 值 。 权 重 可 以 改变 , 但 是 通常 的 方法 都 是 令 B = 1， 
P=4,W =1。 所 预期 的 项 目 持续 时 间 按 如 下 公式 计算 : 
(B+4P+W) 
6 


例如 ,项 目 经 理 可 能 估计 一 个 文件 转换 任务 需要 至 少 20 R, RERS 34 天 完成 ， 但 该 任务 很 可 
能 需要 24 天 完成 。 使 用 这 个 计算 公式 ， 则 预计 的 任务 完成 时 间 为 25 天 ， 计算 如 下 : 
(20+ (4*24) +34) -25 


6 
P4.2.3 影响 时 间 和 成 本 估算 的 因素 

评估 开发 时 间 和 成 本 时 ,， 项目 经 理 必须 考虑 四 个 主要 因素 : 

e 项 目 规模 

e IT 资源 

e 来 自 于 相似 的 项 目 或 系统 的 先 验 知 识 

e 正确 的 约束 

项 目 规模 在 第 1 章 中 你 已 经 学 到 信息 系统 有 影响 其 复杂 性 及 成 本 的 不 同 特性 。 除 了 要 考虑 这 些 
因素 外 ， 项 目 经 理 还 必须 估计 完成 项 目 各 阶段 所 需要 的 时 间 。 为 了 做 出 精确 的 估计 ， 项 目 经 理 必须 明 
确 从 最 初 的 事实 发 现 到 系统 完成 的 所 有 项 目 任 务 。 无 论 他 采用 哪 种 开发 策略 ， 项 目 经 理 都 必须 明确 执 
行 每 项 任务 需要 多 少时 间 。 在 估计 中 ， 项 目 经 理 必 须 考 虑 到 会 议 、 项 目 评论 、 培 训 及 任何 可 能 影响 到 
研发 小 组 生产 率 所 需要 的 时 间 。 

IT 资源 ”为 了 保持 自身 在 这 个 互联 的 世界 中 具有 竞争 能 力 ， 公 司 必须 大 量 地 投资 于 高 精 尖 技术 及 
基于 Web 的 系统 。 在 很 多 地 区 ,熟练 的 末 专 业 人 员 需 求 量 很 大 ， 公司 必须 努力 工作 以 吸引 和 聘请 他 们 
所 需要 的 英才 。 项 县 经 理 必须 集合 并 领导 具有 技术 及 经 验 的 研发 小 组 去 开发 项 目 。 如 果 和 需要， 还 必须 
雇用 或 培训 额外 的 系统 分 析 员 或 程序 员 ， 这 项 工作 必须 在 特定 的 时 间 段 内 完成 。 项 目 启 动 后 , 项 目 经 
理 必须 处 理 项 目 能 否 在 预算 内 按时 完成 的 资金 周转 、 职 位 空缺 及 提高 技术 部 门 薪水 等 问题 。 

来 自 于 相似 的 项 目 或 系统 的 先 验 知识 ”项 目 经 理 可 以 在 利用 相似 的 、 先 前 开发 的 信息 系统 资源 的 
基础 上 对 开发 时 间 与 成 本 做 出 估计 。 经 验方 法 对 两 个 规模 、 基 本 内 容 及 操作 环节 都 相似 的 小 型 或 中 型 
项 目 比 较 有 效 。 对 于 有 较 多 变化 的 大 系统 ， 利 用 该 方法 做 出 的 估计 则 不 太 可 靠 。 

另外 ， 你 可 能 不 会 利用 来 自 于 不 同 的 环境 下 开发 项 目的 经 验 。 例 如 ， 当 你 利用 一 个 新 的 基于 Web 
的 数据 库 应 用 时 ， 可 能 就 没有 在 这 个 环境 中 衡量 的 先前 经 验 。 在 这 种 情况 下 ， 你 可 以 设计 一 个 原型 系 
统 或 先导 系统 以 获得 技术 及 成 本 的 估计 经 验 。 先 导 系 统 是 在 理解 新 环境 的 基础 上 而 开发 出 的 小 系统 。 
其 概念 与 引导 使 用 相似 。 引 导 使 用 是 在 第 10 章 学 到 的 4 种 系统 变更 方法 之 一 ， 但 它 发 生 在 系统 开发 生 
命 周 期 的 较 早 期 。 

约束 ”在 第 2 章 你 已 经 学 到 约束 必须 定义 为 项 目 初 步调 查 的 一 部 分 。 约 束 是 系统 必须 满足 的 环境 、 
限制 或 需求 。 例 如 ， 一 个 约束 可 能 涉及 到 一 种 或 更 多 资源 的 最 大 限量 ， 比 如 时 间 、 资 金 或 人 力 。 给 定 
这 些 限制 , 项 目 经 理 就 必须 定义 在 需求 约束 内 实际 实现 系统 的 需求 。 在 缺少 约束 的 情况 下 ,项 目 经 理 
计算 所 需 的 资源 。 相 比 之 下 ， 如 果 给 出 约束 ,项 目 经 理 要 么 必须 调整 其 他 的 资源 ， 要 人 么 就 改变 项 目的 
范围 。 这 种 方法 类 似 于 第 11 章 描述 的 假设 分 析 。 


P4. 3 项 目 进 度 安排 概述 


项 目 进度 安排 包括 进度 安排 时 间 表 的 创建 ， 通 常 以 表格 形式 显示 任务 、 关 联 的 任务 以 及 有 可 能 拖 
延 项 目的 关键 任务 。 安 排 还 包括 挑选 和 安置 项 目 团 队 人 员 以 及 给 团队 成 员 分 配 具体 任务 。 
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当 对 一 个 项 目 作 进度 安排 时 ， 项 目 经 理 必 须知 道 每 个 任务 持续 的 时 间 、 活 动 执行 的 顺序 、 每 个 任 
务 的 起 始 时 间 以 及 将 每 个 具体 的 任务 分 配给 谁 。 

一 旦 估计 好 每 项 任务 的 时 间 ， 项 目 经 理 就 要 确定 是 否 有 一 定量 的 任务 依赖 于 其 他 的 活动 。 关 联 的 
任务 直到 一 项 或 更 多 项 其 他 任务 结束 之 后 方 可 开始 。 例 如 ， 在 将 问题 表格 生成 、 测 试 、 改 进 、 分 发 及 
回收 之 后 才 可 以 制定 问题 表 。 项 目 经 理 确定 所 有 任务 的 关联 关系 后 ， 就 可 以 按 逻 辑 顺 序 安 排 任务 了 。 

下 一 步 就 是 安排 每 项 任务 的 起 始 时 间 。 一 项 任务 在 它 所 依赖 的 所 有 先前 活动 都 结束 后 才 可 开始 。 
一 项 任务 的 结束 时 间 是 它 的 起 始 时 间 加 上 完成 该 任务 所 花费 的 时 间 。 

在 安排 项 目 进 度 时 , 项 目 经 理 必须 决定 怎样 把 工作 分 配给 个 人 。 分 配 的 任务 既 不 应 该 使 开发 人 员 
负荷 过 重 ， 也 不 该 使 他 们 没有 得 到 充分 利用 ， 并 且 由 于 集中 劳动 后 的 非 活动 间隔 时 间 可 导致 一 些 问题 ， 
所 以 应 当 尽量 避免 。 尽 管 安排 项 目 进度 是 一 项 很 困难 的 工作 ,但 为 了 得 到 可 行 的 进度 安排 ,项 目 经 理 
必须 平衡 任务 时 间 估 计 、 顺 序 及 全 体 成 员工 作 分 配 。 

几 种 图 形 辅助 设计 工具 在 项 目 进度 安排 过 程 中 可 以 帮助 项 目 经 理 。 我 们 将 要 研究 的 是 其 中 的 两 种 
TR. Gantt 图 和 PERT/CPM 图 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 Gant 图 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 4 部 





分 所 在 位 置 ， 点 击 Gantt Charts 链接 。 


P4.4 使 用 Gantt 图 安排 项 目 进 度 


Gant 图 作为 一 种 生产 控制 技术 在 多 年 前 由 Henry L Gatt 发 明 。 该 图 现在 仍 得 到 广泛 的 应 用 。Ga- 
ntt 图 是 代表 一 系列 任务 的 水 平 条 状 图 。 在 图 TK4-6 所 示 的 Gant 图 中 ,分 析 员 用 横 坐 标 轴 代表 时 间 ， 
纵 坐 标 轴 代表 活动 。 从 高 到 低 ， 按 照 起 始 日 期 排列 。 水 平 条 的 水 平 位 置 表示 了 一 项 任务 的 开始 与 结束 
时 间 ， 水 平 条 的 长 度 则 表示 该 任务 的 持续 时 间 。 在 水 平 轴 上 ， 时 间 可 表示 为 相对 零 起 始点 过 去 的 时 间 
或 者 为 实际 的 日 期 。 

中 等 规模 的 项 目 会 有 几 十 项 任务 ， 大 型 的 项 目 
可 能 会 有 几 百 项 ， 甚 至 几 千 项 任务 与 活动 。 一 个 大 
项 目的 详细 的 Gantt 图 可 能 会 非常 复杂 且 难 以 理解 。 
为 了 简化 Gant 图 ， 项 目 经 理 可 以 将 相关 联 的 活动 
合并 成 为 一 项 任务 。 例 如 ， 在 图 TK4-6 中 ， 标 记 为 
编程 、 写 用 户 手册 和 程序 测试 的 活动 实际 上 是 一 个 
任务 组 ， 这 里 每 项 任务 都 代表 着 几 个 活动 。 i 

Gantt 图 可 以 用 几 种 方式 来 跟踪 及 报告 进展 ， 如 20 40 60 80 100 120 140 160 
图 TK4-7 所 示 。 例 如 ， 水 平 条 可 以 全 部 或 者 部 分 地 时 间 CX) 

加 黑 以 表示 已 经 完成 的 任务 ， 如 最 上 面 的 图 所 示 。 图 TK4-6 项 目 实施 阶段 的 Gant 图 。 该 图 纵 轴 上 表 
还 可 以 用 箭头 来 表示 一 项 任务 的 已 完成 部 分 ， 如 第 a MORES TRERSBURTII 








3/2 3/9 3/ T 3/23 3/30 4/6 4/13 4/20 3/2 3/9 3/ l6 3/23 3/30 4/6 4/13 4/20 3/2 3/9 3/16 3/23 3/30 4/6 4/13 4/20 


图 TK4-7 用 三 种 不 同 的 方式 表示 了 Gant 图 中 项 目的 状态 。 三 张 图 都 显示 了 当前 日 期 为 3 月 16 日 。 在 
最 上 面 的 图 中 ， 每 个 水 平 条 中 的 完成 部 分 为 加 黑 的 。 在 中 间 的 图 中 ， 使 用 了 三 角形 或 箭头 来 
表示 。 在 最 下 面 的 图 中 ， 附 加 的 水 平 条 表示 已 经 完成 的 工作 。 这 三 种 方式 都 表明 任务 1 已 经 
完成 ,任务 2 大 约 完成 了 80% ,但 落后 于 进度 安排 ,任务 3 还 没有 开始 ， 任 务 4 超前 于 进度 
安排 ,任务 5 也 没有 开始 
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二 张 图 所 示 。 最 后 ， 进 程 还 可 以 用 在 进度 安排 水 平 条 下 再 附加 一 条 水 平 条 的 方式 来 表示 ， 如 最 下 面 的 
那 张 图 所 示 。 在 所 有 的 示例 中 ， 纵 轴 都 表示 了 当前 日 期 或 者 报告 时 间 。 注意 我 们 可 以 看 到 三 张 图 都 表 
不 了 有 多少 任务 已 经 完成 并 确定 了 该 工作 是 否 与 进度 安排 一 致 。 例 如 ， 在 图 TK4-7 中 ,任务 2 大 约 完 
成 了 80% ， 但 是 分 配给 该 任务 的 所 有 时 间 都 已 经 过 去 。 类 似 地 ， 任 务 4 大 约 完 成 了 25% ， 然 而 这 仅 用 
了 分 配给 该 任务 的 时 间 的 1/5, 

Cantt 图 用 来 报告 项 目 进 程 ， 因 为 它们 代表 了 一 个 项 目的 总 体 状 态 ; 不 过 ， 它们 并 不 是 一 个 可 以 控 
制 复杂 项 目的 理想 工具 ， 因 为 它们 不 能 够 提供 足够 详细 的 信息 。 | 


P4.5 使 用 PERT/CPM 安排 项 目 进 度 


程序 评审 技术 (PERT) 是 美国 海军 为 管理 复杂 的 项 目 而 发 明 的 ， 如 核潜艇 的 建造 。 几乎 同一 时 
间 ， 私 人 产业 为 了 满足 相似 的 项 目 管理 需要 而 发 明了 关键 路 径 方法 (CPM) 。 经 过 一 段 时 间 后 ， 这 两 种 
方法 之 间 的 明显 差别 已 经 消失 ， 如 今 这 项 技术 被 称 为 PERT 或 CPM， 亦 或 PERT/CPM。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 PERT/CPM 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 4 
部 分 所 在 人 位置， 点击 PERT/CPM 链接 。 
P4.5.1 PERT/CPM 概述 

PERT/CPM 被 称 为 自 底 向 上 的 技术 ， 因 为 它 将 一 个 大 的 、 复 杂 的 项 目 分 解 为 一 系列 称 作 项 目 任务 
的 单个 任务 。 

要 准备 一 张 PERT/CPM 图 ， 你 必须 首先 明确 所 有 的 项 目 任务 并 估计 执行 每 项 任务 所 需 花 费 的 时 
间 。 然 后 ， 你 必须 确定 执行 每 项 任务 的 逻辑 顺序 。 例 如 ， 一 些 任务 必须 在 另 一 些 任 务 结束 后 才 可 开始 。 
在 其 他 的 一 些 情况 下 ， 几 项 任务 则 可 同时 执行 。 

”一 且 你 知道 了 这 些 任 务 、 它 们 的 持续 时 间 以 及 它们 的 执行 顺序 ， 就 可 以 计算 完成 项 目 所 需要 的 时 
间 。 你 还 必须 明确 对 项 目的 按时 完成 起 关键 作用 的 特定 任务 。 这 些 技术 都 将 在 下 面 的 部 分 中 进行 阐述 。 
P4.5.2 PERT/CPM 图 格式 

在 PERT/CPM 图 中 ， 项 目 任务 表示 为 矩形 框 ， 按 它们 的 执行 顺序 排列 。 每 个 矩形 框 又 称 作 任务 
框 ， 都 由 五 个 部 分 组 成 ， 如 图 TK4-8 所 示 。 任 务 框 的 每 部 分 都 包含 有 关 任 务 的 重要 信息 。 包括 它 的 持 
续 时 间 、 最 早起 始 、 最 早 结 束 、 最 晚 结 束 及 最 晚 起 始 。 在 开始 制定 PERT/CPM 图 之 前 ， 必须 掌握 下 面 
所 描述 的 术语 及 概念 : 


文本 框 格式 任务 框 术 语 及 符号 

T 任务 持续 时 间 任 务 要 花费 的 时 间 ， 以 小 时 、 天 、 周 或 月 计 ) 

ES 最 早起 始 〈 任 务 开始 的 最 早 时 间 ) 

EF 最 早 结束 《任务 结束 的 最 早 时 间 ) 

LS 最 晚 起 始 〈 任 务 在 整个 项 目 没有 耽搁 的 情况 下 可 以 开始 的 最 上 晚 时 间 ) 
LF 最 晚 结束 任务 在 整个 项 目 没有 耽搁 的 情况 下 可 以 完成 的 最 晚 时 间 ) 
一 > 表示 关联 任务 的 逻辑 流 


图 TK4-8 图 中 表示 了 两 项 任务 。 一 个 任务 框 的 格式 由 五 部 分 组 成 。 每 部 分 都 包含 有 关 
该 任务 的 重要 信息 ， 包 括 它 的 持续 时 间 、 最 早起 始 、 最 早 结束 、 最 晚 结束 及 
最 晚 起 始 。 得 头 表示 关联 任务 的 逻辑 流 


eT 《任务 持续 时 间 ， 或 时 间 ) 是 对 一 项 任务 持续 时 间 的 预测 。 所 有 任务 必须 用 同一 时 间 单 位 ， 
这 些 单 位 可 以 是 小 时 、 天 、 周 或 月 一 一 依据 项 目 而 定 。 每 个 项 目 都 从 零 时 间 起 始 ， 因 为 在 此 之 
前 没有 关键 事件 存在 。 | 

SES 《最 早起 始 ) 是 指 一 项 任务 开始 的 最 早 时 间 。 例 如 ， 第 一 项 任务 在 零 时 间 开 始 。 但 是 ， 接 下 
来 的 任务 必须 在 第 一 个 任务 结束 后 方 可 开始 ， 因 此 ， 下 一 项 任务 的 ES 就 是 前 一 项 任务 的 EF 
(最 早 结束 )。 

*EF (最 早 结 束 ) 是 指 一 项 任务 结束 的 最 早 时 间 。 你 将 任务 持续 时 间 (T) 加 上 该 任务 的 ES， 即 
可 计算 出 其 EF。 例如， 如 果 一 项 任务 的 ES 为 15 天 ， 其 持续 时 间 (T) 为 3 天, 则 其 EF 为 18 
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天 。 当 你 使 用 PERT/CPM 时 ， 首 先 要 计算 所 有 任务 的 ES 与 EF， 从 左 到 右 穿 过 图 形 依次 计算 ， 
直到 最 后 〈 最 右 侧 ) 的 那 项 任务 。 理 解 一 个 项 目 中 代表 项 目 预 期 持续 时 间 的 最 后 一 项 任务 的 EF 
是 很 重要 的 一 一 换 句 话说 ， 就 是 理解 最 后 一 项 任务 的 最 早 结束 是 很 重要 的 。 
eLF (最 晚 结束 ) 是 指 一 项 任务 在 整个 项 目 没有 耽搁 的 情况 下 可 以 完成 的 最 晚 时 间 。 从 左 向 右 执 
行 并 填 入 每 项 任务 的 ES 及 EF 后 ， 再 从 右 向 左 反 向 执行 。 最 后 一 项 任务 的 LF 跟 该 任务 的 EF 是 
”一 样 的 ， 因 为 它 也 代表 着 项 目的 最 终 完 成 日 期 。 当 你 执行 至 左 侧 时 ， 下 一 任务 的 LS (最 晚 起 
始 ) 成 为 前 一 项 任务 的 LF。 例 如 ， 如 果 一 项 任务 可 以 开始 的 最 晚 时 间 (LS) 是 第 16 JR], 那么 
其 前 一 任务 的 最 晚 结 束 时 间 (LF) 也 是 第 16 i. 
eIS (最 晚 起 始 ) 是 指 一 项 任务 在 整个 项 目 没有 耽搁 的 情况 下 可 以 开始 的 最 晚 时 间 。 在 计算 LS 
之 前 ， 必 须知 道 任务 的 IF (最 晚 结 束 )。 然 后 ， 从 LF PRET (任务 持续 时 间 ) 以 确定 什么 时 
间 任 务必 须 开 始 (LS). 
P4. 5.3 任务 模式 
在 任何 一 个 项 目 中 ,无 论 其 是 大 是 小 ， 其 任务 都 相互 依赖 ， 必 须 按 顺序 执行 ， 而 不 像 软 件 程序 中 
的 命令 那样 。 任 务 模式 包括 顺序 任务 ， 多 个 后 继任 务 及 多 个 前 置 任务 。 在 较 大 的 项 目 中 ， 这些 模式 非 
常 复杂 ， 分 析 员 必须 仔细 地 分 析 逻 辑 流 。 
顺序 任务 ” 当 任 务必 须 一 个 接 一 个 地 完成 时 ， 这 些 任务 称 作 顺 序 任务 。 图 TK4-9 表示 了 2 个 带 有 工 、 
ES 和 EF 值 的 顺序 任务 。 可 以 看 到 任务 B 依赖 于 任务 A， 因 为 直到 任务 A 结束 后 ,任务 B 才 可 开始 。 


顺序 任务 的 ES-EE 计 算 例 子 
En | E EN 





图 TK4-9 arp 在 例子 中 ， 每 项 任务 的 
EF (最 早 结束 ) 由 该 任务 的 T (任务 持续 时 间 ) 与 ES (最 早起 始 ) 加 在 一 
起 来 确定 。 可 以 看 到 任务 B 的 ES 等 于 任务 A 的 EF 
多 个 后 继任 务 “ 当 几 项 任务 可 以 同时 发 生 时 ， 每 项 任务 称 为 并 发 任务 。 通 常 ， 两 个 或 多 个 并 发 任 
务 依赖 于 一 个 唯一 的 被 称 作 前 置 任务 的 先前 任务 。 在 这 种 情况 下 ， 每 项 并 发 任务 被 称 作 后 继任 务 。 后 
继任 务 可 以 在 前 置 任务 一 结束 就 开始 。 
在 图 TK4-10 所 示 的 例子 中 ， 后 继任 务 C 与 D 在 任务 B 一 结束 后 就 开始 。 可 以 看 到 任务 B 的 EF 为 任 
务 C 与 D 的 ES。 换 句 话说 ,任务 B 结束 的 最 早 时 间 为 40， 因 此 40 也 就 是 任务 C 与 D 开始 的 最 早 时 间 。 
多 个 前 置 任务 “假设 一 项 任务 在 其 开始 之 前 需要 两 项 或 多 项 先前 任务 的 结束 。 图 TK4-11 表示 了 这 
种 情况 下 的 一 个 例子 ， 这 里 任务 下 直到 任务 C 与 D 结束 之 后 才 开始 。 因 为 它们 不 可 能 同时 结束 ， 所 以 
最 晚 (最 长 》 结 束 的 前 置 任 务 就 成 了 决定 因素 。 可 以 看 到 任务 也 的 ES 为 65 而 不 是 45。 为 什么 会 这 样 
呢 ? 这 是 因为 任务 下 依赖 于 两 个 前 置 任务 C 与 D, 任务 直到 那 两 项 前 置 任务 中 的 较 晚 结 束 的 任务 结 
束 后 方 可 开始 。 因 此 ， 一 个 后 继任 务 的 ES 必须 为 它 的 所 有 前 置 任务 中 的 最 晚 《最 大 ) 的 EF。 在 所 示 
的 例子 中 ,任务 D 的 EF (65) 是 控制 因素 ， 因 此 它 为 任务 了 的 ES. 


diu 的 ES-EF 计 算 例 子 多 个 前 置 任务 的 ES-EF 计 算 例 子 
s C. 计 划 培 训 





布 培训 





图 TK4-10 ”多 个 后 继任 务 的 例子 。 任务 C 与 D 在 ” 图 TK4-11 多 个 前 置 任务 的 例子 。 任 务 卫 在 任务 
任务 B 一 结束 后 就 开始 。 可 以 看 到 任 C 与 D 完成 后 才 可 以 开始 。 可 以 看 到 
务 C 与 DD 的 ES 与 任务 B 的 EF 一 样 任务 D 的 ES 为 66， 这 是 前 置 任务 中 

的 最 大 (最 晚 ) 的 EF 
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P4.5.4 复杂 任务 模式 

当 多 种 多 样 的 任务 模式 合并 到 一 起 时 ， 为 了 理解 任务 的 逻辑 顺序 ， 你 就 必须 仔细 地 研究 这 些 实例 。 
例如 ， 考 虑 图 TK4-12 所 示 的 实例 说 明 及 它们 所 代表 的 模式 : 

e 顺序 任务 样 例 . 执行 任务 A。 当 任务 A 完成 后 ， 执 行 任务 B. 

e 顺序 任务 及 多 个 后 继任 务 样 例 : 执行 任务 A。 当 任务 A 完成 后 ， 执 行 任务 B。 当 任务 B 完成 后 ， 

开始 两 项 任务 : 任务 C 与 D。 当 任务 C 结束 后 ， 开 始 另 两 项 任务 : EAZ ESF, 

e。 顺序 任务 、 多 个 后 继任 务 及 多 个 前 置 任务 样 例 ; 执行 任务 A。 当 任务 A 完成 后 ， 执 行 任务 B。 

当 任务 B 完成 后 ， 开 始 两 项 任务 ; 任务 C 与 D。 当 任务 C 结束 后 ， 开 始 另 两 项 任务 : 任务 下 与 

F。 当 任务 下 与 结束 后 ， 开 始 任务 G。 然 后 ， 当 任务 G 与 D 结束 后 ,执行 任务 H, 

系统 分 析 员 必须 明白 只 有 在 基本 任务 模式 在 逻辑 上 是 正确 的 情况 下 ,项 目 计算 才 可 能 精确 。 





-— mih 


= 任务 A。 A 完成 后 ， 执 行 任务 B 。 执行 任务 A。 当 任务 A 完成 后 ， 执 行 任务 B。 当 任务 B 完 成 后 ， 
A SU DUOIPMUEEN 开始 两 大 任务 任务 C 与 D。 当 任务 C 结 束 后 ， 开 始 另 两 项 任 
i Fs 





执行 任务 A。 当 任务 A 完成 后 ， 执 行 任务 B。 当 任务 B 完 成 后 ， 开 始 两 项 任务 : 任务 C 与 D。 
当 任 务 C 结 束 后 ， 开 始 另 两 项 任务 : 任务 E 与 F。 当 任务 E 与 F 结 束 后 ， 开 始 任务 G。 然 后 ， 
当 任务 G 与 D 结 束 后 ， 执 行 任务 H。 


图 TK4-12 三 个 事实 陈述 及 它们 所 代表 的 任务 模式 实例 


P4.5.5 带 有 五 项 任务 的 PERT/CPM 实例 
图 TK4-13 表示 了 一 个 含有 五 项 任务 的 PERT/CPM 图 。 可 以 看 到 任务 A 5; B 为 顺序 任务 , 任务 B 有 
多 个 后 继任 务 ， 任 务 E 有 多 个 前 置 任务 。 在 该 图 中 ，T、ES 及 EF 均 已 给 出 ， 且 项 目 持续 时 间 为 % 天 。 
多 个 前 置 与 后 继任 务 的 ES-EF 计 算 的 例子 
C .计划 培训 
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图 TK4-13 ”含有 五 项 任务 的 PERT/CPM 图 的 例子 。 任 务 A 与 B 为 顺序 任务 ， 任 
务 B 有 和 多 个 后 继任 务 ， 任 务 有 多 个 前 置 任务 。 可 以 看 到 在 该 图 中 ， 
T、ES 及 EF 均 已 给 出 ， 且 项 目 持续 时 间 为 95 天 


现在 你 必须 计算 LS 及 LF。 第 一 步 要 把 95 天 填 人 最 后 任务 的 IF。 这 与 EF 是 一 样 的 。 因 为 最 后 一 
项 事件 的 完成 时 间 即 为 整个 项 目的 完成 日 期 ， 这 里 没有 可 松弛 的 空间 。 

记 住 LS 及 IF 的 计算 恰好 与 ES X EF 的 计算 相反 一 一 现在 你 从 右 开始 ， 向 着 第 一 项 任务 的 方向 计 
算 。 在 计算 时 ， 你 需要 减 去 T 而 不 是 像 先 前 那样 加 上 T。 图 TK4-14 表示 了 LS 及 IF 已 填 和 人 的 最 后 形 
式 。 可 以 看 到 任务 B 的 LF 为 40。 为 什么 这 样 呢 ? 这 是 因为 有 两 个 后 继任 务 的 任务 的 IF 必 为 其 后 继任 
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务 中 的 最 小 的 LS。 这 恰好 与 ES-EF 计算 中 一 个 后 继任 务 的 ES 必 为 其 前 置 任务 中 的 最 大 的 ES 相反 。 换 
旬 话 说 ， 前 置 任务 结束 的 最 晚 时 间 是 由 等 待 完成 的 最 早 任 务 所 决定 的 。 在 例子 中 ,任务 DD 的 LS 为 40， 
所 以 任务 D 必须 在 第 40 天 开始 执行 ， 而 任务 C 直到 第 60 天 才 可 开始 。 因 此 ,任务 B 必须 在 第 40 天 结 
东 ， 否 则 将 耽搁 任务 D 的 开始 。 
P4. 5.6 关键 路 径 

在 图 TK4-14 中 ， 可 以 看 到 任务 A、B、D、E 的 ES 与 I 后, 还 可 以 看 到 这 些 任 务 中 的 EF 与 LF 也 
是 相同 的 。 表 示 关 键 路 径 的 任务 A、B、D 与 在 图 中 被 加 亮 。 关 键 路径 是 指 一 系列 没有 松弛 时 间 的 任 
务 。 松 弛 时 间 是 指 任务 的 EF 与 IF 的 差 值 。 例如, # EF 65, LF 为 75， 则 10 就 是 该 任务 存在 的 松 
弛 时 间 。 换 句 话说 ， 也 就 是 这 项 特定 的 任务 在 它 对 整个 项 目的 完成 日 期 产生 影响 之 前 可 以 晚 开始 差 不 
多 10 天 的 时 间 。 在 图 TK4-14 rp, 任务 C 存在 20 天 的 松弛 时 间 ， 因 此 任务 C 可 以 晚 开 始 20 天 ， 而 依 
然 不 会 对 整个 项 目的 完成 日 期 产生 影 啊 。 


C. 计 划 培 训 


j 





TK4-14 ”图 TK4-13 所 示例 子 的 PERT/CPM 图 的 最 终 形 式 。 现 在 所 有 任务 的 LS (RHEN) X 
LF (最 晚 结 束 ) 均 已 给 出 。 可 以 看 到 有 两 个 后 继任 务 的 任务 的 LF 必 为 其 后 继任 务 中 
的 最 小 的 LS。 在 例子 中 , 任务 DD 的 LS 为 40， 所 以 任务 D 必须 在 第 40 天 开始 执行 ， 而 
任务 C 直到 第 60 天 才 可 开始 。 因 此 ， 任 务 B 必须 在 第 40 天 结束 ， 否 则 将 耽搁 任务 D 
的 开始 。 还 可 看 到 关键 路 径 (A-B-D-E) 是 被 加 亮 的 部 分 


如 果 关键 路 径 中 的 任何 一 项 任务 落后 于 进度 安 
排 ， 则 整个 项 目 就 会 被 耽搁 。 顾 名 思 义 ， 关 键 路 径 包 
括 对 项 目 进度 安排 至 关 重要 的 所 有 任务 。 项 目 经 理 必 
须 明白 什么 是 关键 路 径 ， 这 样 他 才 可 以 监测 项 目 进 展 B ” 分 配 任务 4 A 
并 迅速 地 做 出 决定 以 保持 项 目 在 跟踪 中 。 d 
P4.5.7 将 任务 列表 转变 为 PERT/CPM 图 

图 TK4-15 表示 了 含有 11 项 任务 的 一 张 列表 。 可 
以 看 到 每 项 任务 都 有 描述 、 持 续 时 间 及 在 该 任务 开始 
之 前 必须 完成 的 前 置 任务 的 参考 任务 。 为 从 该 任务 列 
下 构造 出 一 张 PERT/CPM 图 ， 必须 创 建 该 图 的 三 种 
ER: 

形式 1: 基本 结构 “在 图 TK4-16 所 示 的 最 初 的 
形式 中 ， 你 要 明确 所 有 任务 、 确 定 任务 之 间 的 关联 、 用 户 培训 
画 出 并 标记 出 各 项 任务 、 用 箭头 表示 届 辑 流 及 任务 关 
联 ， 并 填 各 项 任务 的 持续 时 间 。 可 以 看 到 这 里 有 顺序 o AATA, AIIE TANE : 

x zi - j , 

MH iai MN 

形式 2. 填 入 ES 及 EF fH 在 图 会 4-17 所 示 的 第 二 种 形式 中 ， 你 将 任务 A 的 ES 键 和 人 零 (0), fh 
后 将 接 下 来 的 任务 B 与 C 的 ES 填 为 1。 从 左 向 右 继续 填写 ， 将 各 项 任务 的 持续 时 间 (T) 加 到 其 ES 上 
以 确定 其 EF。 在 你 继续 填 表 时 ， 必 须 牢 记 两 条 重要 的 规则 : 

。 如 果 后 继任 务 有 不 止 一 项 前 置 任务 ,那么 要 用 其 前 置 任务 中 的 最 高 的 EF 作为 后 继任 务 的 

ES, 


E | 持续 有 时间 天， TUNE: 
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。 如 有 果 前 置 任务 有 不 止 一 项 后 继任 务 ， 那 么 要 用 其 前 置 任务 的 EF 作为 所 有 后 继任 务 的 ES, 


B. 分 配 任 务 D. 编 程 F. 程 序 测试 [. 系 统 测试 
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C .获取 硬件 E. 安 装 硬件 me OL 





明确 所 有 任务 
` 确定 任务 关联 
` 画 出 并 标记 出 各 项 任务 

-用 箭头 表示 逻辑 流 及 任务 关联 
` 填 入 各 项 任务 的 持续 时 间 (T) 


图 TK4-16 在 该 图 的 最 初 的 形式 中 ， 你 要 明确 所 有 任务 、 确 定 任务 之 间 的 关联 、 画 出 并 标记 
出 各 项 任务 、 用 箭头 表示 逻辑 流 及 任务 关联 并 填 人 各 项 任务 的 持续 时 间 


B 分配 任务 


D. 编 程 F. 程 序 测试 [系统 测试 














A. 开 发 计划 





K. 用 户 测试 





G .编写 用 户 手册 
EE 





C. 获 取 硬 件 





E. 安 装 硬件 


将 任务 A 的 ES 填 为 零 (OD. 
` 将 任务 A 的 持续 时 间 〈1) 加 到 其 ES (0) 上 ， 填 入 其 上 部 右 侧 框 (1) 
` 因为 任务 A 的 EF 为 1， 填 入 1 作为 后 继任 务 B 与 C 的 ES 
- 继续 从 左 向 右 依次 将 各 项 任务 的 持续 时 间 〈T) 加 到 其 ES 上 以 确定 并 填 入 其 EF 
注意 ， 如 果 前 置 任务 有 不 止 一 项 后 继任 务 ， 那 么 要 用 其 前 置 任务 的 EF 作为 所 有 后 继任 务 的 ES 
如 果 后 继任 务 有 不 止 一 项 前 置 任务 ， 那么 要 用 其 前 置 任务 中 的 最 高 的 EF 作为 后 继任 务 的 ES 
` 最 右 侧 任务 的 EF 是 项 目 结束 的 最 早 时 间 


图 TK4-17 在 该 图 的 第 2 种 形式 中 ， 你 将 任务 A 的 ES 填 为 零 (0) ， 然 后 将 接 下 来 的 任务 B 与 C 的 
ES 填 为 1。 从 左 向 右 继续 填写 ， 将 各 项 任务 的 持续 时 间 CT) 加 到 其 ES 上 以 确定 其 EF, 
在 你 继续 填 表 时 ， 要 牢记 应 用 图 中 所 特意 提 到 的 规则 


形式 3: 增加 LF 及 LS 值 在 图 TK4-18 所 示 的 第 3 种 形式 中 ,你 将 最 后 一 项 任务 (任务 K) 的 
IF 填 为 155。 最 后 一 项 任务 的 LF 往往 等 于 其 EF， 因为 它 代表 着 整个 项 目的 结束 日 期 。 然 后 从 任务 
的 LF (155) 中 减 去 其 持续 时 间 (25) 并 将 LS (130) 填 人 到 其 左下 方 的 框 中 。 从 右 向 左 依次 从 各 项 
任务 的 LF 中 减 去 其 持续 时 间 以 确定 其 LS， 直 到 进行 到 最 左 侧 的 任务 。 现 在 填 人 最 后 一 项 任务 (任务 
K) 的 下 一 一 它 等 于 其 FF 一 一 项 目的 结束 日 期 。 这 里 也 一 样 ， 要 记 住 两 条 规则 ; 

e 如 有 果 前 置 任务 有 不 止 一 项 后 继任 务 ， 那 么 要 用 后 继任 务 中 的 最 低 的 LS 作为 其 前 置 任务 的 

LF, 
。 如 采 后 继任 务 有 不 止 一 项 前 置 任务 ， 那 么 要 用 后 继任 务 的 LS 作为 其 所 有 前 置 任务 的 LF。 
ERA LS 及 LF 的 数字 后 ， 你 就 可 以 确定 关键 路 径 了 。 正 如 先前 所 学 到 的 ， 关 键 路 径 是 一 系列 没 


有 松弛 时 间 的 任务 一 一 其 ES 与 LS 是 相同 的 ， 且 其 EF 与 LF 是 相同 的 。 因 此 ， 示 例 中 的 关键 路 径 为 A- 
B-D-F-I-K, 
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D. 编 程 F. 程 序 测试 
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- 填 入 最 后 一 项 任务 〈 任 务 K) 的 LF 一 一 它 等 于 其 EF 一 “项 目的 结束 日 期 
“从 任务 K 的 LF (155〉 中 减 去 其 持续 时 间 (25) 并 将 LS〈130) 填 入 到 其 左下 方 的 框 中 
` 因为 任务 K 的 LS 为 130， 填 入 130 作 为 前 置 任 务 I 与 J 的 LF 
` 从 右 向 左 依 次 从 各 项 任务 的 LF 中 减 去 其 持续 时 间 以 确定 并 键入 其 LS， 直 到 进行 到 最 左 侧 的 任务 
注意 : 如 果 后 继任 务 有 不 止 一 项 前 置 任务 ， 那 么 用 后 继任 务 的 LS 作为 其 所 有 前 置 任务 的 LF 
如 果 前 置 任务 有 不 止 一 项 后 继任 务 ， 那 么 用 后 继任 务 中 的 最 低 的 LS 作为 其 前 置 任务 的 LF 


“ 关键 路 径 是 一 系列 没有 松弛 时 间 的 任务 一 一 其 ES 与 LS 是 相同 的 ， 且 其 EF 与 LF 是 相同 的 (示例 中 的 任务 
A-B-D-F-I-K ) 


图 TK4-18 在 PERT/CPM 图 的 最 终 形式 中 ， 你 将 任务 K 的 LF 填 为 155。 因 为 它 是 最 后 
一 项 任务 ， 故 其 EF 和 LF 代表 着 整个 项 目的 结束 日 期 。 然 后 继续 从 右 向 左 
依次 从 各 项 任务 的 LF 中 减 去 其 持续 时 间 以 确定 其 LS， 直 到 进行 到 最 左 便 
的 任务 。 在 你 继续 填 表 时 要 记 住 应 用 图 中 所 特意 提 到 的 规则 。 可 以 注意 到 
作为 一 系列 没有 松弛 时 间 的 任务 的 关键 路 径 是 A-B-D-F-I-K 


P4. 5.8 Gantt 图 与 PERT/CPM 图 的 比较 

PERT/CPM 图 的 一 个 很 重要 的 优点 是 它 不 像 Gantt 图 那样 ， 将 所 有 单个 的 任务 及 其 关联 都 表示 出 
来 。 很 多 项 目 经 理发 现 PERT/CPM 图 对 进度 安排 、 监 测 及 控制 项 目 很 有 帮助 。 项 目 经 理 可 以 通过 将 整 
个 项 目 展示 到 日 历 上 来 以 将 ES, EF, LS 及 LF 信息 转换 为 实际 日 期 。 然 后 ， 在 给 定 的 任意 时 间 ， 项 目 
经 理 可 以 将 计划 发 生 的 事件 与 实际 发 生 的 情况 相 比较 并 相应 地 做 出 反应 。 

PERT/CPM 图 与 Cantt 图 在 以 下 几 个 方面 有 所 不 同 。 首 先 ，PERT/CPM 图 显示 了 整体 项 目的 关键 路 
径 及 需要 的 任务 松弛 时 间 。 这 些 信 息 对 正 努 力 确定 最 高 优先 权 问 题 的 项 目 经 理 非常 重要 。 虽 然 PERT/ 
CPM 图 提供 了 有 关 一 个 项 目的 更 多 详细 信息 ， 但 Cant 图 提供 了 一 个 生动 表现 出 项 目 计时 、 持 续 时 间 


及 各 个 任务 进展 的 快速 浏览 。PERT/CPM 图 及 Gantt 图 并 不 是 互相 排斥 的 技术 ， 因 此 项 目 经 理 经 常 利用 
这 两 种 方法 。 


P4.6 项 目 监测 与 控制 


在 项 目 实际 启动 之 前 ， 必 须 经 过 规划 、 组 织 及 进度 安排 。 项 目 任 务 开始 后 ， 项 目 经 理 专注 于 项 目 
监测 与 控制 。 
P4.6.1 项 目 监测 与 控制 

不 论 项 目 是 否 运用 项 目 管理 软件 或 者 其 他 方法 进行 规划 和 安排 进度 ， 项 目 经 理 必 须 制订 标准 并 确 
保 这 些 标准 被 遵循 ， 还 要 跟踪 任务 、 保 持 开发 团队 的 进度 、 将 实际 的 进展 与 项 目 计 划 相 比较 并 确定 项 
目 转折 点 的 完成 。 为 帮助 确保 满足 这 些 质 量 标 准 ， 许 多 项 目 经 理 都 设立 了 结构 化 普查 。 结 构 化 普查 是 
项 目 组 其 他 成 员 对 项 目 组 成 员工 作 的 一 种 复查 。 作 为 一 种 同等 地 位 的 人 之 间 的 审查 ， 通 常 由 系统 分 析 
员 评 论 其 他 系统 分 析 员 的 工作 ， 由 程序 员 审 查 其 他 程序 员 的 工作 。 结 构 化 普查 发 生 在 SDLC 的 全 过 程 ， 
又 根据 它们 发 生 时 所 处 的 阶段 称 作 设计 复查 、 编 码 复查 或 测试 复查 。 
P4.6.2 项 目 进度 安排 | 

保持 项 目 进度 安排 是 一 项 非常 有 挑战 性 的 任务 。 大 多 数 项 目 至 少 会 遇 到 一些 问 题 或 困扰 。 通 过 监 
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测 及 控制 项 目 ， 项 目 经 理 尝试 着 去 预测 问题 、 避 免 或 最 小 化 它们 的 影响 、 明 确 潜在 的 解决 方法 并 选择 
最 合适 的 方法 来 解决 问题 。 

项 目的 初始 规划 越 好 ， 则 越 容易 控制 项 目 。 如 果 存 在 清晰 的 、 可 检查 的 转折 点 ， 则 确定 这 些 目标 
能 否 或 什么 时 间 实 现 就 变 得 容易 起 来 。 如 果 存 在 足够 多 的 转折 点 及 频繁 的 检查 点 ， 则 问题 就 会 被 迅速 
发 现 。 | | 

用 PERT/CPM 技术 进行 规划 及 安排 的 项 目 ， 亦 可 利用 这 些 相同 的 技术 来 跟踪 及 控制 。 随 着 项 目的 
继续 进行 ， 项 目 经 理 修改 计划 以 记录 完成 任务 的 实际 时 间 并 修改 那些 依然 没有 完成 的 项 目的 时 间 。 项 
目 经 理 经 常 花 费 大 量 的 时 间 沿 关键 路 径 跟 踪 任 务 ， 因 为 在 这 些 任务 上 的 耽搁 会 耽误 并 危及 整个 项 目 都 
有 很 大 的 潜在 意义 。 然 而 ， 其 他 的 任务 也 不 可 和 忽略。 例如， 假设 一 项 非 关 键 路 径 上 的 任务 花费 了 很 长 
时 间 并 耗 尽 了 分 配 的 所 有 松弛 时 间 。 在 这 种 情况 下 ， 该 任务 实际 上 就 成 了 关键 路 径 的 一 部 分 ， 任 何 进 
一 步 的 耽误 都 会 使 整个 项 目 滞后 。 

一 个 项 目 有 不 止 一 个 关键 路 径 在 数学 意义 上 是 可 能 的 。 在 这 种 情况 下 ， 你 必须 办 明 任何 拥有 一 个 
连续 的 且 没 有 松弛 时 间 的 任务 链 的 路 径 。 


P4.7 项 目 报告 


项 目 研 发 人 员 要 定期 地 向 项 目 经 理 汇报 项 目 进 展 ， 然 后 项 目 经 理 又 将 其 问 管理 部 门 及 用 户 汇 报 。 
如 图 TK4-19 所 示 , 项 目 经 理 首先 收集 、 核 实 、 组 织 并 评估 从 研发 团队 中 所 得 到 的 信息 。 然 后 ,项 目 经 
理 决定 哪些 信息 需要 传递 上 去 ,准备 一 份 易于 理解 、 有 评论 与 解释 的 总 结 ， 并 将 它 呈 送 给 管理 部 门 及 
用 户 。 
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图 TK4-19 项 目 研发 人 员 要 定期 地 向 项 目 经 理 汇报 项 目 进 展 ， 然 后 项 目 经 理 又 将 其 向 管理 部 门 及 用 户 汇报 


P4.7.1 项 目 进 展 状 况 会 议 

尽管 项 目 研发 人 员 不 断 地 用 E-mail 进行 交流 ， 但 多 数 项 目 经 理 都 会 安排 项 目 全 体 研 发 人 员 参 加 定 
期 的 项 目 进 展 状 况 会 议 。 在 会 议 中 ， 每 个 项 目 研发 人 员 会 更 新 思想 并 明确 问题 或 延误 原因 。 尽 管 这 些 
会 议 比较 费时 间 ， 但 大 多 数 项 目 经 理 认为 这 种 努力 是 很 值得 的 。 会 议 给 每 个 研发 人 员 一 个 分 享 信息 、 
讨论 共同 问题 、 阑 明 新 技术 并 给 在 项 目 其 他 领域 工作 的 团队 成 员 提供 极其 重要 的 意见 的 机 会 。 会 议 也 
给 项 目 经 理 一 个 更 新 整体 思想 、 寻 求 资 金 及 举行 一 个 无 限制 的 自由 讨论 会 的 机 会 。 
P4.7.2 项 目 状 态 报告 

项 目 经 理 必须 定期 地 向 他 或 她 的 直接 负责 人 、 更 上 级 的 管理 部 门 及 其 用 户 进行 汇报 。 虽 然 给 项 目 
经 理 的 直接 负责 人 的 进展 汇报 可 以 是 口头 形式 的 ， 但 是 给 管理 部 门 及 其 用 户 的 汇报 则 通常 以 书面 形式 
给 出 。 为 生动 地 表示 项 目 状 态 ， 进 展 报 告 中 经 常 包 括 Gantt 图 。 

决定 如 何 处 理 潜在 的 问题 是 比较 困难 的 。 你 应 该 如 何 提醒 管理 部 门 注 意 成 本 过 量 、 计 划 延 迟 及 出 现 
技术 问题 的 可 能 性 呢 ? 一 个 极端 的 做 法 是 过 分 小 心 的 项 目 经 理 提醒 管理 部 门 所 有 潜在 的 障碍 及 轻微 的 延 
迟 。 这 样 做 的 危险 是 项 目 经 理 将 在 较 长 的 一 段 时 间 内 失去 可 信和 度 ， 且 管理 部 门 可 能 会 疏忽 潜在 的 三 重 形 
势 。 另 一 个 极端 是 项 目 经 理 单独 一 人 处 理 所 有 的 情况 ， 只 有 在 问题 变 得 非常 严重 的 情况 下 才 提 醒 管 理 部 
门 注意 。 等 到 管理 部 门 知道 存在 的 问题 时 ， 几 乎 没有 对 问题 的 解决 做 出 反应 或 修改 的 剩余 时 间 了 。 
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项 目 经 理 最 好 的 行动 方针 介 于 上 述 两 种 极端 作法 之 间 ， 但 可 能 会 比较 靠近 第 一 个 极端 。 如 果 你 对 
结果 不 确定 ， 就 应 当 小 心 谨慎 并 预先 提醒 管理 部 门 问题 存在 的 可 能 性 。 当 你 报告 情况 时 ， 要 阑 明 准备 
怎样 处 理 及 监测 该 问题 。 如 果 你 认为 形势 已 经 远 远 超 过 控制 范围 ， 则 需要 向 管理 部 门 提议 他 们 采取 可 
能 的 行动 以 解决 问题 。 大 多 数 项 目 经 理 都 认为 在 多 数 项 目 中 的 确 存 在 问题 ; 尽早 提醒 管理 部 门 而 不 是 
较 晚 地 提醒 管理 部 门 注意 是 比较 好 的 。 


P4.8 项 目 管理 软件 


早 在 第 4 部分， 学 习 了 关于 项 目 安 排 进 度 ， 以 及 如 何 根 据 任 务 模式 和 关联 任务 为 项 目 创建 关键 路 
径 。 理 解 了 这 些 概念 将 会 使 学 习 如 何 使 用 项 目 管理 软件 规划 管理 项 目 变 得 更 加 容易 。 

项 目 管理 软件 可 以 帮助 你 进行 项 目 规划 、 评 估 、 进 度 安排 、 监 测 及 报告 。 强 大 的 项 目 管理 软件 包 
提供 了 包括 PERT/CPM, Gant 图 、 资 源 安排 、 项 目 索 引 、 成 本 跟踪 及 成 本 效益 分 析 在 内 的 诸多 内 容 。 
分 析 员 可 以 选择 以 打印 报告 、 屏 幕 展示 或 平面 图 的 形式 进行 输出 。 

网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 项 目 管理 软件 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 
4 部 分 所 在 位 置 ， 点 击 Project Management Software 链接 。 


项 目 管理 实例 

Microsoft Project 是 一 个 功能 强大 、 特 性 全 面 的 程序 ， 它 主导 了 项 目 管理 软件 市 场 的 市 场 份额 。 下 
面 的 部 分 包括 了 如 何 使 用 Microsoft Project 规划 和 管理 复杂 项 目的 例子 。 可 以 回顾 学 生 学 习 工 具 光 盘 中 
特性 部 分 的 Microsoft Project 2003 使 用 向 导 , 来 了 解 更 多 关于 项 目 管 理 软件 的 内 容 。 尽 管 微软 是 工业 领 
导 者 ， 但 许多 其 他 投资 商 也 提供 了 项 目 管理 软件 ， 可 以 通过 网 上 搜索 来 选择 。 

Open Workbench 是 一 个 有 趣 的 产品 ， 包 括 用 户 使 用 手册 和 项 目 样 例 都 可 作为 免费 软件 使 用 ， 如 
TK4-20 所 示 ， 可 以 从 Open Workbench 官方 网 站 www. openworkbench. org 下 载 ， 或 者 使 用 学 生 学 习 工 
具 光 盘 中 特性 部 分 的 下 载 链 接 ， 它 也 包括 Open Workbench 用 户 使 用 手册 。 
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Open Workbench is the only open source Windows-based desktop application that provides robust project management 
functionality - and is free to distribute throughout your entire enterprise, Here are just some of Open Workbench's key 


features! 
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Project Planning 


Define projects and create associated work breakdown structures with activities, phases, tasks and milestones 
Create dependencies as finish-start, start-start, finish-finish or start-finish 

Create subprolects and link ther to master projects 

Create and manage inter-project dependencies 

Associate guidelines with tasks 

Manage advanced task properties such as fixed duration, dependency lag, imposed start/end dates and charge 
Create, edit and delete calendars — . 
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Project Scheduling 


e Schedule tasks manually ac autornatically using Aute Schedure 
e 


a Automaticalis schedule tasks forwards or backwards (the latter allowing tasks to be started as late as possible) and with or 
without resource constraints 
a Schedule across linked master and subprojects 


& Schedule ta general ar individualized calendars 
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图 TK4-20 Open Workbench 是 拥有 强大 特性 和 功能 的 开源 项 目 管理 程序 
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作为 一 个 网 站 ，Open Workbench 是 一 个 由 很 多 用 户 和 开发 人 员 维护 的 开源 软件 。 支 持 选 项 包括 面 
向 所 有 用 户 开 放 的 交流 论坛 ， 各 种 培训 包 和 第 三 方 支持 。 对 于 很 多 中 小 规模 的 项 目 ， 相 对 于 Microsoft 
Project 来 说 ， 选 择 Open Workbench 更 为 经 济 ， 因 此 很 受 欢 迎 。Open Workbench 也 可 以 通过 Microsoft 
Project 2002 以 及 其 后 的 版 本 来 把 XML 文件 形式 的 输入 输出 转换 成 数据 文件 。 

项 目 管理 的 第 一 步 是 明确 各 任务 、 任 务 持续 时 间 及 任务 关联 。 通 常 ， 分 析 员 必须 评论 一 下 项 目 规 
划 及 事实 调查 的 结果 以 便 提取 这 些 新 信息 。 例 如 ， 假设 你 从 TT 经理 处 得 到 如 下 概述 ; 

“请 研究 如 下 计划 : 首先 ， 审 查 系 统 需 求 ， 这 需要 三 天 时 间 。 然 后 ， 可 以 马上 开始 两 项 任务 : 审查 
文档 资料 ， 这 要 三 天 时 间 ; 审查 网 络 使 用 延迟 问题 ， 需 要 两 天 时 间 。 

当 分 析 过 文档 资料 及 网 络 使 用 延迟 问题 后 ， 就 可 以 联系 经 理 讨论 面谈 问题 ， 这 要 两 天 时 间 。 与 经 
理 联系 过 后 ， 可 以 计划 面谈 安排 ， 这 要 两 天 时 间 。 然 后 ， 准 备 早 期 调查 报告 ， 这 要 两 天 时 间 。 准 备 好 
报告 后 ， 将 需要 的 介绍 交付 给 委员 会 ， 这 要 两 天 时 间 。 | 

提交 完 介 绍 后 ， 马 上 开始 三 项 任务 : 计划 面谈 问题 ， 这 需要 一 天 时 间 ; 联系 面谈 者 ， 这 需要 一 天 
时 间 ; 分 发 问题 调查 表 ， 这 份 调查 表 在 五 天 后 返回 。 当 准备 好 要 采访 的 问题 并 联系 好 面谈 者 后 ， 则 可 
进行 面谈 ， 这 要 三 天 时 间 。 最 后 ， 面 谈 结束 且 收 回 问题 调查 表 后 ， 将 所 有 结果 制 成 表格 形式 ， 这 要 一 
天 时 间 。” 


现在 经 理 希望 你 制 成 可 以 显示 所 有 任务 、 联 系 、 日 期 及 总 的 项 目 持续 时 间 的 Gant 图 及 PERT/ 
CPM 图 。 

你 要 做 的 第 一 步 就 是 生成 可 显示 必要 信息 的 Gantt 图 。 你 决定 采用 Microsoft Project 以 构造 图 TK4-21 
所 示 的 Gantt 图 。 当 分 别 输入 12 个 任务 后 ,还 可 以 输入 任务 持续 时 间 和 在 任务 开始 之 前 必须 完成 的 前 置 
任务 。 
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图 TK4-21 Microsoft Project 显示 了 一 个 以 Gantt 图 表示 的 系统 开发 项 目的 例子 
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当 完 成 输入 任务 ， 这 张 图 由 12 个 水 平 条 组 成 ， 由 表示 任务 关联 的 箭头 连接 Gant 图 。 注意 周 六 、 
周 日 用 带 阴影 的 柱状 表示 ， 这 是 因为 在 这 些 天 没有 进行 工作 。 程序 自动 地 对 这 些 做 出 调整 。 例 如 ， 持 
续 三 天 的 任务 2， 从 周 四 开始 到 周一 结束 。 

在 完成 Gantt 图 后 ， 决 定 利用 PERT/CPM 图 的 形式 来 观察 这 些 信息 。 在 Microsoft Project 中 ， 把 
PERT 图 称 作 网 络 图 。 网 络 图 类 似 于 PERT 图 。 当 在 可 视 化 菜单 中 选择 该 选项 时 ， 可 以 看 到 如 图 TK4-22 
所 示 的 信息 。 通 过 研究 这 张 图 可 以 发 现 程序 已 经 算出 各 任务 的 日 期 ， 包 括 其 起 始 日 期 及 结束 日 期 。 可 
以 看 到 这 个 图 表示 了 与 Cantt 图 一 样 的 信息 ， 包 括 任务 关联 ， 同 时 也 包括 表示 关键 路 径 的 红线 。 根据 图 
所 示 ， 如 果 项 目 按 计划 执行 ， 则 最 后 一 项 任务 将 于 2007 年 8 月 31 日 ， ue 
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图 TK4-22 MS Office Project 可 以 以 PERT 图 的 形式 显示 工程 ， 显 示 任 务 关联 。 可 以 看 到 粗 线 表 示 关 键 路 径 


可 以 看 到 计算 机 自动 生成 的 图 与 在 图 TK4-21 中 所 出 现 的 PERT 图 存在 一 些 差别 。Microsoft Project 
的 任务 框 与 PERT/CPM 图 中 的 任务 框 相似 ， 但 是 信息 的 显示 方式 有 些 不 同 。 在 Microsoft Project 中 ， 每 
个 任务 框 都 包含 任务 描述 、 任 务 识别 号 、 任 务 持 续 时 间 、 任 务 开始 日 期 及 结束 日 期 。 关 键 路 径 用 实 线 
表示 。 同 样 地 ， 利 用 Microsoft Project， 你 可 以 将 每 项 任务 分 给 一 个 或 多 个 人 、 指 定 预 算 目 标 、 生 成 进 
展 报告 ， 并 根据 需要 重新 调整 进度 安排 及 截止 日 期 。 

Microsoft Project 最 新 版 本 是 Office Project 2007。 最 新 的 发 布 提供 了 标准 版 本 和 为 大 型 的 企业 范围 的 
工程 提供 的 强大 的 协作 工具 的 专业 版 本 。0ffce Project 2007 包括 很 多 新 的 特征 和 优点 ， 图 TK4-23 所 示 
为 它 的 一 些 特征 和 优点 。 除 此 以 外 ， 在 官方 网 站 上 提供 了 全 面 的 描述 和 测试 演示 ， 微 软 还 提供 了 在 有 
限时 间 内 允许 安装 、 使 用 和 评估 程序 的 软件 试验 版 本 。 

假设 没有 接触 过 Microsoft Project， 决 定 使 用 免费 的 Open Workbench 程序 。 图 TK4-24 所 示例 子 为 基 
于 图 TK4- -21 和 图 TK4-22 所 示 的 相同 的 Microsoft Project 样 例 工程 的 Open Workbench 屏幕 。 在 Open 
Workbench 中 ， 可 以 像 在 Microsoft Project 那样 创建 任务 和 持续 时 间 、 指 明 联 系 以 及 分 配 资源 。 可 以 看 
到 ， 在 Gant 图 和 网 络 图 表 中 关键 路 径 都 是 加 亮 的 。 

不 论 使 用 哪 种 软件 ， 可 以 从 例子 中 看 出 项 目 进 度 安排 、 任 务 估计 及 任务 人 员 分 配 都 是 相互 关联 的 。 
因此 , 项 目 规划 是 一 个 动态 的 任务 且 在 不 断 发 生 改 变 。 完 整 的 相互 作用 的 项 目 管理 软件 的 一 个 显著 优 
点 就 是 它 允 许 项 目 经 理 调整 项 目 进度 安排 、 估 计 及 资源 分 配 ， 以 迅速 制订 出 可 行 的 计划 。 
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scenarios. Vige a taer image 





图 TK4-23 Microsoft Office Project 2007 是 这 个 受 欢迎 的 程序 的 最 新 版 本 ,包括 了 许多 新 的 特征 和 优点 
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图 TK4-24 | Open Workbench 可 以 像 Gantt 图 和 PERT 图 一 样 显示 样 例 工 程 ， 
包括 任务 、 持 续 时 间 、 联 系 以 及 加 亮 的 关键 路 径 


P4.9 软件 变更 控制 


软件 变更 控制 是 在 系统 需求 文档 已 提交 并 接受 后 ， 管 理 并 控制 需求 变更 的 过 程 。 软 件 变 更 控制 是 
一 个 确实 存在 的 问题 ， 因 为 项 目 开发 过 程 涉 及 到 很 多 折衷 问题 ， 用 户 永远 也 不 会 对 项 目 开 发 结果 完全 
满意 。 信 息 系 统 的 需求 改变 是 不 可 避免 的 。 因 而 ， 问 题 就 是 怎样 生成 一 个 控制 并 保护 整个 项 目 变更 的 
有 效 过 程 ， 但 允许 这 些 变更 是 必要 的 ， 也 是 可 取 的 。 

网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 软件 变更 控制 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 





4 部 分 所 在 位 置 ， 点 击 Software Change Control 链接 。 


项 目 协调 者 对 变更 控制 负 主 要 责任 ， 而 不 是 项 目 经 理 ， 因 为 变更 请 求 经 常 是 由 信息 系统 部 门 外 的 
其 他 人 员 所 发 起 的 。 处 理 请 求 变更 的 具体 程序 必须 放 在 适当 的 地 方 。 该 过 程 必须 是 正式 的 ,但 要 足够 
灵活 ， 以 在 对 整个 项 目 产 生 的 影响 最 小 的 情况 下 迅速 合并 可 取 的 变更 。 

处 理 信 息 系 统 请 求 变 更 的 程序 由 四 步 组 成 : 完成 变更 请 求 表单 、 对 请 求 采 取 初 始 行动 、 分 析 请 求 
变更 的 影响 及 决定 请 求 变更 的 处 理 。 

l. 完成 变更 请 求 表单 。 请 求 变 更 人 要 填写 类 似 于 图 TK4-25 所 示 的 一 个 系统 需求 变更 请 求 表单 。 
这 个 表单 在 线 存 储 在 网 络 库 中 ， 请 求 者 描述 和 调整 所 希望 的 变更 ， 并 要 附 上 帮助 文档 和 相关 信息 ， 诸 
如 新 的 计算 方法 、 政 府 规 章 制度 的 副本 以 及 政府 部 门 所 制定 的 新 指导 方针 的 备忘录 。 
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图 TK4-25 “在线 资料 库存 储 系统 需求 变更 请 求 表单 的 样 例 。 注 意 “Impact Analysis" 
部 分 ， 如 果 系 统 有 大 量 的 变更 ， 那 么 意味 着 什么 呢 


2. 对 请 求 采取 初始 行动 。 项 目 协调 者 记录 一 系列 控制 代码 和 请 求 表 格 上 变更 的 日 期 ， 浏 览 具体 的 
变更 ， 然 后 决定 变更 是 否 应 该 延期 、 拒 绝 的 详细 理由 或 进一步 地 调查 研究 。 如 果 请 求 被 延期 或 拒绝 ， 
项 目 协调 者 把 请 求 的 副本 传送 到 请 求人 。 如 果 变 更 需 进 一 步 地 调查 ， 则 项 目 经 理 或 系统 分 析 员 应 该 浏 
览 请 求 的 变更 。 | 

3. 分 析 请 求 变 更 的 影响 。 项 目 经 理 或 系统 分 析 员 必须 浏览 请 求 ， 并 决定 把 变更 引入 信息 系统 需求 
的 影响 。 然 后 ， 项 目 经 理 或 系统 分 析 员 准备 一 个 影响 分 析 ， 它 是 描述 变更 对 信息 系统 需求 、 费 用 和 进 
度 的 影响 结果 。 这 个 分 析 应 该 说 明 立 即 引 入 变更 的 影响 和 等 当前 系统 完成 之 后 再 引入 变更 的 影响 的 
FSE. 

4. 决定 请 求 变更 的 处 理 。 根 据 影响 分 析 和 项 目 协调 人 的 建议 ， 变 更 也 许 被 接受 、 延 期 或 拒绝 ， 其 
中 任何 一 种 情况 ,项目 协调 者 都 要 通知 变更 的 请 求人 。 


P4.10 项目 成 功 的 关键 


成 功 的 信息 系统 必须 满足 业务 需求 ， 要 保持 在 预算 之 内 ， 按 时 完成 并 且 最 重要 的 是 有 效 的 管理 。 
当 一 个 项 目 暴露 出 弊端 时 ， 典 型 的 原因 包括 业务 问题 、 预 算 和 进度 安排 问题 ， 见 以 下 一 部 分 的 解释 说 
明 。 除 了 规划 和 管理 项 目 ， 项 目 经 理 必须 能 够 识别 问题 并 能 有 效 地 处 理 。 
P4. 10.1 业务 问题 

每 个 系统 的 主要 目标 是 当 出 现 业务 问题 或 机 会 时 提供 一 个 解决 方案 。 如 果 系 统 不 能 处 理 这 个 目标 ， 
不 论 是 用 户 的 积极 响应 、 可 接受 的 预算 操作 或 是 及 时 的 交付 使 用 ， 这 个 系统 都 是 失败 的 。 当 信息 系统 
不 能 满足 业务 需求 时 ， 原 因 可 能 包括 不 能 办 别 或 不 明确 的 需求 说 明 、 不 恰当 的 定义 范围 、 不 精确 的 忆 
标 、 匆 忙 草 率 的 系统 分 析 、 不 好 的 设计 选择 、 不 完备 的 测试 或 不 正确 的 测试 程序 以 及 缺少 变更 控制 程 
序 。 系 统 失 败 也 可 能 是 因为 企业 文化 、 投 资 和 目标 的 改变 。 同 时 ， Tm 
户 来 说 也 会 产生 问题 ， 并 降低 员工 的 积极 性 和 效率 。 
P4.10.2 预算 问题 

导致 费用 过 量 的 问题 来 自 下 面 一 个 或 多 个 典型 的 原因 : 
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e 不 切实 际 的 评 佑 ， 要 么 是 太 乐观 ， 要 么 是 对 要 完成 的 工作 不 完全 确定 。 

e 开发 一 个 考虑 所 有 费用 因素 的 TCO 预测 没有 成 功 。 

e 不 民 的 过 程 监测 和 早期 出 现 问 题 时 不 正确 的 处 理 。 

e 不 确定 因素 而 引起 的 延期 。 

e 人 力 资源 因素 ,包括 资金 周转 、 不 适当 的 培训 和 激励 问题 。 

P4. 10.3 进度 安排 问题 

时 间 表 和 项 目 进度 出 现 问 题 可 说 明 识别 任务 相关 性 的 失败 、 混 淆 了 努力 进展 的 结果 以 及 不 良 的 监 
测 和 控制 方法 、 团 队 成 员 之 问 的 矛盾 和 整个 项 目 资金 的 周转 问题 。 

IT 项 目的 失败 也 可 能 由 不 良 的 项 目 管理 技术 引起 的 。 如 果 项 目 管 理 计 划 、 人 员 配 置 、 组 织 、 管 
理 、 交 流 、 激 励 、 评 价 、 指 导 和 适当 的 控制 都 失败 了 ， 则 这 个 项 目 必定 是 失败 的 。 甚 至 由 于 失败 而 导 
致 无 法 控制 的 其 他 因素 出 现时 , 项目 经 理 有 责任 识别 早期 的 警戒 信号， 并 进行 有 效 的 处 理 。 

P4. 10.4 成功 的 项 目 管理 

项 目 管 理 是 一 项 具有 挑战 性 的 工作 。 项 目 管理 者 必须 机 警 ， 技 术 过 硬 并 且 知 识 渊 博 ， 同 时 也 必须 
有 高 超 的 交际 能 力 ， 是 一 个 好 的 沟通 者 。 当 项 目 经 理 帮助 公司 成 功 达 到 其 商业 目的 可 能 会 非常 的 自豪 。 
不 浴 的 是 ,项 目 常 因为 大 量 的 原因 而 偏离 正常 的 轨道 。 当 问题 出 现时 ,项 目 经 理 处 理 问 题 的 能 力 就 成 
为 成 败 的 关键 因素 。 

当 项 目 经 理 第 一 次 意识 到 项 目 遇 到 麻烦 、 落 后 进度 或 失控 ， 他 会 做 出 什么 样 的 选择 呢 ? 选择 方案 
可 能 包括 整修 项 目 和 需求 、 增 加 项 目 资源 、 延 长 项 目 最 后 日 期 和 改进 管理 的 控制 和 程序 。 

有 时 ， 当 一 个 项 目 延 迟 或 费用 过 高 ， 如 果 合 弃 几 个 不 重要 的 需求 ， 系 统 仍 可 按时 交付 并 且 限 制 在 
预算 范围 之 内 。 交 付 的 系统 最 大 程度 地 满足 需求 ， 并 且 以 后 添加 的 其 他 特点 可 作为 项 目的 维护 和 增强 。 

如 采 一 个 项 目 因为 资源 短缺 或 公司 的 支持 而 处 于 困境 中 ,管理 部 门 应 该 给 予 项 目 更 多 的 权利 和 较 
高 的 优先 权 。 例 如 ， 管 理 部 门 可 能 同意 增加 更 多 的 人 力 到 进度 落后 的 项 目 中 。 然 而 ， 只 有 当 额 外 的 人 
员 能 有 效 地 融入 开发 团队 中 ,增加 人 员 配 置 才能 缩短 项 目的 完成 时 间 。 

如 果 团 队 成 员 缺 乏 所 要 求 的 某 些 技术 方面 的 经 验 ， 可 以 从 TT 顾问 或 临时 全 工作 人 员 那 里 得 到 及 
时 的 帮助 。 然 而 ,增加 人 员 配 置 意 味 着 培训 和 面 对 新 的 人 员 ， 在 一 些 情况 下 ， 增 加 更 多 的 人 员 到 项 目 
中 实际 上 是 增加 了 完成 项 目的 必要 时 间 ， 更 多 的 人 员 配 置 意味 着 增加 了 费用 和 潜在 的 超出 预算 的 可 能 。 

当 项 目 落后 制定 的 进度 时 ， 典 型 的 结果 是 推迟 项 目的 完成 时 间 。 这 种 选择 只 有 在 这 种 情况 下 出 现 ， 
也 刁 是 原来 的 目标 日 期 是 灵活 的 、 并 且 其 扩展 性 不 会 产生 过 量 的 费用 和 其 他 问题 。 


项 目 管理 是 规划 、 安 排 进 度 、 监 测 和 控制 以 及 报告 信息 系统 开发 的 过 程 。 项 目 管理 在 整个 SDLC 期 间 
是 重要 的 ， 在 项 目的 实现 阶段 尤其 重要 。 项 目 管理 的 主要 目标 是 按时 在 预算 范围 内 交付 一 个 能 满足 所 有 需 
求 的 系统 。 尽 管 项 目 经 理 可 能 使 用 各 种 软件 工具 方便 工作 ， 但 他 必须 清楚 地 理解 项 目 管理 的 概念 和 技术 。 

项 目 管 理 始 于 识别 和 规划 所 有 具体 的 任务 或 活动 ， 同 时 提供 监测 进程 的 参考 点 作为 关键 事件 或 转折 点 。 
确认 任务 之 后 ， 项 目 经 理 制定 工作 进度 表 ， 把 具体 的 任务 分 配给 项 目 组 里 的 成 员 。 

任务 的 时 间 和 成 本 评估 通常 是 按 人 - 日 来 计算 。 人 -日 代表 每 人 每 天 完成 的 工作 量 。 对 大 系统 来 说 ， 
项 目的 时 间 评 佑 是 非常 困难 的 ， 项 目 经 理 必 须 考虑 项 目的 规模 、IT 资源 与 当前 项 目 或 系统 相似 的 先 验 知识 
以 及 约束 。 

在 项 目的 进度 表 中 ， 项 目 经 理 根据 可 用 的 资源 和 任务 是 否 依赖 于 先前 完成 的 其 他 活动 ， 来 制订 每 个 任 
务 完成 的 具体 时 间 。 可 利用 图 形 工具 ， 诸 如 Gantt 图 和 PERT/CPM 图 来 帮助 排 定 进度 。 

Gant 图 是 一 个 水 平 条 状 图 ， 横 坐标 轴 代 表 项 目的 时 间 进 度 ， 纵 坐标 轴 代 表 安 排 的 任务 。 它 显示 了 单个 
任务 和 几 个 任务 组 成 的 任务 组 。 在 Gantt 图 中 ， 水 平 条 的 长 度 代表 任务 持续 的 时 间 。Gantt 图 能 表示 项 目的 
进度 ,但 是 不 能 表示 任务 相关 性 的 细节 或 资源 的 分 配 ， 除 非 Gant 图 是 用 项 目 管理 程序 来 创建 支持 相关 性 
链接 和 其 他 的 信息 实体 。 





486 ”系统 分 新 办 工具 内 


PERT/CPM 图 显示 的 项 目 是 用 箭头 相连 而 成 的 网 络 图 。 利 用 规定 的 计算 方法 ， 项 目 经 理 利 用 PERT/ 
CPM 图 来 决定 项 目 所 需 全 部 时 间 和 提供 每 个 任务 的 详细 信息 ， 包 括 最 早 开 始 时 间 (ES) 、 最 早 完成 时 间 
(EF)、 最 晚 开 始 时 间 (LS) 和 最 上 晚 完 成 时 间 (LF) ， 有 了 这 些 信息 ， 项 目 经 理 可 决定 关键 路 径 。 关 键 路 径 
是 为 了 达到 项 目的 截止 日 期 ， 在 进度 表 上 必须 完成 旦 没有 松弛 时 间 的 一 系列 任务 。 

项 目 经 理 使 用 多 种 技术 来 进行 监测 、 控 制 和 报告 项 目 任务 。 这 些 方法 包括 结构 化 普查 ， 它 是 通过 一 个 
开发 组 成 员 来 复审 另 一 个 开发 组 的 工作 。 项 目 经 理 也 通过 安排 定期 的 报告 和 周期 性 的 会 议 来 保证 开发 组 成 
员 之 间 的 交流 和 更 新 想法 。 

项 目 管理 软件 如 Microsoft Project 和 Open Workbench 可 以 帮助 你 完成 项 目 规划 、 评 估 、 进 度 安排 、 监 测 
和 报告 。 

软件 变更 控制 关注 在 系统 需求 文档 已 经 确定 后 产生 的 新 的 需求 变化 ， 大 多 数 公司 建立 了 管理 这 些 需 求 
的 具体 程序 。 上 典型 的 变更 控制 程序 包括 4 个 步骤 : 变更 需求 表格 的 完成 ， 初 始 化 操作 ， 影 响 分 析 和 最 终 
处 理 。 

最 后 ， 每 个 成 功 的 信息 系统 必须 支持 企业 需求 ， 并 在 预算 范围 之 内 按时 完成 。 成 熟 的 项 目 管理 涉及 与 
任何 一 个 管理 类 型 相同 的 技能 。 项 目 经 理 必须 反应 敏捷 、 有 较 强 分 析 能 力 、 有 良好 组 织 才能 ， 并 且 具 有 良 
好 的 沟通 能 力 。 如 果 项 目 经 理 意识 到 项 目 偏离 了 正常 的 轨道 ， 他 必须 立即 采取 措施 诊断 并 解决 问题 。 





1. 什么 是 项 目 管理 ? 它 的 主要 目的 是 什么 ? 

2. 任务 和 关键 事件 或 转折 点 的 关系 是 什么 ? 

3. 如 果 项 目 A 的 资源 是 项 目 B 的 2 倍 ， 则 项 目 A 的 复杂 度 是 项 目 B 的 2 倍 吗 ? 为 什么 ? 

4. 比较 顺序 任务 和 并 行 任务 的 区 别 。 

5. 比较 Gantt 图 和 PERT/CPM 图 的 特征 、 优 点 和 缺点 。 

6. 定义 下 面 的 术语 : 最 佳 状 况 评 估 ， 可 能 状况 评估 和 最 粳 状 况 评 估 。 描 述 项 目 经 理 如 何 使 用 这 些 概念 评估 
任务 持续 时 间 。 | 

7. 项 目 经 理 如 何 计 算 EF, ES, LS 和 LF? 

8. 什么 是 关键 路 径 ， 为 什么 它 很 重要 ? 

9. 项 目 报告 和 交流 技术 有 哪些 ? 

10. 什么 是 软件 变更 控制 ， 其 4 个 步 又 是 什么 ? 

讨论 是 

1. 在 Poor Rickard 的 日 历 上 有 本 杰 明 - 弗兰克 林 写 的 名 言 :“ 因 缺乏 一 个 钉子 ， 马 掌 就 失去 了 作用 ; RRE 
一 个 马 掌 ， 马 就 失去 了 作用 ; 因 缺 乏 马 ， 骑 手 就 失去 了 作用 ; 因 缺 乏 骑 手 ， 战 争 就 失去 了 作用 ; HX 
战争 ， 国 家 就 失去 了 作用 ; 所 有 这 些 绷 因 失去 了 一 个 马 掌上 的 杀 子 。” 从 这 句 话 中 可 以 看 出 ， 项 目 管理 
能 避免 国家 的 消失 吗 ? 解释 你 的 答案 并 和 其 他 同学 讨论 你 的 观点 。 

2. Microsoft Project 是 一 个 非常 有 用 的 软件 例子 ， 但 是 相当 昂贵 ， 作 为 一 个 项 目 经 理 ， 你 怎样 权衡 这 种 类 型 
软件 的 购买 ? 另外 ， 你 认为 Open Workbench 作为 免费 的 开源 软件 可 以 考 虚 使 用 吗 ? 为 什么 ? 

3. 假定 你 有 有 限 的 财政 预算 而 且 不 能 购买 项 目 管理 软件 。 考 虑 如 何 使 用 电子 表格 软件 或 数据 库 程序 来 管理 
项 目 。 和 间 学 们 分 享 你 的 想法 。 

4. 许多 项 目 经 理 在 谈论 到 项 目 管理 的 问题 时 ， 声 称 有 “找到 自己 的 位 置 ”的 直觉 。 以 你 的 观点 ， 这 种 直觉 
实际 上 存在 吗 ? 能 举 出 例子 来 证 明 你 的 观点 吗 ? 

实践 是 

1. Microsoft Project 是 一 个 流行 的 项 目 管理 软件 ， 但 是 也 有 包括 Open Workbench 以 及 其 他 的 选择 方案 。 搜 索 
研究 网 络 上 其 他 的 项 目 管理 软件 ， 提 交 一 个 简要 的 搜索 结果 报告 ， 包 括 价格 、 主 要 特征 和 你 的 建议 。 

2. 当 你 购买 一 辆 小 汽车 时 ， 会 考虑 所 有 的 事务 包括 任何 一 项 调查 、 决 策 或 与 购买 相关 的 财政 问题 。 画 出 一 
个 Gant 图 显示 所 有 事务 和 每 个 事务 的 时 间 评 估 。 


3. 
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在 Lightfoot 公司 ， 你 作为 一 个 系统 分 析 员 ， 正 带领 一 个 JAD 项 目 ， 其 和 前 面 第 3 章 描述 相似 。 你 必须 对 

下 列 的 任务 制定 一 个 详细 的 进度 计划 表 (任务 持续 时 间 显 示 在 圆 括号 中 ): 

e 首先 ， 你 必须 联系 所 有 参与 者 并 说 明 他 们 的 角色 (1 天 ) 。 然 后 ， 必 须 得 到 他 们 部 门 经 理 的 同意 (5 
天 )。 | 

。 得 到 同意 之 后 ， 两 个 任务 可 以 同时 开始 : 安排 会 议 室 (4 天 ) 和 准备 初步 的 会 议 议程 (11 X). 

e 会 议 准 备 好 时 ， 你 可 以 着 手 两 个 以 上 的 并 发 任务 : 准备 信 息 包 (4 天 ) 和 创建 初始 的 可 视 化 辅助 工具 
(8 X). 

se。 会议 室 安排 妥当 以 及 信息 包 准备 好 时 ， 可 以 向 每 个 参与 者 发 送 E-mail (1 R). 

e 最 后 ， 发 送 E-mail 之 后 ， 并 且 可 视 化 辅助 工具 准备 好 以 后 ， 你 可 以 指导 JAD 项 目 了 (5R). 

利用 PERT/CPM 技术 ,开发 能 显示 项 目的 EB、EF、LS 和 LF 的 图 。 确 保 能 显示 出 项 目的 关键 路 径 。 利 

用 与 图 TK4-18 相似 的 格式 ， 有 可 用 的 项 目 管理 软件 ， 则 利用 它 来 开发 这 个 图 表 。 


. 在 Riverside 财政 公司 ， 你 作为 一 个 项 目 经 理 ， 在 新 系统 的 实施 阶段 ， 要 求 你 指导 用 户 培 训 的 任务 。 你 必 


须 为 下 列 任务 制订 详细 的 时 间 进 度 表 (任务 持续 时 间 显 示 在 圆 括号 中 ) : 

e 首先 ， 你 必须 发 送 E-mail 给 所 有 部 门 的 经 理 通知 培训 (1 天 ) 。 

e AS E-mail 之 后 ， 两 个 任务 可 以 同时 开始 : 制订 培训 教材 (4 天 ) 和 落实 培训 所 需 的 设施 (11 天 )。 

e 培训 教材 一 完成 ， 就 可 以 一 次 进行 两 个 任务 : 安排 所 发 打印 教材 的 副本 (3 X) 和 制作 所 需 的 Power- 
Point 约 灯 片 (4 天 )。 

e PowerPoint 约 灯 片 准 备 好 时 ， 你 将 和 辅助 你 的 培训 人 员 一 起 来 指导 一 个 实践 项 目 (1 天 ) 。 

e 最 后 ， 当 实践 项 目 结束 时 ,分 发 的 教材 已 准备 好 并 且 所 用 设备 已 落实 ， 你 可 以 指导 用 户 的 培训 项 目 了 
(3 X). 

利用 PERT/CPM 技术 ， 开 发 能 显示 项 目的 ES、EF、LS 和 LF 的 图 。 确 保 能 显示 出 项 目的 关键 路 径 。 利 

用 与 图 TK4-18 相似 的 格式 ， 如 果 有 可 用 的 项 目 管理 软件 ， 则 利用 它 来 开发 这 个 图 。 


第 5 部 分 Internet 资源 工具 


在 系统 分 析 员 工具 包 的 第 5 部 分 ， 你 将 学 习 Internet 资源 工具 ， 它 可 以 帮助 你 完成 任务 并 且 实 现 你 
的 职业 目标 。 


Bi 学 习 目标 


完成 本 部 分 的 学 习 后 ， 将 了 解 以 下 内 容 : 

e 描述 Internet 和 万 维 网 的 特征 

e 制定 Internet 搜索 策略 ， 评 估 你 的 需求 ， 选 择 适 当 的 工具 ， 评 价 结果 的 质量 ， 并 且 下 载 没有 病毒 
的 结果 

e 解释 如 何 使 用 搜索 引擎 、 主 题目 录 和 隐藏 网 页 来 查找 你 所 需要 的 信息 

e 展示 包括 布尔 逻辑 和 文 氏 图 的 高 级 搜索 技术 

o 描述 其 他 的 Intemet 通信 资源 工具 ， 包 括 新 闻 组 、 博 客 、 时 事 通 讯 、 邮件 列表 、 基 于 Web 的 讨 
论 组 、 聊 天 室 和 即时 消息 

e 提供 TT 社区 资源 的 例子 以 及 其 对 一 个 系统 分 析 员 的 价值 

e 解释 在 线 学 习 的 优点 和 缺点 


s| E 
Internet 提供 了 有 关 每 一 个 可 能 想到 的 主题 的 很 多 信息 。 然 而 ， 没 有 一 个 好 的 向 导 ， 你 很 容易 被 大 


量 的 材料 压 得 喘 不 过 气 来 。 系 统 分 析 员工 具 包 的 第 5 部 分 将 描述 各 种 Internet 资源 ， 帮 助 你 制定 一 个 有 
效 的 信息 收集 策略 ， 解 释 可 以 用 来 访问 所 需 的 信息 的 Intemet 资源 工具 和 技术 。 


引 例 : Mountain View 学 院 书店 


背景 ; Wendy Lee 是 Mountain View 学 校服 务 部 门 的 经 理 ， 负 责 三 个 书店 的 运营 。Wendy 希望 能 够 
有 一 个 新 的 信息 系统 来 提高 效率 ， 并 能 更 好 地 为 客户 提供 服务 。 
现在 系统 分 析 员 Florence Fullerton 和 实习 生 Harry Boston 正在 讨论 Intemet 资源 工具 。 








参加 人 员 : Florence 和 Harry 
讨论 地 点 : Mountain View College 大 学 自助 餐厅 ， 系 统 分 析 阶 段 接近 结尾 
讨论 主题 ， Internet 资源 工具 


Florence: 你 好 ，Harry ， 你 有 机 会 使 用 新 的 搜索 引擎 吗 ? 

Hary: 是 的 , 我 用 过 。 按 照 你 的 建议 , 我 制定 了 一 个 Intemet 搜索 策略 ， 然 后 使 用 逻辑 运算 进行 
搜索 。 我 喜欢 搜索 引擎 组 织 结果 的 方式 。 同 时 ， 按 照 你 的 建议 做 了 搜索 结果 质量 的 检验 。 

Florence; 听 起 来 很 好 。 但 是 记 住 ， 有 时 候 你 最 好 不 要 用 搜索 引擎 开始 搜索 。 

Harry: 为 什么 ? 

Florence; Internet 是 非常 庞大 的 。 在 某 些 情况 下 ， 在 你 投入 到 一 项 具体 的 搜索 之 前 。 你 可 能 想 获 
得 关于 主题 的 一 个 广泛 的 总 体 看 法 。 如 果 是 这 样 ， 你 可 能 想 使 用 一 个 像 Yahoo! 这 样 的 
主题 目录 或 Internet 图 书馆 的 索引 。 另 一 个 重要 的 资源 是 隐藏 网 页 ， 它 是 对 可 搜索 数据 
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库 的 收集 ， 可 搜索 的 数据 库 是 不 能 被 搜索 引擎 访问 的 。 

Hary: ”使 用 其 他 的 工具 怎样 ， 像 新 闻 组 、 时 事 通讯 、 博 客 、 邮 件 列表 、 基 于 Web 的 讨论 组 、 聊 
天 室 和 即时 消息 ? 

Florence: 它们 是 获得 在 线 信息 的 很 重要 的 方式 。 开 社区 有 很 多 资源 可 以 帮助 你 查找 信息 ， 跟 上 IT 
的 发 展 ， 提 高 你 的 业务 知识 和 增强 你 的 业务 训练 。 

Harry: ”似乎 了 解 Intemet 越 多 ， 学 到 的 东西 也 就 越 多 。 

Florence; 我 也 是 这 样 认为 。 我 们 看 看 使 用 Internet 资源 工具 还 可 以 学 到 什么 。 下 面 是 一 张 任务 列 

表 ( 见 图 TK5-1) ,我 们 可 以 按照 它 开始 做 。 





b | Explain the characteristics of the Intemet and the Word Vide Web d 
1 Describe internet resource tools, including search engines, subject directories, and the invisible Web 
E Use logical operators that apply Boolean and Venn diagram principles 
du Describe newsgroups, newsletters, mailing lists, Web discussion groups, chat rooms, and instant messaging | 
i List resources available within the IT community, including online learning opportunities " 
图 TK5-1 典型 的 Internet 资源 任务 
P5.1 概述 


作为 一 个 系统 分 析 员 ， 你 将 完成 各 种 各 样 的 任务 和 功能 。 当 遇 到 短期 和 长 期 的 挑战 时 ， 要 运用 你 
的 知识 、 技 巧 和 经 验 来 进行 处 理 。 

很 明显 ， 科 技 的 变化 速度 之 快 ， 一 个 人 不 可 能 得 到 所 有 的 答案 。 幸 运 的 是 ， 你 可 以 访问 Internet, 
不 需要 或 只 需要 很 少 的 花 销 就 可 以 获得 大 量 的 信息 。Intemet 是 全 世界 范围 的 网 络 ， 它 结合 了 许多 其 他 
的 网 络 ， 这 些 其 他 的 网 络 又 连接 了 全 球 范围 内 的 许多 政府 的 、 商 业 的 、 教 育 的 和 个 人 用 户 。Internet 可 
以 帮助 你 解决 日 常 工作 中 的 技术 问题 ， 并 且 提 供 了 接受 训练 、 受 教育 和 与 其 他 IT 专业 人 士 交流 的 机 
会 ， 从 而 提高 你 的 业务 水 平 。 

Internet 人 允许 你 访问 万 维 网 ， 通 常 称 为 Web， 包 括 大 量 的 文本 和 多 媒体 文档 ， 即 网 页 。 相 关 网 员 的 
集合 称 为 Web 网 站 ， 这 些 被 存储 在 一 台 计 算 机 上 ， 称 为 Web 服务 器 。Web 浏览 器 或 浏览 器 是 一 个 软件 
程序 ， 人 允许 你 访问 Web 服务 器 提供 的 网 页 。Internet Explorer, Mozilla Firefox 和 Netscape 是 非常 流行 的 
浏览 器 ， 可 以 提供 强大 的 图 形 界面 来 帮助 你 浏览 网 页 ， 并 帮助 你 使 用 其 他 的 nemet 服务 ,例如 电子 邮 
件 和 各 种 类 型 的 在 线 通 信 。 


网 络 资 源 ”要 获得 更 多 关于 万 维 网 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 5 部 分 
所 在 位 置 ， 点 击 World Wide Web 链接 。 


Internet 资源 和 工具 的 概述 

当 你 在 Internet 上 漫游 时 ， 可 以 使 用 很 多 向 导 工具 。 有 时 ， 有 的 工具 很 好 用 ; 另 一 些 情况 下 ， 你 可 
能 会 发 现 几 种 工具 的 结合 使 用 才能 达到 比较 好 的 效 采 。Intemet 搜索 资源 和 工具 包括 搜索 引擎 、 主 题目 
录 和 隐藏 网 页 ， 隐 藏 网 页 是 可 搜索 的 数据 库 资源 的 连接 。Internet 通信 工具 ， 如 新 闻 组 、 时 事 通 讯 、 邮 
件 列表 、 基 于 Web 的 讨论 组 、 聊 天 室 和 即时 消息 ， 也 是 可 以 获得 的 。 这 些 资源 和 工具 将 在 下 一 部 分 进 
行 简短 的 描述 ， 在 随后 的 章节 中 将 更 详细 地 解释 。 
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搜索 引 葡 ”搜索 引 掌 是 使 用 关键 字 和 短语 在 nemt 上 查找 信息 并 列 出 搜索 结果 的 一 种 应 用 程序 。 
元 搜索 引擎 是 同时 应 用 多 个 搜索 引擎 的 工具 。 对 于 大 多 数 人 来 说 ， 它 是 收集 信息 的 应 用 广泛 的 工具 。 
搜索 引擎 应 用 了 很 多 方法 来 收集 信息 ， 尽 管 它们 是 非常 有 用 的 工具 ， 用 户 可 能 还 会 发 现 潜 在 的 问题 。 
例如 ， 如 果 搜 索引 擎 根据 支付 的 费用 来 授予 商业 用 户 权 限 ， 那 么 搜索 结果 会 受到 影响 。 而 且 ， 搜 索引 
擎 只 能 访问 Internet 的 一 部 分 。 

主题 目录 ”主题 目录 或 称 为 标题 目录 是 允许 按 层次 来 访问 主题 的 网 站 ， 从 总 的 标题 开始 ， 然 后 是 
越 来 越 具体 的 主题 。 如 果 你 想 对 一 个 特别 的 主题 有 一 个 总 的 看 法 ， 在 你 访问 具体 的 网 站 之 前 ， 主 题目 
录 是 一 个 很 好 的 切 人 人 点。 主题 目录 的 一 个 典型 的 特点 是 它 由 访问 、 评 估 和 组 织 站 点 ， 并 将 其 划分 为 不 
同 的 类 别 和 子 类 别 的 编辑 人 员 来 创建 。 

隐藏 网 页 ”隐藏 网 页 或 称 为 深层 网 页 ， 或 者 隐 含 网 页 是 指 大 量 存储 的 文档 、 数据 库 和 网 页 ， 不 能 
使 用 搜索 引擎 查找 。Journal of Electronic Publishing 近期 的 一 篇 文章 估计 隐藏 网 页 上 的 公共 信息 是 万 维 
网 的 500 倍 。 隐 藏 网 页 包括 大 量 的 大 学 、 政 府 图 书馆 和 其 他 的 可 搜索 的 资源 。 

Internet 通信 资源 为 了 开发 Internet 全 部 的 潜能 ， 用 户 必 须 是 有 效 的 交流 者 。 除 了 已 经 提 到 的 工 
具 ， 系 统 分 析 员 可 以 使 用 新 闻 组 、 时 事 通讯 、 邮 件 列表 、 基 于 Web 的 讨论 组 、 聊 天 室 和 即时 消息 来 获 
取 有 价值 的 信息 。 这 些 工具 将 在 后 面 的 部 分 中 讲解 。 


P5.2 制定 Internet 搜索 策略 


Internet 搜索 策略 必须 避免 失败 和 浪费 时 间 。 如 果 不 知道 目的 地 ， 一 个 机 长 或 一 个 船长 是 不 能 开始 
他 们 的 行程 的 。 相 似 地 ， 你 应 该 开发 一 个 搜索 策略 ， 来 帮助 你 更 有 效 地 达到 目标 。 为 了 更 有 效 ， 你 必 
须 考虑 以 下 四 步 操作 法 ， 

1. 估计 你 的 信息 需求 。 

2. 选择 适当 的 工具 来 匹配 信息 需求 。 

3. 评价 结果 的 质量 。 

4. 下 载 结果 并 执行 病毒 检测 。 

经 过 一 段 时 间 ， 你 将 获得 更 多 的 经 验 ， 并 得 到 自己 的 使 用 Internet 的 搜索 策略 。 记 住 每 一 种 搜索 条 
件 是 唯一 的 ， 有 时 为 了 达到 所 需 的 结果 ， 必 须 使 用 几 种 工具 和 技术 。 
P5.2.1 估计 信息 需求 

查找 所 需 信 息 的 第 一 步 必 须 确 保 你 真正 理解 了 所 查找 的 是 什么 。 你 需要 花 时 间 考 虑 主题 以 确保 你 
的 搜索 正确 。 例 如 ， 一 个 同事 或 主管 让 你 帮助 决定 使 用 两 个 具体 CASE 工具 的 哪 一 种 。 你 最 初 的 做 法 
可 能 是 找到 一 个 各 种 CASE 工具 应 用 的 评论 。 然 而 ,考虑 之 后 你 意识 到 在 比较 产品 之 前 ， 一 般 意义 上 ， 
理解 CASE 工具 将 更 有 用 。 这 种 认识 会 引导 你 从 一 个 比较 综合 的 搜索 开始 ， 而 不 是 直接 访问 某 个 具体 
的 销售 站 点 。 
P5.2.2 ”选择 适当 的 工具 来 匹配 信息 需求 

如 果 你 认为 你 理解 了 所 需 的 信息 ， 就 可 以 选择 一 个 初始 的 工具 。 这 时 ， 你 面临 一 个 困难 的 决定 。 
应 该 使 用 搜索 引擎 、 主 题目 录 还 是 访问 隐藏 网 页 ?应 该 在 商业 网 站 、 IT 出 版 物 、 专 业 协 会 、 新 闻 组 还 
是 其 他 的 地 方 进行 搜索 ? 

当 你 获得 了 经 验 ， 并 可 以 运用 一 定 的 技巧 时 ， 你 就 可 以 处 理 大 范围 的 Internet 工具 和 资源 。 随 着 知 
识 的 增加 ， 你 越 使 用 它们 越 多 ， 获 得 的 专业 知识 就 越 多 。 在 工作 中 ， 你 能 使 用 的 工具 的 选择 将 很 广 ， 
同时 你 也 可 以 开发 你 自己 的 网 站 和 资源 。 
P5. 2. 3 评价 结果 的 质量 

按照 定义 ，Internet 的 本 质 是 开放 的 和 不 规则 的 。 有 利 的 方面 是 可 以 获得 大 量 的 不 同 信息 。 然 而 ， 
内 容 的 质量 变化 很 大 。 不 像 已 经 出 版 的 期 刊 或 课本 ， 几 乎 每 个 人 都 可 以 在 网 页 上 粘贴 内 容 。 这 意味 着 
搜索 信息 的 人 必须 仔细 地 重新 查看 信息 。 查 看 内 容 时 要 考虑 的 问题 有 : 

来 源 “可 以 确认 作者 吗 ? 作者 有 关于 这 方面 课题 的 专业 知识 吗 ? 你 可 以 通过 查找 网 址 或 统一 资源 


AE 5382- Internet ALA 491 
TAMMIE ROE MM 
ÆN (URL) 来 找到 相关 信息 ， 或 者 单独 做 一 次 关于 作者 名 字 的 搜索 。 

准确 性 ”信息 来 自 商业 源 吗 ? 是 否 来 自 于 本 身 有 倾向 性 的 部 门 ? 通常 ， 很 难 找到 完整 的 目标 信息 。 
解决 这 个 问题 的 一 种 方法 是 确定 倾向 性 ， 并 从 各 种 信 息 源 找 到 所 需 信息 。 

范围 ”信息 足够 具体 吗 ? 如 果 不 够 具体 ， 你 应 该 缩小 搜索 范围 ， 精 简 搜索 ， 寻求 附加 的 资源 直到 
找到 你 所 需要 的 信息 。 当 你 使 用 搜索 引擎 时 ， 解决 这 个 问题 的 一 种 方法 是 执行 子 搜索 ， 子 搜索 使 用 初 
始 搜索 的 结果 作为 本 次 搜索 的 起 点 。 

流通 性 ”信息 是 否 陈旧 ? 主题 是 静态 的 还 是 动态 的 ? EIR, 科技 的 变化 非常 快 。 如 果 你 查找 的 
信息 是 过 时 的 ， 可 能 需要 查找 更 多 最 近 的 数据 确保 你 的 结果 是 有 效 的 。 

视觉 和 感觉 ”信息 易于 访问 和 操纵 吗 ? 如 果 网 站 是 以 逻辑 方式 设计 的 ， 并 且 提 供 了 增值 链接 来 获 
取 有 价值 的 网 页 和 资源 ， 就 不 要 太 注 意 它 的 风格 一 一 有 些 作 者 提供 了 很 好 的 材料 ， 他 们 只 关注 内 容 ， 
而 不 是 设计 。 

如 果 你 找到 有 用 的 内 容 ， 在 使 用 它 时 ， 就 应 该 相信 来 源 的 可 靠 性 。 使 用 Internet 材料 时 ， 必 须 遵守 
法 律 和 道德 标准 。 许 多 网 站 解释 了 在 线 引 用 的 正确 格式 ， 包 括 登 录 http; //memory. loc. gov/learn/ start/ 
cite/index. html. 访问 美国 国会 图 书馆 。 

P5.2.4 下载 结果 并 执行 病毒 检测 

一 旦 发 现 适 当 的 信息 ， 可 以 根据 内 容 或 目的 保存 到 你 的 硬盘 或 网 络 上 。 你 找到 的 信息 可 能 是 很 多 
格式 中 的 一 种 ， 包括 Microsoft Office 文件 ， 电 子 数据 表格 和 数据 库 文件 ，Adobe PDF 文件 ， 以 及 带 文件 
扩展 名 如 jpeg、mpeg 和 pex 的 多 媒体 材料 。 

许多 网 站 人 允许 你 点 击 链接 ， 直 接 将 文件 下 载 到 你 的 硬盘 上 。 如 果 没 有 很 明显 的 提供 这 项 选择 ， 你 
可 以 试 着 右 击 链接 或 嵌 人 对 象 。 这 个 行为 通常 可 展开 一 个 选择 列表 ， 包 括 下 载 选择 的 信息 。 | 
E 保护 你 的 网 络 和 计算 机 系统 不 受 任何 有 害 病 毒 或 恶意 软件 的 侵袭 是 很 重要 的 ， 恶意 软件 可 能 危害 
安全 和 隐私 。 和 智能 的 内 容 不 同 ， 智 能 的 内 容 很 容易 评价 ， 这 个 如 果 不 使 用 病毒 检测 工具 ， 你 不 可 能 
确定 内 部 结构 和 格式 的 完整 性 和 有 效 性 。 如 图 TK5-2 所 示 为 每 天 所 确定 的 上 千 种 病毒 。 病毒 会 使 企业 
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丢失 数据 ， 做 出 大 量 多 余 的 努力 ， 从 而 导致 企业 花费 数 百 万 美元 。 如 果 没 有 适当 的 保护 措施 ， 不 仅 你 
的 文件 或 硬盘 会 受到 破坏 ， 而 且 整 个 公司 的 网 络 很 可 能 会 瘫 疾 。 
下 面 的 部 分 提供 有 关 搜 索引 擎 ， 主 题目 录 、 隐 藏 网 页 以 及 其 他 Internet 工具 的 附加 解释 。 


P5.3 搜索 引擎 


通常 搜索 引擎 是 收集 信息 的 最 好 的 起 始点 。 一 个 计划 好 的 搜索 可 以 将 范围 缩小 到 容易 处 理 的 层次 ， 
可 以 允许 你 查找 选择 或 在 已 经 缩小 的 结果 内 执行 子 搜索 。 使 用 任何 工具 时 ， 在 将 其 应 用 到 一 项 任务 之 
前 ， 理 解 搜索 引擎 的 主要 用 途 和 它 的 局 限 性 是 非常 重要 的 。 


网 络 资源 要 获得 更 多 关于 搜索 引擎 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 5 部 





分 所 在 位 置 ， 点 击 Search Engines 链接 。 


P5.3.1 搜索 引擎 的 基本 知识 
搜索 引擎 是 一 种 帮助 人 们 在 万 维 网 上 查找 信息 的 工具 。 搜 索引 擎 使 用 专门 的 计算 机 程序 ， 称 为 网 
络 蜘蛛 〈Spider) RAMEK (Crawler), ， 它 从 一 个 网 站 到 另 一 个 网 站 进行 搜索 ， 并 将 搜索 到 网 页 的 内 容 
按照 关键 字 进 行 索 引 和 分 类 。 搜 索 的 结果 会 编 进 数据 库 ， 所 以 你 搜索 的 内 容 不 是 网 页 本 身 ， 而 是 搜索 
引擎 数据 库 中 的 内 容 。 
没有 一 个 搜索 引擎 可 以 为 网 页 上 易 变 的 内 雁 编 目录 ， 甚 至 功能 最 强大 的 搜索 引擎 也 只 能 覆盖 已 知 
网 页 的 一 部 分 。 如 果 一 个 特别 的 网 站 没有 被 广泛 的 链接 ， 或 者 它 的 作者 没有 将 其 提交 给 主要 的 搜索 引 
擎 ,那么 它 的 材料 是 不 可 见 的 。 另 外 ， 任 何 一 个 需要 访问 者 输入 如 名 字 等 数据 的 网 站 ， 是 不 能 被 搜索 
引擎 访问 的 。 
尽管 搜索 引擎 索引 是 不 完整 的 ， 通 常 是 过 时 的 ， 但 它们 能 够 提供 大 量 的 结果 。 真 正 的 问题 是 数量 
和 质量 的 比较 。 比 较 搜 索引 擎 时 ， 了 解 公 司 对 商业 站 点 的 优先 排列 政策 是 很 重要 的 。 被 公司 资助 的 链 
接 称 为 赞助 链接 。 
搜索 引擎 不 是 都 按照 相同 的 方式 工作 。 理 解 驱 动 这 些 信 息 引 警 的 基本 算法 和 具体 的 规则 ， 能 更 好 
地 完成 你 的 搜索 。 例 如 ， 有 些 网 站 ， 如 Google， 是 通过 分 析 链 接 到 网 页 的 其 他 网 站 的 数量 来 排列 网 页 
的 。 其 他 网 站 使 用 不 同 的 方式 组 织 结果 ， 如 Ask. com 使 用 了 一 个 有 趣 的 方法 ， 叫 ExpertRank” 技 术 ， 
这 种 方法 是 根据 涉及 相同 主题 的 网 页 数量 排列 一 个 网 站 ， 而 不 是 根据 它 的 受 欢 迎 程度 来 决定 一 个 网 站 
的 权威 性 。 
通常 你 可 以 通过 点 击 搜索 网 站 上 的 About 按钮 或 链接 来 决定 一 个 引擎 的 路 径 。 下 面 描述 了 几 个 搜 
索引 擎 的 例子 ， 如 图 TK5-3 所 示 。 
一 个 优秀 的 指南 ， 包 括 术 语 表 和 几 个 搜索 引擎 的 比较 ， 可 以 在 加 利 福 尼 亚 大 学 的 Berkeley 图 书馆 
网 站 找到 ， 如 图 TK5-4 所 示 。 
索引 搜索 引擎 ”Coogle 和 其 他 大 多 数 流行 的 搜索 工具 一 样 ， 是 一 个 索引 搜索 引 警 ， 组 织 并 排列 搜 
索 的 结果 。 尽 管 有 很 多 共同 点 , 但 是 每 一 种 工具 都 有 自己 的 搜索 算法 、 特 征 和 用 户 界 面 。 其 他 的 索引 
搜索 引擎 的 例子 包括 Yahoo! 和 Alta Vista 等 。 
元 搜索 引擎 ”元 搜索 引擎 能 同时 应 用 多 个 搜索 引擎 。 它 检查 了 几 个 搜索 引擎 的 索引 结果 ， 从 而 提 
供 了 更 宽 的 覆盖 面 。 除 了 Ixquick， 其 他 的 元 搜索 引擎 的 例子 包括 Metacrawler 和 Dogpile， 它 们 主张 使 用 
多 元 搜索 技术 移动 副本 ， 并 把 最 相关 网 站 放 在 列表 的 顶端 。 
P5.3.2 搜索 技术 
当 你 开始 一 次 搜索 的 时 候 ， 考 虑 下 面 的 建议 : 
e 精简 你 的 主题 。 除 非 限 制 了 主题 的 范围 ， 否 则 你 会 为 大 量 的 结果 所 困惑 。 如 果 你 正在 查找 一 个 
比较 宽泛 的 主题 的 总 的 信息 ， 考 虑 使 用 一 个 主题 目录 的 网 站 。 
e 把 你 的 问题 转换 成 有 效 的 搜索 问题 。 根 据 关 键 字 执行 搜索 。 如 果 选 择 适 当 的 关键 字 ， 可 以 提高 
你 的 成 功率 。 尽 量 查 找 唯一 的 单词 或 短语 ， 避 免 那 些 多 次 使 用 的 短语 。 例 如 ， 搜 索 External 
Hard Drive (计算 机 硬件 设备 ) ， 而 不 是 hard drive (自动 跳 转 过 程 可 能 很 慢 )。 考 虑 使 用 高 级 的 
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图 TK5-3 Google 是 一 个 索引 搜索 引擎 的 例子 ，Ixquick 是 一 个 元 搜索 引擎 的 例子 。Ask 是 一 个 
综合 的 引擎 ， 包 括 有 序 的 网 页 、 精 简 或 缩小 搜索 的 建议 和 专门 编译 的 资源 部 分 


搜索 技术 ， 将 在 后 面 的 部 分 讲解 。 


。 查看 搜索 结果 ,评价 结果 的 质量 。 如 果 搜 索 需 要 精简 或 附加 材料 ， 你 或 者 使 用 网 站 的 高 级 搜索 
技术 ,或 者 选择 同时 使 用 一 个 不 同 的 Internet 资源 。 


e 组 织 搜 索 的 结果 是 很 重要 的 ， 以 便 组 织 并 重新 访问 重要 的 网 站 。 


一 些 搜索 引擎 提供 个 人 的 搜索 


历史 ， 可 以 有 目的 的 评论 和 编辑 。 许 多 人 发 现 最 容易 的 解决 办 法 是 在 浏览 器 中 为 那些 用 重要 搜 
索 方 法 访问 的 站 点 使 用 文件 或 者 子 文件 的 集合 来 创建 书签 。 如 果 这 样 做 了 ， 可 以 等 待 直到 开始 


搜索 ， 或 者 可 以 提前 创建 文件 归档 系统 。 


为 了 更 有 效 ， 你 应 该 理解 搜索 引擎 的 机 制 ， 使 用 恰当 的 拼写 ， 找 到 唯一 的 短语 ， 并 用 各 种 方法 试 
如 有 果 返 回 了 太 多 的 结果 ， 试 图 使 用 特殊 主题 术语 和 高 级 搜索 技术 。 相 反 的 ， 如 果 返 回 很 少 的 结果 ， 
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The URL of this page is http://vivew Tib. berkeley edu/TeachingLib/Guides /Internet/Glossary. html 


BACK. / FORWARD 
Buttons in most browsers Tool Button Bar, upper left. BACK retums you to the document previously 
viewed. FORWARD goes tà the next document, after you go BACK. 
If it seems like the BACK button does not work, check if you are in a new browser window; some Web 
pages are programmed to open a new window when you click on some links. Each window has its 
own short-term search HISTORY. If this does not work, nght chok on the BACK button to select the 
page you want (some Web pages are programmed to disable BACK). 
BLOG or WEB LOG 
A blog (short for "web log") is a type of web page that serves as à publicly accessible personal journal 
(or log) for an individual, Typically updated daily, blogs often reflect the personality of the author. Blog 
software usually has an archive of old blog postings. Many blogs can be searched for terms in the 
archive. Blogs have become a vibrant, fast-growing medium for communication in professional, poltical, 
news, trendy, and other specialized web communties, Many blogs provide Romn feeds, to which one can 
subscribe and receive alerts to new postings in selected blogs. 
BOOKMARK/FAVORITES 
Way in browsers to store in your computer direct links to sites you wish to retum to. Netscape, Mozilla, 
and Firefox use the term Bookmarks. The equivalent in Internet Explorer (IE) is called a "Favorite," To 
create a bookmark, click on BOOKMARKS or FAVORITES, then ADD. Or teft-Cchick on and drag the little 
bookmark icon to the place you want a new bookmark filed. To visit a bookmarked site, click on | 
BOOKMARKS and select the site from the list. v 
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图 TK5-4 加利福尼亚 大 学 的 Berkeley 图 书馆 网 站 提供 相关 搜索 信息 和 资源 


排除 最 不 重要 的 术语 或 概念 ， 扩 大 你 的 主题 范围 或 者 选择 词语 时 ,使 用 更 一 般 的 词汇 。 
P5. 3.3 高 级 搜索 技术 

许多 搜索 引擎 提供 了 功能 强大 的 特征 ， 人 允许 你 精简 和 控制 搜索 返回 的 信息 类 型 。 这 些 特征 包括 在 
返回 的 结果 中 搜索 的 选项 和 搜索 具体 区 域 的 能 力 ， 如 新 闻 组 。 也 许 功 能 最 强大 的 先进 特征 是 使 用 布尔 
逻辑 选项 。 

布尔 逻辑 是 按 英国 数学 家 George Booe 命名 的 ， 它 指出 搜索 词语 之 间 的 关系 。 你 可 以 使 用 逻辑 运 
算 符 OR、AND、NOT 等 各 种 结合 来 提高 搜索 的 成 功率 。 图 TK5-5 以 图 形 方式 解释 了 用 搜索 词语 进行 逻 
辑 运算 的 情况 。 图 中 所 示 贺 图 称 为 文 氏 图 。 文 氏 图 使 用 圆 形 的 符号 解释 了 布尔 逻辑 。 文 氏 图 按 19 世纪 
学 者 ，John Venn 的 名 字 命名 ， 他 设计 了 可 视 化 逻辑 关系 的 图 解 方法 。 在 例子 的 图 中 ， 阴 影 区 域 代 表 了 
搜索 的 结果 。 

为 了 了 解 更 多 的 关于 逻辑 运算 是 如 何 工 作 的 ， 考 虑 下 面 的 图 表 : 

OR 图 TK5-5 的 第 一 个 图 是 OR 运算 ,包括 其 中 的 任意 一 个 词 都 将 作为 结果 返回 。 注 意 阴 影 区 域 包 
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括 两 个 圆 。 当 需要 一 个 广泛 的 搜索 网 时 ， 使 用 OR 运算 。 

AND 图 TK5-5 的 第 二 个 图 是 AND 运算 ， 返 回 的 结果 必须 包括 AND 运算 符 连 接 的 所 有 词语 。 注 意 
阴影 区 域 只 包括 两 个 圆 的 重合 部 分 。 一 次 AND 搜索 结合 越 多 的 词语 或 概念 ， 返 回 的 页 数 就 越 少 。 缩 小 
搜索 结果 的 范围 ， 通 常 使 用 AND 运算 。 

NOT 图 TK5-5 的 第 三 个 图 是 NOT 运算 ， 通 常 排除 某 个 记录 时 使 用 。 这 个 图 中 ， 考 虑 有 密切 关系 的 
两 个 词语 ，Intemet 和 Web， 在 很 多 网 页 中 ， 这 些 术 语 可 能 都 会 出 现 。NOT 运算 排除 包括 不 想 要 的 词语 
的 结果 。 例 如 ， 搜 索 串 Internet NOT Web， 只 返回 那些 仅 有 词语 neme 的 网 页 。 要 小 心 使 用 NOT 运 
算 ， 因 为 你 想 排除 的 词语 可 能 会 在 很 多 有 用 的 文档 中 和 查找 的 词语 纠缠 在 一 起 。 

图 TK5-5 的 后 三 个 图 解释 了 包括 三 个 词语 的 馆 辑 运算 的 组 全 


LOGICAL o] k | VENN DIAGRAM 
OPERATORS | (SHADED AREA INDICATES 
RETURNED RESULTS) 






i ^ 
A and B Baseball and Football Baseball ^| (5 


Colorado or Mining or Gold Mining 









jns ja 
S 
[A N 


ins 


A and B not C Colorado and Mining not Gold Colorado 人 y Mining 


Be 


图 TK5-5 ”逻辑 运算 OR, AND, NOT 的 例子 。 阴 影 区 域 代表 了 返回 的 结果 。OR 是 
包含 性 的 词语 ， 任 一 个 词 出 现 都 要 返回 结果 ; AND 要 求 所 有 的 关键 字 都 
出 现 ; NOT 排除 结果 ， 即 使 在 相同 的 文档 中 找到 它们 


使 用 短语 “假设 你 想 找到 销售 棋盘 游戏 的 网 站 ， 棋 盘 游戏 要 求 玩 游戏 的 人 使 用 策略 ， 如 Monopoly. 
在 搜索 中 ， 你 能 指定 两 个 词 ，strategy AND game， 但 是 搜索 结果 可 能 包括 许多 描述 各 种 各 样 游戏 策略 的 
文档 ， 这 些 并 不 是 要 查找 的 。 一 个 比较 好 的 方法 是 使 用 包括 在 引号 之 内 的 短语 “strategy game”. Ai 
比 AND 运算 更 具体 ， 因 为 短语 指定 了 词语 的 准确 位 置 。 在 这 个 例子 中 ， 除非 包括 准确 的 短语 “strategy 
game”， 否 则 不 返回 任何 文档 。 

对 于 不 同 的 搜索 引擎 ， 布 尔 逻辑 的 含义 也 是 变化 的 。 有 一 些 搜索 引擎 要 求 使 用 完整 的 布尔 搜索 ， 
即 在 搜索 窗口 中 输入 完整 的 运算 (OR, AND, NOT), 。 另 外 一 些 搜索 引擎 使 用 关键 字 搜 索 表 示 隐 含 的 
布尔 逻辑 。 隐 含 的 布尔 逻辑 ， 用 符号 代表 布尔 运算 符 ， 如 用 加 号 (+) 代表 AND ， 用 减 号 (7) 代表 
NOT。 如 果 在 搜索 窗口 中 输入 两 个 词语 中 间 用 空格 连接 ， 有 一 些 搜索 引擎 可 能 认为 是 OR， 另 外 的 一 些 
可 能 认为 是 AND。 所 以 ， 必 须 参 考 网 站 的 帮助 文件 来 了 解 内 含 的 规则 。 | 

大 多 数 搜索 引擎 提供 了 高 级 搜索 特征 ， 提 供 了 一 张 类 似 于 图 TK5-6 的 填补 性 的 表格 。 注 意 用 户 可 
以 通过 在 表格 的 上 面部 分 输入 搜索 词语 来 缩小 搜索 的 范围 或 者 在 表格 下 面部 分 输入 实际 的 布尔 表达 
式 也 可 以 缩小 搜索 范围 。 
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图 TK5-6 ”对 于 不 熟悉 布尔 术语 的 用 户 ， 许 多 搜索 引擎 提供 了 一 个 高 级 搜索 特征 ， 提 供 
了 方便 的 临时 填补 性 的 表格 。 这 样 ，“all of these words” 等 价 于 AND 运算 ， 
“any of these words" 等 价 于 OR 运算 , "none of these words” 等 价 于 NOT 运算 。 
如 果 你 的 主题 是 通过 科技 短语 或 术语 确定 的 ,“This exact phrase” 非 常 有 用 


P5. 3.4 搜索 核查 表 

许多 人 发 现 使 用 核查 表 来 准备 Internet 搜索 是 很 有 帮助 的 ， 核 查 表 类 似 如 下 所 述 : 

1. 主题 有 唯一 的 单词 、 短 语 或 首 字母 的 缩写 词 吗 ? 如 果 有 ， 使 用 这 些 词语 进行 搜索 。 

2. 任何 一 个 搜索 词语 有 其 他 的 拼写 或 名 字 吗 ? 如 果 有 ， 在 搜索 中 使 用 OR 来 包括 它们 。 

3. 在 任何 网 页 文档 中 可 能 出 现 某 种 附加 单词 或 短语 吗 ? 如 果 有 ， 考 虑 增加 AND 运算 来 缩小 搜索 
范围 。 

4. 搜索 词语 中 包含 任何 不 相关 的 材料 吗 ? 如 果 有 ， 考 虑 使 用 NOT 运算 排除 这 些 文档 。 

5. 有 任何 机 构 、 出 版 物 或 协会 可 能 对 搜索 的 主题 感 兴趣 吗 ? 如 果 有 ， 试 图 找到 它们 的 网 站 ， 然 后 
使 用 在 网 站 上 可 获得 的 索引 和 数据 库 进行 进一步 的 搜索 。 

6. 搜索 返回 的 结果 太 多 难于 检查 吗 ? 如 果 是 ， 增 加 附加 的 词语 来 缩小 搜索 的 范围 减少 命中 的 数 
量 直 至 合理 。 


P5.4 主题 目录 


主题 目录 根据 主题 以 目 顶 向 下 的 格式 收集 和 组 织 网 站 。 就 像 公司 的 组 织 机 构 表 ， 你 可 以 对 高 层 人 
员 有 一 个 总 的 看 法 ， 也 可 以 访问 较 低 层 的 雇员 关于 他 们 的 更 具体 的 信息 。 

在 你 开始 搜索 一 系列 具体 网 站 之 前 ， 当 你 想 获得 关于 某 个 主题 的 总 的 信息 ， 主 题目 录 是 非常 好 的 
TIR. Yahoo! 是 一 个 非常 流行 的 主题 目录 网 站 ， 作 为 其 他 Internet 资源 的 入 口 。 其 他 学 术 的 和 专业 的 
目录 把 搜索 者 和 用 户 的 具体 需要 作为 目标 ， 搜 索 者 和 用 户 只 关注 特别 的 主题 。 许 多 主题 目录 是 由 人 类 
专家 来 评价 ， 来 确保 链接 的 正确 性 和 质量 ， 而 不 是 依赖 于 机 器 人 。 

P5. 4.1 主题 目录 的 例子 | 

主题 目录 把 信息 组 织 成 各 种 目录 ， 为 查找 信息 提供 一 个 全 面 的 框架 。 例 如 ,假设 你 想 了 解 更 多 的 

关于 IT 安全 方面 的 杂志 信息 。 你 可 以 访问 Yahoo! 网 站 ， 从 主题 列表 开始 ， 其 中 一 个 叫做 Computer and 
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Internet， 点 击 时 可 以 看 到 如 图 TKS-7 顶部 所 示 的 屏幕 ， 显 示 了 子 标题 ， 包 括 Security and Encryption, 4 
续 点 击 Magazines 链接 ， 可 以 看 到 一 个 搜索 表 ， 包括 七 个 出 版 物 É 
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图 TKS-7 例子 中 所 示 ， 用 户 访 问 Yahoo! 目录 ， 点 击 Computer and Internet 标题 ， 然 后 点 击 Security 
and Encryption， 再 点 击 Magazines 链接 ， 显 示 了 关于 IT 安全 方面 的 杂志 列表 


除了 Yahoo! ， 其 他 流行 的 主题 目录 包括 About. com, Xupiter. com 和 Librarians! Index to Intemet, "tZ 
在 lii. org 中 保留 了 一 个 网 站 。 
P5. 4.2 ”主题 目录 的 优点 各 缺点 

主题 目录 主要 的 优点 是 当 你 不 确定 主题 的 大 小 和 范围 时 ， 它 可 以 提供 一 个 总 的 概述 。 然 后 ， 当 你 
能 较 好 的 理解 了 主题 时 ， 你 可 以 使 用 搜索 引擎 查找 附加 的 信息 和 例子 。 

主题 目录 也 有 缺点 。 许 多 主题 目录 是 由 人 类 专家 来 规范 化 主题 的 组 织 并 决定 链接 的 位 置 。 这 个 过 
程 包括 主观 的 选择 ， 可 能 会 影响 搜索 结果 的 质量 。 有 些 主题 目录 不 断 的 更 新 ; 另 一 些 可 能 更 新 不 及 时 。 
与 搜索 引擎 相 比 ， 主 题目 录 要 求 你 按照 一 系列 的 层次 进行 搜索 ， 而 不 是 使 用 具体 的 单词 和 短语 直接 查 
找 你 所 需 的 材料 。 


P5.5 隐藏 网 页 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 隐藏 网 页 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 5 部 





分 所 在 位 置 ， 点 击 Invisible Web 链接 。 


大 多 数 人 都 很 熟悉 可 视 的 网 页 ， 可 视 网 页 是 指 被 大 多 数 搜索 引擎 索引 的 网 站 ， 并 可 以 公开 访问 。 
如 前 面 所 讨论 的 ， 可 以 在 没有 编 人 索引 的 网 站 上 获得 更 多 的 信息 。 这 些 有 价值 的 信息 来 源 ， 包 括 大 量 
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的 不 能 被 搜索 引擎 访问 的 文本 ， 图 形 和 存储 在 收藏 集中 的 数据 文件 。 

隐藏 网 页 包括 大 学 和 政府 图 书馆 中 的 可 搜索 的 有 大 量 信息 的 数据 库 ， 也 包括 由 全 世界 的 协会 和 组 
织 保留 的 专门 的 数据 库 。 

大 多 数 隐 藏 网 页 对 公众 是 开放 的 ， 但 是 一 些 数据 库 是 有 密码 保护 的 。 许 多 网 站 允许 客户 访问 ， 但 
是 一 些 区 域 只 允许 由 专门 小 组 的 成 员 访 问 。 

Journal of Electronic Publishing 上 的 一 篇 文章 ， 作 者 Michael K. Bergman 把 Internet 比喻 成 在 大 海 的 表 
面 上 撤 网 。 他 说 “即使 网 中 打捞 到 很 多 ,仍然 有 很 多 信息 在 很 深 的 地 方 ， 因 此 ， 还 是 错过 了 。 原 因 很 
简单 : 很 多 网 页 信息 被 埋藏 在 很 深 的 动态 产生 的 网 站 上 ， 标 准 的 搜索 引擎 永远 找 不 到 这 些 信息 。” 
Bergman 指出 传统 的 搜索 引擎 通过 网 络 蜂 蛛 或 网 络 疏 虫 的 方法 创建 自己 的 索引 。 他 指出 “要 想 被 找到 ， 
网 页 必须 是 静态 的 ， 并 且 链 接 到 其 他 网 页 … 因 为 传统 的 搜索 引擎 网 络 息 虫 不 能 搜索 到 表层 以 下 的 网 页 ， 
直到 现在 深层 的 网 页 被 隐藏 起 来 了 。” 

P5.5.1 隐藏 网 页 的 例子 

下 面 是 隐藏 网 页 上 信息 的 几 个 例子 : 

e 特定 主题 的 数据 库 : 信息 的 特定 主题 的 收集 ， 如 公司 的 财务 文件 和 报告 ， 系 谱 记 录 或 艾 利 斯 岛 

移民 数据 。 

e 硬件 和 软件 的 供应 商 : 对 于 大 的 网 站 有 可 搜索 的 技术 支持 数据 库 ， 如 Microsoft 或 Oracle 的 知识 库 。 

e。 出 版 物 : 出 版 和 存档 文章 的 数据 库 。 

e 图 书馆 ， 大量 图 书馆 的 可 搜索 的 目录 ， 包 括 美国 国会 图 书馆 、 大 量 的 大 学 和 机 构 组 织 的 图 书馆 。 

e 政府 数据 库 : 人 口 普查 数据 、 法 令 、 专 利 、 版 权 和 商标 。 

e 拍卖 网 站 : 可 搜索 的 项 目 列表 、 投 标 人 和 拍卖 物 主 。 

e 地 点 ; 电话 号 码 、 地 址 和 电子 邮件 地 址 。 

e 工作 机 会 : 工作 列表 和 简历 粘贴 。 

P5. 5.2 ”隐藏 网 页 向 导 工 具 

有 几 种 方法 可 以 访问 隐藏 网 页 。 一 种 方法 是 使 用 搜索 引擎 ， 把 单词 、 数 据 库 作为 所 需 的 搜索 项 ， 
来 查找 可 搜索 数据 库 的 入 唱 。 例 如 ， 你 正在 搜索 关于 打印 机 驱动 的 信息 时 ， 可 以 指定 打印 驱动 和 数据 
库 。 附 加 的 词语 可 以 缩小 搜索 结果 的 范围 ， 增 加 找到 打印 机 驱动 的 可 能 性 。 

你 也 可 以 通过 使 用 指定 的 人口 访 问 隐 藏 网页， 这 个 人 口 列 出 并 组 织 可 搜索 的 数据 库 。 隐 藏 网 页 
入 口 的 例子 ，CompletePlanet. com, A. 图 TK5-8 pum à ny com ET 70 000 多 个 隐藏 
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EI TKS-8 CompletePlaner 网 站 是 按照 主题 来 组 织 这 些 网 站 ， 它们 链接 到 可 搜索 的 
数据 库 ， 这 些 数据 库 包 括 的 内 容 不 能 被 传统 的 搜索 引擎 索引 
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网 页 数据 库 ， 这 些 经 常 被 传统 的 搜索 忽略 ， 同时 它 提供 了 一 个 特殊 搜索 工具 叫做 Deep Query Man- 
ager", 

如 果 你 花 大 量 的 时 间 搜 索 隐 藏 网 页 ， 可 能 想 使 用 专门 的 向 导 软 件 帮 助 你 。 例如 ，EndNote 是 ISI 
ResearchSoft 提供 的 应 用 软件 ， 它 是 Thomson Corporation 的 一 个 分 公司 ， 如 图 TK5-9 所 示 。 
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图 TK5-9 EndNote 是 一 种 应 用 程序 ， 使 用 专门 的 信息 传递 方法 ， 称 为 Z39. 50 协议 ， 人 允许 你 直接 链接 到 
政府 和 大 学 的 数据 库 。 这 个 例子 显示 用 户 已 经 选择 了 the Library of Congress 目录 ， 并 准备 输 
人 指定 的 搜索 词语 和 逻辑 和 运算。 底部 的 屏幕 显示 了 用 户 已 经 链接 到 一 个 隐蔽 的 数据 库 


EndNote 使 用 了 专门 的 信息 传递 方法 ， 称 为 Z39. 50 协议 ， 这 个 协议 允许 用 户 直 接 链接 到 政府 和 大 
学 的 数据 库 。 图 TK5-9 上 面 的 屏幕 显示 了 可 获得 的 数据 库 的 样本 。 在 中 间 的 屏幕 上 ， 用 户 选 择 了 the 
Library of Congress 目录 ， 并 准备 输入 指定 的 搜索 词语 和 逮 辑 运算 符 。 底 部 的 屏幕 显示 了 用 户 已 经 链接 
到 一 个 隐蔽 的 数据 库 。 

图 TK5-10 显示 了 Intemet 工具 和 资源 的 摘要 表 : 搜索 引擎 、 主 题目 录 和 隐藏 网 页 。 注 意 它们 的 优 
点 和 缺点 。 
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如 果 你 对 主题 有 很 全 
面 的 了 解 ， 这 是 一 个 很 
好 的 最 初 的 出 发 点 。 搜 


索引 擎 可 以 带 你 到 重要 


的 政府 、 专 业 人 士 或 商 
业 网 站 


在 访问 具体 的 网 站 之 
前 ， 获 得 某 一 主题 概观 
的 好 方法 


从 没有 索引 的 数据 库 
和 可 搜索 的 目录 中 获得 
信息 ， 如 公司 财政 报告 、 
图 书馆 储备 、 工 业 报 告 
和 政府 信息 


Internet 搜索 资源 摘要 表 


灵活 性 。 你 可 以 从 很 
多 具有 不 同 特色 的 搜索 
引擎 中 选择 。 一 些 也 多 
许 新 闻 组 访问 。 多 元 搜 
索引 擎 可 以 从 多 种 来 源 
返回 并 排列 结果 。 可 以 
使 用 高 级 搜索 技术 


有 了 主题 目录 ， 你 可 
以 保持 较 宽 泛 的 焦点 和 
观点 ， 从 总 体 到 具体 进 
行 工 作 ， 在 网 络 中 不 迷 
失 方 向 


是 多 样 化 的 资源 。 很 
多 网 页 都 是 没有 索引 的 ， 
而 不 是 有 索引 的 


通常 产生 大 量 的 信息 ， 

能 返回 很 多 无 关 或 过 时 
的 链接 。 没 有 一 种 精练 
的 搜索 ， 就 不 可 能 仔细 
检查 结果 。 一 些 网 站 人 允 
许 公司 通过 按 业 绩 付 费 
提高 命中 率 


材料 由 人 干预 组 织 ; 
质量 、 流 通 性 和 准确 性 
可 能 不 同 


除非 知道 去 哪里 查看 ， 
否则 很 难 访问 。 导 航 一 
个 可 搜索 的 数据 库 比 使 
用 传统 的 搜索 引擎 更 难 ， 
因为 不 存在 普通 的 界面 


你 可 以 通过 使 用 基于 
逻辑 运算 符 的 高 级 搜索 
技术 提高 搜索 效率 


通过 不 闻 的 层次 进行 

工作 的 时 候 ， 你 要 对 资 
源 做 标记 ， 以 便 将 来 更 
直接 地 访问 


人 口 网 站 可 以 帮助 你 
导航 隐藏 网 页 。 你 可 以 
使 用 一 个 综合 的 搜索 引 
擎 通过 搜索 主题 术语 和 
词 库 找到 可 搜索 的 数 


据 库 





图 TKS-10 三 个 主要 的 Intemet 搜索 资源 的 摘要 表 : 搜索 引擎 、 


主题 目录 和 隐藏 网 页 。 注 意 它们 的 优点 和 缺点 


P5.6 Internet 通信 资源 


假设 让 你 分 析 公 司 的 病毒 防护 需求 。 作 为 研究 的 一 部 分 ， 你 想 了 解 相 关 的 新 闻 、 发 展 和 最 近 的 病 
毒 威胁 。 还 想 建议 几 种 指定 的 产品 。 假 设 你 使 用 搜索 引擎 完成 了 研究 。 现 在 想 通过 从 IT 专业 人 士 得 到 
的 反馈 信息 来 核查 结论 。 考 虑 使 用 新 闻 组 、 时 事 通 讯 、 博 客 、 邮 件 列表 、 基 于 Web 的 讨论 组 、 聊 天 室 
和 即时 消息 。 

P5.6.1 新 闻 组 

大 多 数 人 在 学 习 、 工 作 中 都 熟悉 了 公告 板 。 使 用 图 钉 或 胶 条 ， 人 们 可 以 张贴 信息 ， 还 可 以 阅读 其 
他 人 已 经 张贴 的 信息 。 新 闻 组 是 公告 板 的 电子 等 价 物 。 新 闻 组 提供 了 在 线 论 坛 ， 有 可 以 对 每 个 主题 和 
感 兴趣 的 领域 发 表意 见 的 场所 。 新 闻 组 可 以 让 你 接触 到 知识 、 经 验 和 大 的 在 线 社团 的 意见 。 

新 闻 组 是 世界 性 新 闻 组 网 络 系 统 性 (Usenet) 的 一 部 分 ，Usenet 是 由 基于 Internet 的 电子 公告 板 组 
成 的 讨论 系统 。Usenet 的 设计 在 Intemet 早期 使 得 用 户 可 以 快速 、 有 效 地 通信 。 许 多 新 闻 组 对 公众 是 开 
放 的 ; 有 些 不 对 外 开放 ， 只 能 使 用 用 记名 和 密码 登录 。 

用 户 把 文章 或 消息 张贴 在 适当 的 新 闻 组 上 ， 然 后 张贴 的 主题 被 分 解 为 线程 或 子 主题 。 为 了 查看 新 
闻 组 上 的 消息 并 张贴 消息 ， 需 要 有 一 个 名 为 新 闻 阅 读 器 的 程序 。 可 以 使 用 一 个 单独 的 新 闻 阅 读 器 ， 如 
Forte 软件 公司 著名 的 Agent EF, RAT UAE FEX TE Internet Explore 和 Netscape 浏览 器 中 的 新 闻 阅 
读 器 。 

一 些 搜 索引 擎 和 主题 目录 允许 你 在 新 闻 组 中 进行 一 项 具体 的 搜索 。 图 TK5-11 显示 了 被 Google 18 
索引 擎 搜索 到 的 超过 900 个 与 计算 机 相关 的 新 闻 组 的 列表 。Google 也 为 你 提供 了 加 入 计算 机 相关 信息 
组 的 一 个 方便 的 人 口 点 。 


网 络 资源 ”要 获得 更 多 关于 新 闻 组 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more， 找 到 工具 包 第 5 部 分 





所 在 位 置 ， 点 击 Newsgroup 链接 。 
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图 TK5-11 Google 提供 了 访问 论坛 的 简单 的 途径 。 在 这 个 例子 中 ， 用 户 浏览 与 计算 机 相关 
的 新 闻 组 。Google 也 提供 满足 一 定 标准 的 浏览 新 闻 组 的 搜索 引擎 


理解 新 闻 组 是 如 何 工作 的 ， 考 虑 下 面 的 例子 。 在 前 一 部 分 提 到 的 关于 病毒 防护 的 研究 中 ， 假 设 已 
经 将 产品 的 选择 范围 缩小 到 了 两 个 。 然 而 ， 你 很 难 区 别 它们 两 个 ， 你 想 从 现 有 的 用 户 那里 得 到 反馈 信 
息 。 可 能 想 根据 用 户 的 推荐 访问 个 人 产品 的 网 站 ， 但 是 不 可 能 在 供应 商 的 网 站 上 找到 否定 的 意见 。 可 
以 在 你 的 同事 中 做 民意 测验 ， 但 是 想 调查 各 种 各 样 用 户 的 意见 是 超出 你 的 能 力 范 围 的 。 

这 时 ， 你 可 以 使 用 适当 的 新 闻 组 ， 查 看 张贴 的 消息 是 否 有 你 需要 的 相关 信息 。 一 些 新 闻 组 是 受制 
约 的 ， 在 文章 张贴 之 前 ， 先 发 送 给 一 个 人 ， 得 到 赞同 才能 在 新 闻 组 上 张贴 出 来 。 在 你 张贴 文章 之 前 ， 
应 该 先 阅 读 一 下 每 个 新 闻 组 的 常见 问题 解答 (FAQ) 文件 。FAQ 表示 常见 问题 解答 (Frequently Asked 
Question, FAQ). FAQ 提供 了 用 户 有 可 能 提出 的 问题 的 通用 解答 。 很 多 情况 下 ，FAQ 描述 了 存在 于 特 
别 的 新 闻 组 或 网 站 上 特定 的 网 络 礼节 (netiquette) 或 协议 的 网 络 准则 。 可 以 在 系统 分 析 员工 具 包 的 第 
1 部 分 了 解 更 多 关于 网 络 礼节 的 内 容 。 

如 得 到 的 经 验 一 样 ， 可 以 订阅 自己 感 兴趣 的 主题 的 新 闻 组 , 包括 图 TK5-11 中 所 列 出 的 新 闻 
组 。 

P5. 6. 2 ”时事 通讯 、 博 客 和 网 络 研讨 会 

时 事 通 讯 是 由 大 量 商 业 的 并 且 非 营利 的 组 所 发 表 的 ， 为 用 户 提 供 了 成 员 订 阅 功 能 ， 可 以 订阅 自 
己 感 兴趣 的 主题 。 如 图 TK5-12 所 示 的 例子 ，Info World 杂志 为 有 广泛 兴趣 爱好 的 IT 专业 人 土 提供 了 
免费 的 电子 邮件 时 事 通 讯 。 注 意 有 些 时 事 通讯 是 每 天 发 行 一 次 ， 有 些 是 每 周 发 行 一 次 。 尽 管 时 事 通 讯 
不 是 交互 式 的 ， 但 它们 提供 了 一 种 方便 的 方式 ， 使 得 订阅 者 了 解 自己 感 兴趣 的 主题 及 其 现在 的 发 展 
状况 。 

正如 第 10 章 所 讲 ， 博 客 是 基于 网 络 的 日 志 或 者 日 记 。 与 计算 机 相关 的 博客 可 以 为 系统 分 析 员 提供 
有 价值 的 信息 。 网 络 研讨 会 是 指 基于 网 络 人 允许 用 户 接 收 使 用 如 iTunes 播放 器 ， 同 时 在 计算 机 上 收听 或 
者 下 载 到 iPod 或 其 他 便携 式 的 播放 器 的 音频 或 者 多 媒体 文件 。 网 络 研讨 会 可 以 预先 确定 时 间 ， 需 要 时 
即 可 使 用 ,或 者 根据 用 户 的 选择 以 自动 更 新 的 方式 传送 。 网 络 研讨 会 的 优点 是 用 户 被 称 作 订阅 者 ， 可 
以 随时 随地 收听 到 记录 材料 。 随 着 技术 的 不 断 提 高 ， 其 他 无 线 设 备 ， 如 PDA 和 手机 将 能 够 直接 接收 网 
络 研讨 会 
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图 TK5-12 Info World 杂志 提供 了 免费 的 时 事 通讯 和 博客 


P5. 6.3 网 络 研讨 会 

网 络 研讨 会 是 网 络 (Web) 和 研讨 会 (seminar) 两 个 单词 的 合成 ， 是 基于 Internet 的 培训 会 议 ， 
提供 交互 式 的 经 验 。 大 部 分 网 络 研 讨 会 是 带 有 一 组 预先 注册 用 户 和 在 线 推荐 者 或 导师 的 预定 的 事件 。 
预先 记录 的 网 络 研讨 会 也 可 以 通过 网 络 研讨 会 来 传送 ， 这 是 一 种 无 论 何 时 用 户 想 要 或 者 需要 培训 支持 
时 都 能 传送 的 单 向 传送 方式 。 
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P5.6.4 邮件 列表 

邮件 列表 也 叫 管理 讨论 邮件 清单 程序 〈listserr) ， 和 新 闻 组 类 似 ， 它 为 想 交 换 指定 的 主题 信息 的 人 
提供 了 一 个 论坛 。 用 户 可 以 〈 如 同 新 闻 组 一 样 ) 张贴 消息 ， 也 可 以 查看 别人 张贴 的 消息 。 然 而 ， 邮 件 
列表 是 使 用 电子 邮件 与 用 户 通信 ， 而 不 是 使 用 公告 板 。 计 算 机 称 作 列表 服务 器 直接 发 送 电子 邮件 给 订 
阅 者 ， 或 将 电子 邮件 添加 到 邮件 列表 中 。 

当 一 个 人 订阅 一 个 列表 ， 邮 件 发 出 时 ， 他 能 收 到 电子 邮件 消息 。 订 阅 者 能 够 访问 一 个 消息 的 集合 ， 
称 为 摘要 。 许 多 邮件 列表 保留 了 网 站 ， 用 户 可 以 通过 网 站 搜索 消息 文档 。 

系统 分 析 员 对 关注 信息 技术 的 邮件 列表 感 兴趣 。 为 了 找到 和 开 相关 的 邮件 列表 ， 你 可 以 访问 专业 
机 构 的 网 站 ， 在 搜索 主题 中 增加 短语 一 一 邮件 列表 或 listserv。 你 也 可 以 如 图 TK5-13 所 示 访 问 按照 名 字 
和 主题 组 织 邮件 列表 的 网 站 ， 如 lsoft. com 和 tile. net, 
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List search 
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图 TK5-13  lsoft. com 和 tile. net 是 按照 名 字 和 主题 组 织 邮件 列表 的 网 站 的 例子 
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P5.6.5 基于 Web 的 讨论 组 

尺 一 种 在 线 通信 资源 叫做 基于 Web 的 讨论 组 ， 是 一 种 结合 了 邮件 列表 和 新 闻 组 的 特征 的 在 线 论 
坛 。 大 多 数 基于 Web 的 讨论 组 可 以 通过 一 个 门户 网 站 访问 ， 如 Yahoo!。 组 成 员 可 以 个 别 地 接收 消息 ， 
也 可 以 像 邮件 列表 以 摘要 的 形式 接收 消息 ， 还 可 以 浏览 存储 在 网 站 上 的 消息 。 除 了 文本 消息 ， 组 网 站 
可 以 包括 成 员 列表 和 联系 信息 、 相 册 和 成 员 的 兴趣 链接 。 

基于 Web 的 讨论 组 很 流行 ， 因 为 它 提供 了 一 个 方便 和 免费 的 会 议 场所 ， 并 且 带 有 图 形 界面 ， 使 得 
用 户 访问 信息 和 交换 消息 更 简单 。 
P5.6.6 ”聊天 室 

聊天 室 也 称 为 信道 ， 是 一 个 在 线 会 议 地 点 ， 用 户 可 以 实时 地 交流 和 谈话 。 聊 天 室 概念 起 源 于 Inter- 
net 中 断交 流 (IRC), IRC 表示 Internet Relay Chat, IRC 是 由 服务 器 支持 的 多 信道 系统 ， 使 得 全 世界 范 
围 内 的 组 或 个 人 可 以 进行 谈话 。 你 可 以 在 www. irc. org 网 站 上 了 解 更 多 关于 IRC 的 信息 ， 也 可 以 按照 链 
接 找 到 可 获得 的 IRC 信道 列表 。 

各 种 公司 也 提供 了 聊天 室 ， 对 某 个 具体 主题 感 兴趣 的 开 专业 人 士 可 以 进入 。 例 如 ， 微 软 提 供 了 多 
种 技术 聊天 室 ， 如 图 TKS-14 所 示 。 


E Mie 1650ft Learning Correnunity Chats - Microsoft Internet Explorert 
: Fie Edt View — Feworites 













i 
f ap 
aie uf 






rning/ community /chats.asp | 


ame Himp SHE es Tras PEDE ETA LT jza Te RE Tar Taam nyse NF fatten cm Hd SSH eI I : 





datigi anpi EDDA PU dt ROVRO ARE E PE ano aaan eens iyarini nariai EH ia à 
adult 
i 





TT M 


Microsoft Learning Community Chats 

welcome to Microsoft Learning Community chats. Here, you can interact with 
experts and peers in forums, and get answers and learn more about Microsoft 
certifications and Official Microsaft Learning Products, You can access chats using 
——4 a network news transfer protocol (NNTPo-based newsreader or a Web browser, See 


Microsoft Training 
Microsoft Fress Books eo 
Skills Assessments 











| EET ene | how to participate in an online technical chat. 
Microsoft Certifications + 
E M TechNet chats 
Information For Check out this comprehensive schedule of upcoming 
IT Professionals - information technology focused chats, Share your ideas 
Developers and expertises with Microsoft employees and other 
Home & Office Users information technology (IT) professionals, 
| Business Managers 
Educators ;, Upcoming chats Webcasts and shows 
Beginners j 
[Community — TOT —*Mesemina XI Professional Chats ' Mien a TechNet Webcast 
kmk kaaa 7075 j TechNet's TT Professional chats give you 5 TechNet webcasts are 60-minute to 90- 
ANE forum te engage in discussions about minute live broadcasts featuring 
IF Solutions Microsoft products or technologies, Each interactive technical presentations, 
Learning Support ? chat is hosted by one or more Microsoft product demonstrations, and question- 
Program Opportunities ， sexperts, New chats are added weekly, so and-answer sessions. Ín some cases, 
Worldwide Sites visit the TechNet chat page frequently. advance registration may be required. So, 





dOnt wait until the [ast minute ta sian uo. 





图 TK5-14 ”微软 提供 了 多 种 技术 聊天 室 ， 用 户 可 以 实时 地 交流 和 谈话 


P5. 6.7 即时 消息 

即时 消息 (IM) 人 允许 在 线 用 户 立 即 交 换 消息 ， 其 至 当 他 们 正在 使 用 其 他 的 程序 或 应 用 程序 时 。 用 
户 可 以 更 改 可 在 线 获得 的 组 的 其 他 成 员 ， 可 以 发 送 和 接收 消息 或 和 其 他 用 户 进入 一 个 聊天 室 。 

尽管 即时 消息 开始 流行 时 是 面向 家 庭 服务 的 ， 如 AOL 和 Yahoo! ,但 是 现在 已 经 成 为 一 个 重要 的 商 
业 通 信 工 具 。 然 而 ， 公 司 使 用 IM 提高 了 对 于 安全 和 隐私 的 关注 ， 因 为 它 是 缺少 相关 控制 的 。 如 银行 和 
卫生 服务 的 一 些 行业 也 必须 遵守 管理 所 有 交流 的 法 律 法 规 ， 包 括 IM 必须 被 写成 日 志和 文件 。 如 图 5-15 
所 示 ， 如 Blue Coat 的 公司 提供 管理 即时 消息 和 必要 安全 和 控制 的 软件 。 
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2h Blue Coat Instant Message and Skype Control Solutions - Microsoft Internet Explorer | 
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| SOLUTIONS 
| instant Messaging (IM) use continues to rise within the enterprise. Employees install tree IM 
| Enterprise software from AOL, Microsoft or Yahoo! to "chat", speak to and share files with peers, business 
Control Security colleagues and friends using the company network. Video and audio capabilities can increase 
Web Content Filtering bandwidth use dramatically. IT managers are understandably concerned about potential security, 
bandwidth and regulatory compliance impacts of this unregulated pipeline into and out of the 
Spyware Prevention network . 


Web Virus Scanning 


Remote Access 


Blue Coat enables organizations to secure and control the IM applications already in use ~ 


Reyerge Proxy providing the granular access control, logging and reporting required to turn public IM products into 
Se Threat Protection enterprise-class messaging solutions. Blue Coat's powerful proxy architecture can even control 
€ ent port-agile IM traffic that would easily bypass normal firewalls. Skype is a special case where Diue 
Compia ice & Governance Co can enforce which users are allowed to use Skype and which are not, though controls 

IM and Skype Control inside the Skype client are not available, Vith Blue Coat, administrators can granularty and fully log 


IM conversations to demonstrate compliance with common healthcare, financial and other 
business regulations. Blue Coat also allows IT to block IM attachments and certain key words from 
Control Pertormance IM chat to protect confidential and proprietary corporate information. 


Service Provider 


PZP & Streaming Control 


| Government Blue Coat's IM control solution is fully integrated within the Blue Cost SG family of appliances. R 

| provides comprehensive control, logging and reporting over all IM traffic while delivering à single 
point of management for controlling internet access, personal web email, Secure HTTP, HTTPS, 
FTP, and multimedia streaming on the organization's network. Blue Coat's flexible control and 
monitoring can help your organization yield positive productivity benefits from IM while minimizing 
potential security, performance and compliance risks. 








图 TK5-15 ”如 Blue Coat 的 公司 提供 管理 即时 消息 和 必要 安全 和 控制 的 软件 






两 络 资源 “要 获得 更 多 关于 即时 消息 的 信息 ， 请 访问 scsite. com/sad7e/more, 
分 所 在 位 置 ， 点 击 Instant Messaging 链接 。 


图 TK5-16 显示 了 可 以 帮助 系统 分 析 员 在 线 研究 和 通信 的 在 线 TT 资源 的 摘要 表 : 新 闻 组 、 时 事 通 
讯 、 邮 件 列表 、 基 于 Web 的 讨论 组 、 聊 天 室 和 即时 消息 。 注 意 每 一 种 资源 的 优点 和 缺 扎 。 
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技术 问题 的 答案 、 建 


议和 支持 


时 事 通讯 、 
博客 和 
网 络 研讨 会 


成 员 可 以 就 感 兴趣 的 
邮件 列表 | 具体 主题 交换 信息 


成 员 参 加 基于 网 络 的 
社团 ， 对 感 兴趣 的 主题 


发 表意 见 


在 线 开 会 的 地 方 ， 用 
户 可 以 交流 或 谈话 


很 快 交换 信息 的 方法 ， 
同时 可 以 进行 其 他 的 
应 用 


基于 Intemet 的 训练 ， 
提供 交互 式 的 经 验 


追寻 关于 具体 IT 主题 
的 趋势 和 发 展 的 好 方法 


Internet 通信 资源 摘要 表 


能 找到 每 一 个 可 想到 
的 主题 的 信息 ， 这 是 和 
其 他 系统 分 析 员 交换 观 
点 的 地 方 


大 多 数 时 事 通 讯 、 博 
客 和 网 络 研 讨 会 对 用 户 
是 免费 的 ， 用 户 可 以 订 
购 其 体 的 主题 


信息 通过 E-mail 得 到 
而 不 是 电子 公告 板 的 
方式 


结合 了 新 闻 组 和 邮件 
列表 的 很 多 特征 


很 多 IT 聊天 室 被 专业 
人 土 访问 , 他们 愿意 帮 
助 其 他 人 解决 问题 


对 感 兴趣 的 主题 进行 
实时 交流 的 高 效 手 段 。 
小 组 项 目 合 作 的 很 好 
方式 


用 户 可 以 为 在 线 会 议 
规划 ， 制 定时 间 表 和 提 
前 注册 


通过 消息 线索 进行 第 
重 的 搜索 。 需 要 仔细 地 
评价 信息 的 质量 


不 是 交互 式 的 ， 信 息 
量 可 能 会 很 大 。 很 难 从 
不 相关 的 信息 中 过 滤 出 
重要 的 


大 量 的 材料 可 能 很 难 
阅读 和 分 析 


尽管 是 免费 的 ， 通 常 
这 些 组 必须 通过 网 站 入 
口才 能 访问 


讨论 实时 发 生 ， 可 能 
会 不 方便 。 谈 话 对 你 所 
需要 的 信息 来 说 可 能 是 
没有 重点 和 不 具体 的 


对 于 一 个 很 忙 的 人 可 
能 会 使 他 分 心 ， 有 大 量 
不 重要 的 问题 也 是 一 个 
问题 


只 有 预定 好 才 是 可 用 
的 ， 否 则 不 是 交互 式 的 


一 些 主要 的 搜索 引 
擎 允许 新 闻 组 访问 ， 
这 样 提 供 了 一 种 方便 
的 方法 


一 些 时 事 通讯 、 博 
客 和 网 络 研 讨 会 每 天 
发 行 一 次 ; 另 一 些 则 
是 每 周 或 每 月 发 行 
一 次 


一 些 邮 件 列表 ， 或 
者 listserv 允许 成 员 搜 
索 存 档 的 消息 


基于 Web 的 讨论 组 
已 经 很 流行 ， 因 为 他 
们 提供 了 一 个 吸引 人 
的 特征 和 方便 性 的 
结合 


有 很 多 软件 可 用 ， 
如 微软 提供 技术 聊 
RE 


即时 消息 可 以 从 个 
人 电脑 中 移动 ， 并 且 
在 合作 世界 中 是 可 以 
接受 的 交流 工具 


由 于 方便 和 划算 ， 
所 以 是 很 流行 的 技术 





图 TK5-16 可 以 帮助 系统 分 析 员 在 线 研 究 和 交流 的 在 线 TT 
资源 的 摘要 表 。 注 意 每 一 种 资源 的 优点 和 缺点 


P5.7 信息 技术 社区 资源 


如 果 让 你 查看 股票 的 价格 ， 或 为 一 次 商业 旅行 去 查询 很 远 的 城市 的 天 气 情况 ， 可 以 不 使 用 搜索 引 
擎 。 相 反 ， 你 访问 喜欢 的 网 站 ， 有 规律 地 访问 具体 的 信息 。 相 似 地 ， 当 你 需要 全 信息 时 ， 可 以 访问 有 
大 量 资源 的 网 站 ， 被 称 为 信息 技术 〈IT) 社区 (information technology community) 。 这 个 大 的 集合 包括 
很 多 网 站 ，IT 专业 人 士 可 以 使 用 它 研究 具体 的 问题 或 获得 背景 信息 。 作 为 一 个 系统 分 析 员 ， 你 是 这 个 
社区 的 一 员 。 和 大 多 数 社区 一 样 ， 它 提供 了 资源 和 支持 ， 包 括 技术 问题 的 答案 ， 更 新 新 产品 和 服务 ， 
以 及 培训 机 会 的 信息 。IT 社团 包括 大 量 的 出 版 物 和 在 线 杂 志 、 可 搜索 的 数据 库 、 基 于 Web 的 讨论 组 和 
邮件 列表 。 

IT 社区 的 四 个 重要 的 组 成 部 分 是 公司 资源 、 政 府 资源 、 专 业 人 土 资源 和 在 线 学 习 资 源 ， 这 些 将 在 
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后 面 的 部 分 讲解 。 
P5.7.1 公司 资源 | 

公司 资源 可 以 提供 总 的 TT 知识 和 背景 ， 也 可 以 帮助 解决 具体 的 商业 问题 。 仔 细 评 价 公司 的 内 容 很 
重要 ， 因 为 有 些 公 司 的 网 站 有 兴趣 出 售 一 个 具体 解决 方案 或 产品 ， 通 过 这 种 方式 来 发 展 。 图 TK5-17 显 
示 了 一 个 网 站 的 例子 ， 这 个 网 站 提供 了 产品 的 评价 和 信息 。 
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图 TK5-17 个 人 计算 机 杂志 是 一 个 提供 了 产品 评价 和 信息 的 网 站 的 例子 


如 果 你 在 寻找 一 个 应 用 软件 的 帮助 ， 查 看 软件 的 文档 是 个 很 好 的 想法 。 很 多 情况 下 ， 技 术 支 持 包 
括 在 一 段 指定 时 间 内 免费 管理 。 如 果 正 使 用 的 应 用 软件 超过 了 技术 支持 的 期 限 ， 你 可 以 获得 软件 供应 
商 网 站 描述 的 支持 意见 ， 包 括 各 种 费用 和 和 管理。 常见 的 问题 通常 放 在 FAQ 中 。 

对 于 系统 分 析 员 来 说 ， 一 个 重要 的 公司 资源 是 他 们 自己 内 部 的 公司 网 站 或 企业 内 部 互联 网 。 企 业 
内 部 互联 网 必须 易于 访问 ， 并 且 提 供 对 有 价值 信息 的 访问 。 公 司 越 来 越 多 地 使 用 企业 内 部 互联 网 作为 
共享 信息 和 提出 通用 解决 方案 的 一 种 手段 。 企 业内 部 互联 网 包括 公司 政策 、 程 序 、 文 档 和 财务 信息 。 
他 们 也 使 得 雇员 能 够 访问 和 更 新 自己 的 个 人 信息 。 在 很 多 企业 中 ,企业 内 部 互联 网 作为 一 个 企业 范围 
内 的 图 书馆 和 票据 交换 所 ,减少 了 纸张 备忘录 和 报告 的 数量 。 

P5. 7. 2 政府 资源 

联邦 政府 的 全 需求 是 非常 庞大 的 。 并 不 奇怪 ， 在 Internet 上 可 获得 大 量 非常 好 的 联邦 全 资源。 很 
多 网 站 提供 了 综合 的 、 没 有 偏向 的 信息 和 对 于 工 专 业 人 士 有 价值 的 建议 。 例 如 ， 近 期 美国 审计 总 署 
( General Accounting Office, GAO) 关于 区 产业 的 报告 已 经 覆盖 了 一 切 ， 从 对 信息 安全 实践 的 分 析 到 评 
价 开 投 资 的 框架 。 另 外 ， 政 府 网 站 可 以 提供 关于 联邦 的 、 政 府 的 和 当地 的 商业 政策 和 规则 的 信息 。 图 
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TK5-18 描述 了 General Services Agency (GSA) 网 站 ， 这 是 联邦 政策 和 规则 的 一 个 好 的 信息 来 源 ， 尤 其 
是 对 于 和 政府 做 生意 的 公司 。 
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(1) Those tnit affect GSA'S business partners {8.g., 
prospective offerars, contractors). 





图 TK5-18 GAS 网 站 包括 联邦 IT 政策、 新闻 和 有 关 链 接 的 信息 。 
屏幕 显示 了 来 自 IT 规则 、 方 针 和 法 律 部 分 的 一 个 样本 


P5. 7.3 专业 人 士 资源 

专业 人 士 协 会 网 站 是 另 一 种 值得 考虑 的 资源 。 许 多 协会 关注 具体 的 主题 ， 如 项 目 管理 、 软 件 工 程 
或 信息 安全 。 有 些 协 会 是 免费 的 ， 尽 管 大 多 数 要 求 你 提供 基本 的 信息 才能 访问 完整 的 网 站 。 这 些 网 站 
提供 的 链接 通常 是 非常 有 用 的 。 专 业 组 织 ， 如 美国 信息 技术 协会 《Information Technology Association of 
America, ITAA) 网 站 ， 如 图 TK5-19 所 示 ， 它 发 起 了 研讨 会 和 培训 。 许 多 协会 提供 电子 时 事 通讯 ， 与 
你 的 兴 允 领域 相关 的 部 会 按 周 期 通过 电子 邮件 发 送 给 你 ko 
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图 TK5-19 ITAA 网 站 的 资源 ， 系 统 分 析 员 通过 该 网 站 能 了 解 现在 的 问题 、 趋 势 和 机 遇 
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P5.7.4 在 线 学 习 资 源 | 

在 发 展 如 此 迅速 的 交界 ， 想 成 为 所 有 领域 的 专家 是 不 可 能 的 。 关 注 专业 的 发 展 对 于 开工 作者 来 
说 是 了 解 领域 热点 和 紧 跟 流行 趋势 的 好 方法 。 过 去 ， 这 通常 意味 着 参加 元 长 昂贵 的 离线 培训 课程 。 随 
着 带宽 和 处 理 能 力 的 提高 ， 对 于 许多 T 专业 人 士 在 线 学 习 是 一 种 越 来 越 受 欢迎 的 选择 。 

在 线 学 习 〈online leaming) 也 称 为 电子 学 习 (e-learning) ， 它 在 公共 的 Internet 上 或 企业 内 部 互联 
网 上 提供 教育 和 培训 的 内 容 。 你 可 以 通过 网 上 搜索 Web 或 通过 各 种 专业 协会 找到 学 习 的 机 会 。 很 多 学 
校对 于 在 线 学 习 的 需求 有 很 大 幅度 的 增加 ， 因 此 他 们 增加 了 课程 的 安排 。GoLeam. gov 学 习 中 心 ， 如 
图 TK5-20 所 示 ， 是 一 个 为 联邦 职员 提供 很 多 在 线 学 习 信息 和 机 会 的 政府 网 站 。 
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图 TK5-20  GoLearn. gov 学 习 中 心 是 一 个 为 联邦 职员 提供 很 多 在 线 学 习 信 息 和 机 会 的 政府 网 站 


在 线 学 习 可 以 采取 很 多 形式 ， 既 包括 有 指导 和 没有 指导 的 自学 形式 ， 也 包括 交互 的 、 有 教师 领导 
的 配备 有 流畅 的 音频 和 视频 能 力 的 小 组 。 当 选择 在 线 学 习 方 法 时 ， 考 虑 你 的 学 习 目 标 和 学 习 内 容 的 质 
量 是 非常 重要 的 。 你 要 考虑 自己 的 兴趣 爱好 。 例 如 ， 在 一 个 协作 的 环境 中 你 可 以 更 好 地 学 习 ， 而 不 是 
一 个 人 。 如 果 情 况 是 这 样 的 ， 要 考虑 选择 一 个 交互 式 的 平等 的 团体 。 下 面 是 应 用 在 线 学 习 资源 的 一 些 
优点 和 缺点 ， 
在 线 学 习 的 优点 ”在线 学 习 的 优点 如 下 ; 
e 方便 性 : 随时 随地 都 可 以 参加 培训 。 
。 经 济 性 : 在 线 学 习 通 常 比 传统 的 面对面 的 学 习 要 便宜 。 
。 个 性 化 : 通常 可 以 根据 自己 的 兴趣 和 需要 制定 学 习 计划 。 
在 线 学 习 的 缺点 “在线 学 习 的 缺点 如 下 ; 
。 交互 性 : 尽管 在 线 学 习 有 具有 高 的 合作 性 ， 但 是 缺少 了 面对面 的 部 分 ， 有 些 人 认为 面对面 是 很 
必要 的 。 另 外 ， 你 不 可 能 收 到 热点 的 反馈 信息 ， 而 参加 传统 的 课堂 培训 可 以 获得 。 
e 界面 : 尽管 近 几 年 带宽 发 展 迅 速 ， 计 算 能 力 有 很 大 的 提高 ， 在 线 学 习 的 界面 可 能 还 是 有 局 限 性 
的 。 例 如 ， 你 可 能 会 遇 到 较 低 的 处 理 能 力 ， 尤 其 如 果 培 训 使 用 交互 式 的 视频 、 音 频 或 更 好 的 图 
形 解决 方法 。 
。 适当 性 ; 在 线 学 习 可 能 不 是 最 好 的 选择 ， 尤 其 是 在 你 认为 内 容 复杂 且 不 熟悉 的 时 候 。 
图 TK5-21 显示 了 在 线 IT 资源 的 摘要 表 ， 包 括 商业 资源 、 政 府 和 专业 人 士 资源 和 在 线 学 习 资 源 。 
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注意 每 一 种 资源 的 优点 和 缺点 。 


具体 技术 的 硬件 或 者 
软件 的 帮助 ， 培 训 机 会 


政府 资源 | ”关于 IT 规则 的 信息 


关于 专业 技术 和 标准 
的 信息 ，IT 职业 建议 和 
工作 机 遇 


—^ IT 专业 人 士 需要 
使 自己 能 够 跟 上 现在 不 
断 变化 的 科技 环境 。 在 
线 学 习 为 那些 想 提高 的 
人 提供 具体 工作 的 技能 
MtF 


图 TK5-21 


在 线 T 资源 摘要 表 


遇 到 令 人 头疼 的 软件 


或 者 是 硬件 时 停 下 来 要 


做 的 第 一 件 事 


各 种 各 样 的 总 的 主题 
一 一 从 会 议 报告 到 工业 
相关 的 政府 规则 


非常 具体 的 IT 主题 。 

网 站 通常 提供 关于 培训 
机 会 的 有 价值 的 链接 和 
信息 


方便 、 经 济 、 个 性 化 。 

无 论 什 么 时 候 和 什么 地 
方 只 要 想 要 ， 都 可 以 参 
加 培训 ， 在 线 学 习 的 选 
择 通 常 比 传统 的 面对面 
的 学 习 要 便宜 。 你 也 可 
以 按照 兴趣 和 需要 制定 
你 的 学 习 计 划 


通常 议程 和 网 站 有 联 
系 。 例 如 ， 提 倡 特别 的 
产品 或 服务 


不 是 所 有 的 信息 都 能 
通过 网 站 访问 的 一 一 有 
时 候 网 站 为 搜索 者 提供 
订购 的 文档 号 。 信 息 倾 
向 于 综合 性 ， 而 不 总 是 
和 商业 部 分 相关 的 


很 多 网 站 都 是 不 同 的 。 
很 多 是 很 专业 的 网 站 


在 线 学 习 缺 少 面对面 
的 部 分 ， 一 些 学 习 者 认 
为 面对面 是 必要 的 。 学 
习 者 不 可 能 收 到 重要 的 
反馈 。 在 线 学 习 的 界面 
可 能 是 有 限 的 。 总 之 ， 
在 线 学 习 可 能 不 是 最 好 
的 选择 ， 尤 其 是 当 学 习 
的 内 容 对 你 来 说 是 复杂 
的 和 不 熟悉 的 时 候 


现存 问题 和 趋势 。 注 意 每 一 种 资源 的 优点 和 缺点 





供应 商 网 站 包括 有 价 
值 的 具体 产品 或 者 解决 
方案 (查阅 网 站 的 
FAQ)。 很 多 网 站 为 感 
兴趣 的 访问 者 提供 时 事 
通讯 


建议 的 网 站 一 一 Li- 
brary of Congress, Gener- 
al Accounting Office, 
Government 


Computer News 


这 些 网 站 通常 是 值得 
做 标记 的 ， 并 且 作 为 重 
要 的 YT 人 口 网 站 


当 考 虑 在 线 学 习 时 ， 
你 必须 知道 哪 种 学 习 方 
式 和 工作 最 适合 你 。 你 
应 该 检查 可 选择 的 全 部 
范围 ， 从 无 论 有 没有 教 
师 的 独立 自学 ， 到 有 教 
师 领导 的 小 组 





在 线 资 源 搞 要 表 。 系 统 分 析 员 使 用 在 线 资源 可 以 了 解 IT 界 的 


Internet 是 全 世界 的 网 络 ， 它 还 包括 很 多 其 他 的 网 络 ， 这 些 网 络 联接 着 全 世界 数 百 万 的 政府 、 企 业 、 教 
育 系 统 和 个 人 用 户 。Internet 帮助 你 解决 日 常 工作 中 的 技术 问题 ， 并 且 通 过 提供 培训 和 专业 教育 的 机 会 ， 从 
而 提高 你 的 业务 水 平 。 

Internet 允许 访问 万 维 网 (World Wide Web), ， 通 常 称 为 Web, Web 是 指 存储 在 Internet. 上 的 全 世界 电子 
文档 的 集合 。 这 些 文档 被 称 为 网 页 ， 由 各 个 网 站 组 织 和 存储 。 

最 基本 的 搜索 工具 包括 搜索 引擎 、 主 题目 录 和 隐藏 网 页 ( 即 可 搜索 的 数据 库 资 源 的 集合 ) 。 搜 索引 人 擎 
使 用 关键 字 和 短语 在 Internet 查找 信息 ， 并 列 出 搜索 结果 。 用 户 应 该 知道 ， 如 果 搜 索引 人 擎 根据 支付 的 费用 来 
确定 商业 用 户 的 权限 ， 那 么 搜索 结果 可 能 会 受到 影响 。 另 外 ， 搜 索引 擎 只 能 访问 Intemet 的 一 部 分 。 元 搜索 
引擎 可 以 同时 应 用 多 个 搜索 引擎 。 

主题 目录 是 使 用 层次 访问 主题 的 网 站 ， 从 总 的 标题 和 记录 开始 ， 逐 渐 使 用 更 具体 的 主题 。 当 你 想 对 某 
个 特殊 的 主题 有 一 个 总 的 看 法 时 ， 在 访问 具体 的 网 站 之 前 ， 使 用 主题 月 录 是 一 个 很 好 的 起 始点 。 
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隐藏 网 页 或 深层 网 页 ， 描 述 了 搜索 引擎 不 可 访问 到 的 大 量 的 文本 、 图 形 、 数 据 文件 的 集合 。 

搜索 策略 应 该 使 用 四 步 方 法 : 评价 你 所 需 的 信息 ， 根 据 需 求 选择 适当 的 工具 ， 评 价 结果 的 质量 ， 下 载 
结果 并 执行 病毒 检测 。 很 多 人 认为 使 用 核查 表 来 识别 关键 词语 、 短 语 和 主题 的 特征 并 进行 Intemet 搜索 是 很 
有 帮助 的 。 

其 他 对 系统 分 析 员 可 能 有 价值 的 Internet 工具 有 新 闻 组 、 时 事 通 讯 、 博 客 、 网 络 研讨 会 、 邮 件 列 表 、 基 
于 Web 的 讨论 组 、 聊 天 室 和 即时 消息 。 新 闻 组 是 Usenet 的 一 部 分 ， 是 任何 可 能 想到 的 主题 和 感 兴趣 领域 的 
在 线 讨 论 组 。 时 事 通讯 是 由 大 量 商 业 但 非 营利 组 织 所 发 布 的 ， 它 为 对 某 一 具体 主题 感 兴趣 的 用 户 提 供 成 员 
描述 信息 。 邮 件 列表 或 listserv 通过 列表 服务 器 ， 使 得 订阅 的 成 员 可 以 张贴 和 接收 消息 。 基 于 Web 的 讨论 
组 ， 通 常 通过 一 个 门户 站 点 (如 Yahoo!) 来 访问 ， 结 合 了 新 闻 组 和 邮件 列表 的 特征 。 聊 天 室 是 在 线 的 开会 
地 点 ， 在 线 用 户 可 以 进行 实时 交流 和 谈话 。 即 时 消息 允许 在 线 用 户 立 刻 交 换 消 息 ， 甚 至 当 他 们 还 在 使 用 其 
他 程序 或 应 用 软件 时 也 能 进行 。 

当 TT 专业 人 十 需要 搜索 一 个 主题 或 查找 背景 信息 时 ， 他 可 以 求助 网 站 和 资源 的 分 组 ， 称 为 信息 技术 社 
区 (information technology community) 。IT 社区 包括 公司 、 政 府 、 专 业 人 士 和 在 线 学 习 资 源 。 

通过 在 线 学 习 提 高 专业 水 平 ， 对 于 开工 作者 来 说 是 保持 进步 的 一 种 方法 。 在 线 学 习 是 在 Internet. 上 或 
企业 内 部 互联 网 上 提供 教育 和 培训 的 内 容 。 在 线 学 习 具 有 方便 、 经 济 和 个 性 化 的 优点 。 然 而 ， 也 有 一 些 缺 
点 ， 包 括 不 能 面对面 的 交流 、 界 面 的 局 限 性 以 及 这 种 培训 并 不 能 很 好 地 适合 每 一 个 人 等 。 





. 描述 Internet 和 万 维 网 的 规模 和 特征 。 
. 搜索 引擎 和 主题 目录 有 什么 不 同 ? 给 出 搜索 引擎 和 主题 目录 的 例子 。 
. 什么 是 隐藏 网 页 ， 它 如 何 被 访问 ? 
制定 一 个 Internet 搜索 策略 时 ， 需 要 遵循 哪些 步 又 ? 
. 当 你 评价 Internet 搜索 结果 的 质量 时 ， 会 有 什么 问题 ? 
. 什么 是 赞助 链接 ， 它们 是 怎样 影响 搜索 结果 的 质量 的 ? 
. 什么 是 布尔 逻辑 ? 给 出 三 个 例子 。 
. 文 氏 图 是 如 何 显示 三 种 逻辑 运算 的 结果 的 ? 
. 描述 新 闻 组 、 时 事 通讯 、 博 客 、 网 络 研讨 会 、 邮 件 列表 、 基 于 Web 的 讨论 组 、 获 天 室 和 即时 消息 。 在 
Internet 搜索 任务 中 如 何 使 用 这 些 工 具 ? 
10. 什么 是 信息 技术 社区 ， 它 为 Internet 搜索 任务 提供 了 哪些 资源 ? 
讨论 题 
1. 当 展示 搜索 结果 时 ， 一 些 公司 为 了 获得 一 个 较 高 的 级 别 要 做 很 多 努力 。 这 件 事 是 好 ， 是 坏 ， 作 为 一 个 用 
` 户 你 怎么 认为 ? 解释 你 的 观 后 。 
2. 一 些 人 特别 依赖 于 即时 消息 和 朋友 、 公 司 的 同事 联系 ; 而 其 他 人 认为 它 是 个 分 心 的 事务 。 你 使 用 即时 消 
息 吗 ? 说 明 你 的 理由 。 
3. 在 日 常生 活 中 ,布尔 逻辑 和 文 氏 图 有 用 吗 ? 如 何 使 用 它们 ? 
4. Internet 影响 了 我 们 社会 的 许多 方面 。Intemet 的 最 主要 的 好 处 是 什么 ， 由 它 会 产生 哪些 问题 ? 
实践 题 
1. 使 用 搜索 引擎 ， 输 入 如 下 的 单词 ，presidential candidates in 2012。 开 始 搜索 ， 注意 会 出 现 多 少 结果 。 把 得 
语 加 上 引号 ， 重 新 搜索 。 解 释 结果 有 什么 不 同 。 
2. 搜索 短语 commercial television, ， 结 果 能 返回 相同 的 短语 commercial television 吗 ? 用 搜索 引擎 做 试验 ， 解 
释 你 得 到 的 结果 。 
3. 使 用 Yahoo! 主题 日 录 找 出 两 、 三 个 科技 术语 词典 。 开始 用 Computers 和 Intemet 主题 ， 接着 选择 适当 的 
链接 直到 得 到 结果 。 描 述 搜索 结果 。 你 还 可 以 使 用 什么 其 他 的 搜索 策略 ?它们 更 好 用 吗 ? 说 明理 由 。 
. 找到 一 个 与 计算 机 相关 的 新 闻 组 ， 查 看 最 近 所 发 布 消息 中 的 一 个 。 报 告 你 的 结果。 
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